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C o n  t u  p ar t i ci p aci ó n  f o r t al ece m o s l a t r an sp ar en ci a en  el  B C B

Existieron dos antecedentes importantes 

para la creación del Banco Central de Bolivia 

(BCB), el Banco de la Nación Boliviana que 

desde 1911 hasta 1928 realizaba la emisión 

monetaria del país; y la Misión Kemmerer 

que desarrolló un estudio y formulación de 

propuestas, la más importante hacía referencia 

a “La reorganización del Banco de la Nación 

Boliviana”, convirtiéndolo en Banco Central.

El 20 de julio de 1928, en el gobierno del 

Presidente Hernando Siles Reyes, se promulgó 

la Ley Nº 632, dejando de existir el Banco de la 

Nación Boliviana y creándose en su reemplazo 

el Banco Central de la Nación Boliviana.

0eses despups se adoptó el nombre definitiYo 

de Banco Central de Bolivia, a través de una 

modificación a la /ey de Bancos de IecKa �� 

de abril de 1929. El 1 de julio de 1929 el BCB 

inauJuró oficialmente sus actiYidades�

Al Banco Central de Bolivia se le otorgan las 

atribuciones exclusivas de emitir la moneda 

nacional, el manejo de la tasa de descuento, 

las operaciones de mercado abierto y el control 

de la política crediticia.

Entre 1945 y 1956, varias disposiciones legales 

introdujeron cambios en la Ley Orgánica 

del Banco Central de Bolivia, aunque no 

modificaron su estructura ni sus Iunciones 

Iundamentales� (l proceso inïacionario 

desatado a mediados de la década de 1950, 

produjo nuevos ajustes, cuando entró en 
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vigencia el programa de estabilización 

monetaria, a través de la Misión Eder.

Por Decreto Ley Nº 9428 de 28 de octubre de 1970, 

el Departamento Monetario se consolidó en la 

institución, mientras que el Departamento Bancario 

se transformó en el Banco del Estado. Asimismo, 

la Superintendencia de Bancos, con todas sus 

funciones y atribuciones, fue incorporada al BCB.

La Ley Orgánica del Banco Central, aprobada 

por Decreto Ley Nº 14791 de 1 de agosto de 1977, 

dotó a la institución de Iunciones espectficas 

con el objeto principal de crear y mantener 

las condiciones monetarias, cambiarias y 

crediticias adecuadas al desenvolvimiento 

económico del país.

En 1987 se retiraron del BCB las funciones de 

fiscali]ación y se restituyó la 6uperintendencia 

de Bancos y Entidades Financieras 

(actualmente ASFI).

/a /ey ���� del �� de octubre de ���� modifica 

la ley anterior del BCB, establece al Banco 

Central como única autoridad monetaria y 

cambiaria del país. Esta ley incluye también la 

creación de la Fundación Cultural del BCB.

La Constitución Política del Estado promulgada 

en febrero de 2009, incluye al BCB de manera 

primordial en las políticas económicas del 

país, fortaleciendo así su participación en el 

Estado contribuyendo al desarrollo económico 

y social de Bolivia.
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DATOS PERSONALES

EN CASO DE EMERGENCIA

INFORMACIÓN MÉDICA
Médico:

Seguro:

Grupo Sanguíneo:

Alergias:

Factor:

Teléfono:

Llamar a:

Dirección:

Ciudad:

Teléfono:

Parentesco:

Celular:

Nombre:

Dirección:

Ciudad:

Cédula de Identidad:

Teléfono:				    Celular:

E – mail:

Lugar de trabajo:			   Unidad/Área

Otra actividad:
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CONTACTOS IMPORTANTES

Nombre:
Dirección:
Ciudad:
Teléfono:				    Celular:
E-mail:

Nombre:
Dirección:
Ciudad:
Teléfono:				    Celular:
E-mail:

Nombre:
Dirección:
Ciudad:
Teléfono:				    Celular:
E-mail:

Nombre:
Dirección:
Ciudad:
Teléfono:				    Celular:
E-mail:

Nombre:
Dirección:
Ciudad:
Teléfono:				    Celular:
E-mail:
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OFICINAS DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

OFICINA CENTRAL 
Ciudad de La Paz, calle Ayacucho y Mercado - Edif. BCB
Central Piloto: (591-2) 2409090 - Fax: (591-2) 2661590

Línea gratuita 800 10 2023 - www.bcb.gob.bo.

Nuestras oficinas y contactos en el  Edificio Central son:

DIRECTORIO BCB
Piso 26.  2662601 - 2662602

PRESIDENCIA
Piso 25.  2662500 - 2662502

GERENCIA GENERAL
Piso 25. 2662501 - 2662504

ASESORÍA DE POLÍTICA ECONÓMICA
Piso 23.  2662301 - 2662316

GERENCIA DE OPERACIONES MONETARIAS
Piso 19. 2661900 - 2661901

GERENCIA DE OPERACIONES INTERNACIONALES
Piso 18. 2661801 - 2661809

GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS
Piso 16. 2661601

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES
Piso 12. 2661201

GERENCIA DE TESORERÍA
Piso 20. 2662077 - 2662078

GERENCIA DE SISTEMAS
Piso 11. 2661101

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN
Piso 10. 2661001 - 2661002 - 2661028

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Piso 8. 2664801 - 2664802

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
Piso 6. 2664601 - 2664602 - 2664603

DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA
Piso 26. 2662621 - 2662633 - 2662631
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El Banco Central de Bolivia, ha ratificado la transparencia

como uno de los valores institucionales en la entidad.

La información institucional está abierta a

todos los clientes y público en general, cumpliendo

requisitos de confiabilidad, calidad y oportunidad.

La Transparencia es nuestro valor fundamental
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En los últimos años, el Banco Central de Bolivia (BCB) ha logrado 
avances significativos en la tarea de transparentar el manejo de 
las políticas y el ejercicio de las atribuciones encomendadas por la 
Constitución Política del Estado, habiendo desarrollado una intensa 
labor para crear espacios de relacionamiento con la sociedad civil. 
Con esta labor se desarrollaron diferentes mecanismos apropiados a 
nuestra realidad económica, que se aplican con el objetivo de mitigar 
los efectos adversos de los ciclos económicos tanto en precios como 
en actividad. 

En esta perspectiva, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, 
aprobado en julio de 2016, ha ratificado la Transparencia como uno 
de los valores institucionales del BCB. La información institucional 
(publicación de cuentas y presupuestos auditados, informes, 
estadísticas financieras y monetarias etc.) está abierta a todos los 
clientes y público en general, cumpliendo requisitos de confiabilidad, 
calidad y oportunidad. 

Para la gestión 2017 el BCB propone fortalecer el trabajo que viene 
desarrollando sobre los cuatro pilares propuestos por la Política 
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, encausando 
tareas y actividades que promuevan el acceso a la información, el 
control social, la ética pública y la lucha contra la corrupción.

En esa línea el ente emisor presentará su Rendición de Cuentas en 
los nueve Departamentos del país con el objetivo de consolidar la 
participación del Control Social y fortaleciendo la transparencia en 
la gestión pública del BCB.  En los últimos 10 años la institución ha 
avanzado exponencialmente en la tarea de promover la participación 

PRESENTACIÓN
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ciudadana a través de diferentes actividades como la presentación 
periódica de los informes de Política Monetaria (IPM) y de Estabilidad 
Financiera (IEF), Concursos de Teatro y Ensayo Escolar, Encuentro de 
Economistas, Jornadas Monetarias, Audiencias Públicas de Rendición 
de Cuentas, participación en diferentes ferias nacionales, charlas 
informativas a sectores académicos y organizaciones sociales, 
etc., sin embargo no se ha perdido de vista que aún falta camino 
por recorrer para consolidar plenamente el derecho de acceso a la 
información, el convencimiento objetivo de los servidores públicos 
de actuar en el marco de la ética pública, fortalecer la participación 
ciudadana y continuar con el trabajo incansable de mantener al 
Banco Central de Bolivia como una institución transparente.

Pablo Ramos Sánchez
PRESIDENTE a.i

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
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EL  BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

El Banco Central de Bolivia es una institución de derecho público, 
con personalidad jurídica y patrimonio propio. Tiene autonomía en la 
gestión administrativa y técnica. En el marco de la política económica 
del Estado, es función del Banco Central de Bolivia mantener la 
estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda, para contribuir 
al desarrollo económico y social.

MISIÓN

“Mantener la estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda 
nacional, para contribuir al desarrollo económico y social”. 

VISIÓN

“El BCB es una entidad líder, institucionalizada, reconocida por su 
excelencia y transparencia en el cumplimiento de su misión, que 
presta servicios con calidad, tecnologías de información adecuadas 
y con personal idóneo, íntegro y comprometido con los valores 
institucionales”. 

EL BCB Y EL SISTEMA FINANCIERO

El Banco Central de Bolivia coordina con el Ministerio de Economía 
y Finanzas Públicas (MEFP) y la Autoridad del Sistema Financiero  
(ASFI), un conjunto de políticas destinadas a mantener y promover la 
estabilidad financiera, entendida como la situación en la que el sector 
financiero intermedia adecuadamente los ahorros de los agentes 
económicos (personas, naturales, empresas públicas y privadas) hacia 
la inversión.

Un sistema financiero sólido y estable contribuye a la eficiencia de las 
políticas monetaria y cambiaria y, al desarrollo económico y social. 
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VALORES INSTITUCIONALES DEL BCB
APROBADO POR RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO

Nº 121/2016

TRANSPARENCIA
Las servidoras y servidores públicos del BCB tienen la disposición de 
actuar ética y responsablemente de manera visible y abierta a toda 
la población. La información institucional es difundida a través de 
diferentes medios y soportes y está abierta a todos los clientes y 
público en general, cumpliendo requisitos de confiabilidad, calidad y 
oportunidad.

EXCELENCIA
En el BCB, las servidoras y servidores públicos aplican prácticas de 
gestión institucional orientadas a la mejora continua y la innovación 
para el logro de resultados con oportunidad y pertinencia.

INTEGRIDAD
Los actos de las servidoras y servidores públicos de BCB son 
realizados con rectitud, honradez y probidad, manteniendo una 
conducta intachable y honesta.

COMPROMISO
En el BCB las servidoras y servidores públicos tienen la voluntad de 
participar, aportar y asumen como suyos los fines y retos institucionales 
que contribuyan al desarrollo económico y social de país.

COMUNIDAD DE TRABAJO
En el BCB las servidoras y servidores públicos armonizan cualidades 
y competencias distintas para el logro de objetivos comunes y de los 
resultados con excelencia, y coordinan interinstitucionalmente para 
potenciar la gestión de calidad y sistematizar las mejores prácticas 
en la Administración Pública.
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ATRIBUCIONES DEL BCB

Las  atribuciones del BCB en coordinación con la política económica 
determinada por el Órgano Ejecutivo son:

POLÍTICA MONETARIA
Regular la circulación de los medios de pago

Al tener la responsabilidad de determinar y ejecutar la política 
monetaria, el BCB controla y regula la cantidad de dinero circulante 
en la economía del país. El BCB regula el volumen de crédito interno 
de acuerdo con su programa monetario. Al efecto, emite, coloca 
o adquiere títulos valores (letras, bonos, pagarés y otros) y realiza 
otras operaciones de mercado abierto. Además tiene la facultad 
para establecer encajes legales de obligatorio cumplimiento por 
las entidades de intermediación financiera. Los encajes legales son 
porcentajes de los depósitos totales que las entidades del sistema 
financiero deben mantener en el BCB como reserva obligatoria.

El encaje y los depósitos constituidos en el BCB por las entidades de 
intermediación financiera no están sujetos a ningún tipo de embargo 
o retención judicial por terceros.

POLÍTICA CAMBIARIA
El BCB ejecuta la política cambiaria normando la conversión del 
boliviano con relación a las monedas de otros países. Esta política 
se orienta a mitigar las presiones inflacionarias de origen externo y 
preservar la estabilidad del sistema financiero.

Está facultado para normar las operaciones financieras con el 
extranjero, realizadas por personas o entidades públicas y privadas. 
El BCB lleva el registro de la deuda externa pública y privada.
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EN SISTEMA DE PAGOS
El BCB regula el sistema de pagos, destinado a promover la seguridad 
y eficiencia de las transacciones.

El sistema de pagos es un conjunto de instrumentos, procedimientos 
y normas para la transferencia de fondos entre personas naturales 
y/o jurídicas, que se efectúa utilizando  desde dinero en efectivo, 
cheques, títulos valores, tarjetas de pago hasta dinero electrónico.

EMISIÓN DE LA MONEDA NACIONAL
El BCB ejerce en forma exclusiva e indelegable la función de emitir 
la unidad monetaria de Bolivia, “el Boliviano”, en forma de billetes y 
monedas metálicas. En la actualidad ejerce esta función contratando 
la impresión de billetes y la acuñación de monedas, incluidas las que 
se emitan con fines conmemorativos o numismáticos.

Los billetes y monedas que emite el BCB son medios de pago de curso 
legal en todo el territorio nacional, con poder liberatorio ilimitado. Los 
billetes deben llevar las firmas del Presidente y del Gerente General 
del BCB y el número de serie.

EN ADMINISTRACIÓN DE RESERVAS INTERNACIONALES
El BCB tiene la atribución de administrar las reservas internacionales, 
las cuales se consideran inembargables y no pueden ser objeto de 
medidas precautorias, administrativas ni judiciales. Las reservas 
internacionales están constituidas principalmente por:

•	 Oro físico.
•	 Divisas depositadas en el propio BCB o en instituciones 

financieras fuera del país a la orden del Ente Emisor.
•	 Letras de cambio y pagarés en favor del BCB.
•	 Títulos públicos y otros títulos negociables emitidos por 

gobiernos extranjeros, entidades y organismos internacionales 
o instituciones financieras de primer orden del exterior.

•	 Aportes propios a organismos financieros internacionales.
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De acuerdo a lo que establece el Programa de Transparencia, el 
BCB trabaja en base a cuatro pilares: Ética Pública, Acceso a la 
Información, Rendición de Cuentas y Control Social. Desde 2008, 
esta entidad se adhirió voluntariamente al Programa de Rendición 
de Cuentas ante el Control Social, presentando informes periódicos 
en audiencias públicas. 

Asimismo promueve la interacción de la institución con la sociedad 
civil a través de encuentros, charlas informativas, concursos de teatro, 
ensayos escolares, cursos, seminarios, ferias y otros. Asimismo 
facilita el acceso a la información mediante la página web: www.bcb.
gob.bo, atención en ventanilla de informaciones y a través de la  línea 
gratuita 800102023. 

LA TRANSPARENCIA ES NUESTRO VALOR FUNDAMENTAL
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AVANZAMOS CON TRANSPARENCIA

El Banco Central de Bolivia, autoridad monetaria y cambiaria del país, 
viene desarrollando desde 2006 una significativa gestión para crear 
espacios de relacionamiento con la sociedad civil, en el marco de la 
nueva visión de Estado propugnada por la carta magna.

Este trabajo sostenido ha merecido en la gestión 2016, que el BCB sea 
galardonado en las categorías “Participación Ciudadana” y Servicios 
a la Sociedad Civil” con el “Premio Nacional a las Buenas Prácticas”, 
reconocimiento anual que otorga el Ministerio de Trabajo y que fue 
creado mediante Decreto Supremo N° 1400 del 7 de noviembre de 
2012.

Sin embargo más allá de los reconocimientos y galardones, la 
mayor satisfacción radica en la percepción de la ciudadanía que 
considera al BCB una institución de liderazgo comprobado, lo que 
nos compromete a seguir trabajando en aras del  progreso de Bolivia.



LAS ENTIDADES Y SERVIDORES PÚBLICOS TIENEN LA 
OBLIGACIÓN DE RENDIR CUENTAS

La  Constitución Política del Estado en su artículo 235, numeral 4) dispone: 

“Son obligaciones de las servidoras y los servidores públicos: 
Rendir cuentas sobre las responsabilidades económicas, políticas, 
técnicas y administrativas en el ejercicio de la función pública”.

Por tanto, el BCB y sus servidores como instancia pública desarrollan 
la Rendición de Cuentas de su gestión.

El artículo 241 parágrafos II y VI señala: 

“La sociedad civil organizada ejercerá el control social a la gestión 
pública en todos los niveles del Estado, las entidades del Estado 
generarán espacios de participación y control social por parte de 
la sociedad”.

LA RENDICIÓN DE CUENTAS

Es un proceso participativo, periódico, oportuno, claro y veraz, con 
información precisa suficiente y con lenguaje sencillo sobre la 
gestión pública del BCB 
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¿QUIÉNES PARTICIPAN EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS?

Las y los servidores públicos, las organizaciones, actores sociales y 
población en general.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA, REPRESENTATIVA Y COMUNITARIA

El Banco Central de Bolivia en cumplimiento a la Ley 341 de 
Participación y Control Social y el  Decreto Supremo 0214 que 
aprueba la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra 
la Corrupción, busca fortalecer la participación ciudadana en su 
gestión, promoviendo la participación de todos los sectores sociales 
del Estado Plurinacional de Bolivia. 

La Participación y Control Social es el mecanismo, medio de 
seguimiento, fiscalización y participación activa de toda persona 
individual o colectiva en procesos, acciones y resultados que 
desarrollan las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia para 
el logro de sus objetivos 

¿QUIÉNES PARTICIPAN Y SON EL CONTROL SOCIAL?

Son actores de la Participación y Control Social, la sociedad civil 
organizada, sin ningún tipo de discriminación de sexo, color, edad, 
orientación sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, 
ciudadanía, idioma, credo religioso, ideología, filiación política o 
filosófica, estado civil, condición económica o social, grado de 
instrucción y capacidades diferenciadas.

*Art. 6 Ley 341 de Participación y Control Social

Toda persona de manera individual puede adscribirse de manera 
circunstancial al Control Social sea éste territorial o funcional, ejercido 
a la gestión pública, a una determinada política, plan, programa o 
proyecto.

La Participación y Control Social goza de legitimidad y de 
reconocimiento por el Estado, para el ejercicio de sus derechos.

*Art. 13 de la Ley 341 de Participación y Control Social
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EL CONTROL SOCIAL

Es un derecho constitucional a la participación activa en la gestión 
pública en la cual todo actor social hace seguimiento al trabajo de las 
entidades públicas y manejo apropiado de los recursos de todos los 
bolivianos y bolivianas. 

El Control Social fomenta la participación ciudadana en los planes 
y proyectos de las instituciones y permite hacer un control a sus 
actividades planificadas, presupuestos y proyectos ejecutados en el 
marco de la normativa vigente.
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RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS DEL BCB

El Banco Central de Bolivia realiza su Rendición de Cuentas en los 9 
Departamentos del país.
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¿QUÉ ES LA POLÍTICA MONETARIA?

Es velar por la salud de la economía regulando la cantidad de dinero. 
Antes, cuando la economía estaba dolarizada, la política monetaria 
era muy limitada y costosa de aplicarla.

ANTES
Dependencia de la moneda extranjera

POCA LIQUIDEZ

Sistema
Financiero

Sistema
Financiero

Sistema
Financiero

EXCESO DE
LIQUIDEZ

Inflación
controlada

Crecimiento
Económico

LIQUIDEZ
ADECUADA

HOY
Soberanía monetaria

IMPORTANCIA DE LA POLÍTICA MONETARIA

Regulando la cantidad de dinero, el BCB asegura la provisión que los 
agentes necesitan para efectuar transacciones.
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LA BOLIVIANIZACIÓN

Es el proceso por el cual cada vez se usa más la moneda nacional para 
comprar y vender, para ahorrar y pedir créditos. La Bolivianización es 
confiar  y utili]ar §el boliYiano¨ en luJar del dólar�

Desde 2005, producto de la aplicación de diversas medidas se ha 
bolivianizado la economía, recuperando la SOBERANÍA MONETARIA 
EN EL PAÍS. 

¡La Bolivianización es el logro de todos y todas las bolivianas!

BOLIVIANIZACIÓN DE CRÉDITOS
(Participación porcentual de los créditos en bolivianos sobre el total)

BOLIVIANIZACIÓN DEL AHORRO
Participación porcentual del ahorro en bolivianos sobre el total
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POLÍTICA CAMBIARIA

Al igual que la Política Monetaria, la Política Cambiaria comprende una serie 
de medidas y acciones realizadas por el ente emisor, en coordinación con el 
Órgano Ejecutivo, respecto a la conversión del boliviano con relación a las 
monedas de otros países.

La Política Cambiaria busca principalmente disminuir las presiones 
inflacionarias provenientes de otros países, así como promover el uso de 
la moneda nacional y mitigar los efectos de choques externos que podrían 
presentarse sobre la economía nacional. 
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El  ente emisor norma la conversión del boliviano con relación a 
las monedas de otros países, de este modo se mitiga las presiones 
inflacionarias de origen externo y se preserva la estabilidad del 
sistema financiero. 

El BCB monitorea los tipos de cambio de los socios comerciales y actuará 
en consecuencia, tal como se ha venido haciendo hasta la fecha.

Con la Política Cambiaria, desde el BCB se logró que todos los 
bolivianos y bolivianas adopten el uso de  la moneda nacional, así se 
fortalece el “BOLIVIANO”.
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¿QUÉ SON LAS RESERVAS INTERNACIONALES?

Son activos (derechos) frente al exterior, disponibles inmediatamente 
y bajo el control del BCB. Es decir, las reservas internacionales 
constituyen medios de pago aceptados internacionalmente.

¿POR QUÉ SON ÚTILES LAS RESERVAS INTERNACIONALES?

Porque:
•	 Permiten cumplir con las obligaciones externas, como el 

pago de la deuda externa pública y privada
•	 Cubren necesidades resultantes del comercio exterior y 

otros pagos externos
•	 Apoyan la política cambiaria y la estabilidad financiera
•	 Constituyen el principal respaldo del país frente a choques 

externos
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¿EN QUÉ SE INVIERTEN LAS RESERVAS INTERNACIONALES?

¿EN QUÉ MONEDAS SE INVIERTEN LAS RESERVAS
INTERNACIONALES?

La mayor parte están invertidas
en los mercados financieros
internacionales

Bonos de gobiernos y sus
agencias:
Alemanía, EE.UU, Francia, 
Reino Unido, etc.

Bonos de organismos
internacionales:
CAF, BIS, BM, etc.

Depósitos y papeles del
mercado monetario en
bancos internacionales

Dólares estadounidenses
(USD) en billetes, para
atender requerimientos
de efectivo

Mientras que una pequeña está
en las bóvedas del BCB

DIVISAS
Monedas aceptadas

internacionales
Metales preciosos

ORODólar de
EE.UU.

Dólar de
Canadá

Dólar de
Australia

Renminbi

Euro
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Transferencias de
dinero seguras y
eficientes

Instrumentos de pago

Efectivo

Cheques y
letras de 
cambio

Transferencias
electrónicas

Celulares

Tarjeta

¿QUÉ ES EL SISTEMA DE PAGOS?

Es el conjunto de instrumentos, procedimientos y normas que 
asegura la circulación del dinero en la economía.

Los instrumentos de pago evolucionaron desde el efectivo a 
instrumentos electrónicos. Este desarrollo facilita la inclusión 
financiera. El BCB debe velar por la seguridad de los pagos.
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HOY LOS PAGOS SON MÁS SEGUROS

Las transferencias electrónicas de dinero son más seguras y su 
transacción tiene muchas ventajas: 

•	 Permite transacciones inmediatas
•	 Ahorrar tiempo
•	 Posibilita la inclusión financiera de personas que antes no 

tenían acceso al CREDITO y AHORRO

Y lo más importante:

DISMINUYE EL RIESGO DE SUFRIR ROBOS O ASALTOS
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LA EMISIÓN DE MONEDAS Y BILLETES

El BCB es la única autoridad en la emisión de billetes y monedas. 
Éste es un proceso que sigue lo siguientes pasos:

La distribución se dirige a las Entidades de Intermediación Financiera, 
para que éstas a su vez las distribuyan a la población.

El 2015 y 2016 el BCB lanzó la última serie de billetes en su serie “J”. 
Los cortes emitidos fueron: Bs10, Bs20, Bs50 y Bs200.

Determinación
de las

necesidades de
billetes y
monedas Licitación de

billetes y
monedas

Distribución

Recepción y
Almacenamiento
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19 mm
22 mm

24 mm 27 mm

Billete deteriorado

Billete en buen estado

Cliente Entidad
Financiera

27 y 29 mm 23 mm

LAS MONEDAS EN BOLIVIA

Actualmente existen 6 cortes de monedas de boliviano con las 
siguientes dimensiones.

EL CANJE DE BILLETES

El BCB cuenta con una normativa que instruye a todas la entidades 
financieras cambiar billeres de boliviano desgastados por billetes en 
buen estado.

Para que una entidad cambie un billete desgastado, solo es necesario 
que éste conserve sus dos firmas y por lo menos un número de serie.
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LÍMITES PARA EL FRACCIONAMIENTO

De acuerdo a la normativa del BCB, el público en general, comercios 
y pequeños negocios pueden solicitar a las entidades financieras el 
fraccionamiento de:

CANJE Y FRACCIONAMIENTO DE BILLETES

Toda entidad financiera debe de realizar el canje o fraccionamiento 
de billetes deteriorados, caso contrario deben ser denunciados

Además se puede solicitar el fraccionamiento de:

Hasta 10 billetes de mayor
denominación

Por:
Billetes de menor denominación y monedas

*Nuevo Reglamento de Canje y Fraccionamiento, aprobado mediante RD. Nº062/2015 de 28 de abril de 2015

Monedas de mayor
denominación

por:
Monedas de menor denominación

¡¡¡No cambiamos
ni fraccionamos

billetes
deteriorados!!!

Si algún cajero de una entidad 
financiera no quiere realizar en 
canje de billetes deteriorados o

fraccionar billetes,
DENÚNCIALO en el PUNTO
DE RECLAMO de la entidad.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD 
BILLETE DE Bs200 serie J
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MEDIDAS DE SEGURIDAD BILLETE DE Bs50 serie J
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MEDIDAS DE SEGURIDAD
BILLETE DE Bs20 serie J
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EN EL 2016
RECIBIMOS EL PREMIO NACIONAL A LAS BUENAS PRÁCTICAS

El 31 de agosto de 2016, el Banco Central de Bolivia fue premiado por obtener 
el primer lugar en la categoría externa “Prestación de servicios a la sociedad 
civil” y en la subcategoría “Participación ciudadana” del Premio Nacional 
a las Buenas Prácticas organizado por el Ministerio de Trabajo y Previsión 
Social. Este reconocimiento es otorgado por el Presidente del Estado 
Plurinacional de Bolivia a las buenas prácticas o procesos innovadores 
llevados a cabo por las entidades públicas en el marco del D.S. 1400.

El ente emisor participó con la presentación de la “Participación 
Ciudadana en las Políticas del BCB”, que se constituye en un 
distintivo de la institución, pues a partir de 2006, la entidad crea 
diversos mecanismos y espacios de interacción con la sociedad 
civil, con el objetivo de socializar, hacer partícipe y empoderar a la 
sociedad sobre las políticas de la Autoridad Monetaria.

El BCB recibió el galardón a las Buenas Prácticas por ofrecer una buena prestación de servicios a la sociedad civil 
y por promover la participación ciudadana. Uno de ellos es promover la producción de ensayos en las Unidades 
Educativas a través de un concurso que se desarrolla año tras año. En la imagen alumnas del colegio Carmen 
Guzman de Mier de Oruro que fueron premiadas por elaborar el ensayo “Con una visión de esperanza, hacia el 
desarrollo de la tecnología”.
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