s

L |

Form. N® 3270-017

GERENGIA DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS POR VIAJES OFICIALES

Clipia| imEs | ARG

13 12 2010

| ALFREDO LUPE COPATITI

Curso Taller sobre Tecnologias de Informacion: Alineamiento de la Tecnologia de
informacién con la Efectividad y la Eficiencia — La experiencia del Bundesbank

]

.,N;

DEL: 30 /1172010 Al: 02 f1272010 MEXICO D.F, MEXICO, CEMLA

Conocer la experiencia del Bundesbank acerca de topicos de la tecnologla de informacion (T1)
para la efectividad y eficiencia de la Institucion, asi como el intercambio de experiencias de
instituciones de la region en los temas de la agenda.

En la organizacién del Departamento de Tl del Bundesbank, es Imporiante tomar en cuenta su
especializacion basado en los procesos de Tl, a saber:
¢ El manejo de la infraestructura esta separada de operaciones (produccion),
e  Cuenta con un area de proyectos de Tl
e Un érea de Mesa de Ayuda independiente de la infraestructura
s El area de la gestion de aplicaciones cuenta con secciones muy especializadas: areas dedicadas a
la arquitectura de aplicaciones, gestién del portafolio de aplicaciones, area separadas de desarrollo
de aplicaciones de negocio, stc.

A pesar del contexto y diferencias estructurales, los cambios que se han efectuado en la Gerencia de
Sistemas van por esa linea, la especializacion.

Con relacién al planteamiento de la estrategia de Tl, este taEier? ha sido provechoso para intercambiar
puntos de vista con relacidn a la manera de planiear un plan «estratégico de TI. Es-necesario primero.|.
plantear una estrategia de T! v luego un plan. El plan debe estar asociado al POA de la GSIS. Asimismo, la
estrategia de Tl debe estar orientada en tres niveles: banco central, banca comercial e institucién. Como
banco central debemos enfocarncs nuestros recursos a lograr eficacia (calidad), es decir a especializarnos
en desarrollar los sistema propios de banca central, mejor con personal propio. Como banca comercial e
institucion debemos estandarizar nuestros sistemas y en lo mas utilizar productos y soluciones del mercado,
logrando eficiencia (reduccion de costos).

La experiencias en los bancos centrales sobre cloud computing (computacion en la nube), nos muestran
que la confianza, la seguridad vy la proteccidn de la informacién son los aspectos mas importantes que
retienen a los bancos centrales en el uso de estas tecnclogias, tanto el Bundesbank como en los bancos

centrales de la region. Sin embargo, se debe seguir evaluando.
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