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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 071/2017

ASUNTO: GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS - APRUEBA
MODIFICACION AL REGLAMENTO DE SERVICIOS DE PAGO,

r

INSTRUMENTOS ELECTRONICOS DE PAGO, COMPENSACION
Y LIQUIDACION.

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

La Ley N°1670 de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia.
. La Ley N°393 de Servicios Financieros de 5 de agosto de 2013.

El Estatuto del Banco Central de Bolivia de 21 de octubre de 2005 aprobado por
Resolucion de Directorio N°128/2005 y sus posteriores modificaciones.

El Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensacion y
Liquidacion aprobado por Resolucién de Directorio N°134/2015 de 28 de julio de 2015 y
su modificacion.

Fl Informe de la Gerencia de Entidades Financieras BCB-GEF-SSPSF-DVSP-INF-201 7-26
de 17 de mayo de 2017.

_/ g ‘ El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANQ-INF-2017-116 de 19 de
/ mayo de 2017.
¢ CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado establece en su Articulo 328 que es atribucion del
Banco Central de Bolivia, en coordinacion con la politica econémica determinada por el
Organo Ejecutivo, ademas de las sefialadas por Ley, regular el sistema de pagos.

Que conforme al Articulo 331 del Texto Constitucional, las actividades de intermediacion
financiera, la prestacion de servicios financieros y cualquier otra actividad relacionada con
el manejo, aprovechamiento € inversién del ahorro, son de interés publico y solo pueden ser
gjercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la Ley.

Que los articulos 2, 3 y 30 de la Ley N°1670, disponen que el Banco Central de Bolivia
tiene por objeto procurar la estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda nacional,
para cuyo cumplimiento formula las politicas de aplicacion general en materia monetaria,
g cambiaria y del sistema de pagos, estando sometidas a su competencia normativa todas las
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entidades de intermediacién financiera y servicios financieros autorizadas por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actualmente denominada Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero.

Que, el paragrafo III del articulo 8 establece que la Autoridad de Supervision Financiera
emitira reglamentacion especifica y supervisard su cumplimiento en el marco de la
normativa emitida por el Banco Central de Bolivia, en el ambito del sistema de pagos.

Que el articulo 11, numeral 13 del Estatuto del Banco Central de Bolivia establece como
atribucién del Directorio del Ente Emisor, aprobar las normas para el funcionamiento del
sistema de pagos.

Que el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago,
Compensacién y Liquidacion norma, en el ambito del sistema de pagos nacional, los
servicios e Instrumentos Electronicos de Pago-IEP y la compensacion y liquidacion
derivada de estos instrumentos.

Que en el Informe BCB-GEF-SSPSF-DVSP-INF-2017-26 la Gerencia de Entidades
Financieras sefiala que es necesario modificar y complementar el Reglamento de Servicios
de Pago, Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacion para contar con
un marco normativo acorde a las nuevas caracteristicas del sistema de pagos nacional.

Que el Informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2017-116 de la Gerencia de Asuntos
Legales establece que las modificaciones, aclaraciones, complementaciones ¢
incorporaciones propuestas por la Gerencia de Entidades Financieras al Reglamento de
Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion son
legalmente procedentes, siendo competencia del Directorio del BCB, considerar su
aprobacién por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros, de conformidad a lo
establecido en el inciso o) del articulo 54 de la Ley N° 1670 y el numeral 29 del articulo 1 1
del Estatuto del Ente Emisor.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar la redaccién del inciso e) del Articulo 2 de la Resolucion de
Directorio N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion de la siguiente manera:

DICE:

Articulo 2 (Ambito de aplicacién). Las normas contenidas en el presente Reglamento
son aplicables a:

%:) Las entidades que realizan actividades de liquidacion.

A
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DEBE DECIR:

“Articulo 2 (Ambito de aplicacién). Las normas contenidas en el presente
Reglamento son aplicables a:

¢) Entidades que realizan actividades de liquidacion, sefialadas en el presente
Reglamento.”

Articulo 2.- Modificar la redaccion de los incisos e), g) q), z), aa), dd), ee), 00), 77),

hhh), iii), kkk), mmm) y nnn) del Articulo 3 (Definiciones) de la Resolucion

. ? de Directorio N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacion de la siguiente manera:

DICE:

Articulo 3 (Definiciones). Para fines del presente Reglamento se establecen las
siguientes definiciones:

¢) Billetera mévil: Instrumento Electronico de Pago—IEP que acredita una
relacion contractual entre el emisor y el titular de una cuenta de Billetera
Movil exclusivamente en moneda nacional, que permite  originar
transferencias electronicas de fondos, depositar ylo retirar efectivo, efectuar
consultas y otras actividades accesorias.

/(/ : g) Camara de Compensacion y Liquidacion: Entidad de servicios financieros

4 complementarios que tiene como objeto el procesamiento automatico y
centralizado de la compensacion y liquidacion de Ordenes de Pago-OP

. generadas a partir de Instrumentos de Pago-IP y otras actividades accesorias.

q) Cuenta de billetera mévil: Cuenta asociada al Instrumento Electronico de
Pago-IEP billetera mévil, exclusivamente en moneda nacional. Los fondos
mantenidos en estas cuentas no son depdsitos, por lo que no generan intereses.

z) Dinero electrénico: Es el valor monetario almacenado en dispositivos
electronicos que circula a través de Ordenes de Pago—OP. El dinero
clectrénico es convertible en efectivo a valor nominal a solicitud del titular,

P usuario o beneficiario.

: aa) Dispositivo o documento electronico: Instrumento Electronico de Pago-IEP
- que mediante redes de comunicacion, sistemas y desarrollos informéticos
especializados como Banca por Internet, Banca Movil u otros permite a los
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dd)

ee)

00)

Z7)

hhh)

iii)

titulares y/o usuarios originar Ordenes de Pago-OP y/o realizar consultas de
cuentas relacionadas con el instrumento.

Emisién de Instrumento Electrénico de Pago-1EP: Accion mediante la cual
la Entidad de Intermediacion Financiera-EIF o Empresa de Servicios de Pago-
ESP autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI
entrega a un titular o usuario un Instrumento Electrénico de Pago-IEP.

Emisor de Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP: Entidad de
Intermediacién Financiera-EIF o Empresa de Servicios de Pago-ESP
autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI que
en el desarrollo de sus actividades emite uno o varios Instrumentos
Electrénicos de Pago-IEP. El emisor esta obligado al pago de obligaciones
generadas por el uso del Instrumento Electrénico de Pago-IEP.

Instrumento Electrénico de Pago-IEP: Dispositivo o documento electrénico
que permite al titular y/o usuario originar Ordenes de Pago-OP y/o efectuar

consultas de cuentas asociadas con el instrumento. Los Instrumentos
Electrénicos de Pago-IEP son:

Billetera moévil,

Dispositivos o documentos electronicos que permiten originar transferencias
de fondos,

Tarjetas electronicas (de crédito, débito y prepagada), y

Otros autorizados por el Directorio del BCB.

Orden de Pago-OP por proximidad: Orden de Pago-OP que se procesa
mediante el uso de un lector sin contacto (lector infrarrojo 0 comunicacién de
corto alcance o NFC por sus siglas en inglés), no requiriendo que el
Instrumento Electronico de Pago-IEP tenga contacto fisico con un
dispositivo.

Rescate de cuotas: Operacion mediante la cual el participante hace liquidas
o convierte en efectivo las cuotas de un fondo de inversion abierto a través de
la redencion de cuotas que ejecuta la Sociedad Administradora de Fondos-
SAFIL.

Servicio de pago: Conjunto de actividades destinadas a la emision,
adquirencia, administracion de Instrumentos Electronicos de Pago-IEP,
procesamiento de Ordenes de Pago-OP, compra y venta de moneda
extranjera, envio y pago de remesas internacionales, envio y recepcion de
giros internos.
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kkk) Sistema de pagos nacional: En lo concerniente al presente Reglamento, el

sistema de pagos es el conjunto de normas, procedimientos, servicios de pago,
compensacion y liquidacion, Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP y canales
electrénicos de pago que hacen posible el procesamiento de Ordenes de Pago-
OP originadas por personas naturales y/o juridicas. El sistema de pagos hace

posible la circulacion del dinero en la economia nacional.

mmm) Tarjeta electrénica: Instrumento Electrénico de Pago-IEP fisico o virtual

que permite originar Ordenes de Pago-OP y efectuar consultas sobre las
cuentas asociadas. Se consideran tarjetas electronicas a las siguientes:

Tarjeta de crédito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos de
una linea de crédito hasta un limite de financiamiento.

Tarjeta de débito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos
mantenidos en su cuenta asociada.

Tarjeta prepagada: Permite a su titular y/o usuario disponer del dinero
almacenado que previamente fue pagado al emisor del Instrumento
Electrénico de Pago-IEP.

Terminal Punto de Venta: Dispositivo que permite el uso de Instrumentos
Electronicos de Pago-IEP en puntos de venta de bienes y servicios para
procesar Ordenes de Pago-OP por contacto o proximidad, la informacion es
capturada en comprobantes de papel (vouchers) o por terminales electronicas
disefiadas para transmitir la informacion. La Terminal Punto de Venta es
también conocida por su sigla en inglés: POS (Point of Sale).

DEBE DECIR:

«Articulo 3 (Definiciones). Para fines del presente Reglamento s¢ establecen las

)

g

siguientes definiciones:

Billetera mévil: Instrumento Electrénico de Pago-IEP que acredita una
relacién contractual entre el emisor y el titular de una cuenta de Billetera
Movil exclusivamente en moneda nacional, que permite al titular del
instrumento originar transferencias electronicas de fondos, cargar y/o retirar
efectivo, efectuar consultas y otras actividades accesorias.

Cimara de Compensacion y Liquidacién: Empresa de servicios financieros
complementarios que tiene como objeto el procesamiento automatico y
centralizado de la compensacién y liquidacion de Ordenes de Pago-OP
generadas a partir de Instrumentos de Pago-IP y otras actividades accesorias.
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)]

aa)

dd)

ee)

00)

Cuenta de billetera mévil: Cuenta de pago emitida a nombre de un titular,
asociada al Instrumento Electrénico de Pago—IEP billetera mévil,
exclusivamente en moneda nacional.

Dinero 'electr(’mico: Es el valor monetario que se utiliza para procesar O
recibir Ordenes de Pago—OP a través de diferentes Instrumentos Electronicos
de Pago-IEP y es convertible en efectivo a valor nominal a solicitud del
titular.

Orden Electronica de Transferencia de Fondos-OETF: Instrumento
Electrénico de Pago-IEP que mediante redes de comunicacién, desarrollos
informaticos especializados como Banca por Internet, Banca Mévil u otros
permite a los titulares y/o usuarios originar Ordenes de Pago-OP de cuentas
relacionadas con el instrumento.

Emisién de Instrumento Electrénico de Pago-IEP: Acciéon mediante la cual
la Entidad de Intermediacién Financiera-EIF, Empresa de Servicios de Pago-
ESP autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI,
asi como la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion-SAFI que
administra Fondos de Inversion Abiertos autorizados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero-ASFI y debidamente registrados en el
Registro del Mercado de Valores, entrega a un titular o usuario un
Instrumento Electronico de Pago-IEP.

Emisor de Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP: Entidad de
Intermediaciéon Financiera-EIF o Empresa de Servicios de Pago-ESP
autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI, asi
como la Sociedad Administradora de Fondos de Inversién-SAFI que
administra Fondos de Inversion Abiertos autorizados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero-ASFI y debidamente registrados en el
Registro del Mercado de Valores, que en el desarrollo de sus actividades
emite uno o varios Instrumentos Electronicos de Pago-IEP. El emisor esta
obligado al pago de obligaciones generadas por el uso del Instrumento
Electrénico de Pago-IEP.

Instrumento Electrénico de Pago-IEP: Dispositivo o documento electrénico
que permite al titular y/o usuario originar Ordenes de Pago-OP y/o efectuar
consultas de cuentas asociadas con el instrumento. Los Instrumentos
Electronicos de Pago-IEP son:

Billetera movil,

Orden Electronica de Transferencia de Fondos-OETF,
Tarjetas electronicas (de crédito, débito y prepagada), y
Otros autorizados por el Directorio del BCB.
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Un Instrumento Electronico de Pago—IEP puede ser utilizado de manera fisica o
virtual.

7Z)

hhh)

1ii)

kkk)

Orden de Pago-OP sin contacto: Orden de Pago-OP que para su
procesamiento no requiere que el Instrumento Electrénico de Pago-IEP tenga
contacto fisico con un dispositivo.

Rescate de cuotas: Operacién mediante la cual el participante hace liquidas o
convierte en efectivo las cuotas de un fondo de inversion abierto a través de la
redencion de cuotas que ejecuta la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion-SAFL

Servicio de pago: Conjunto de actividades destinadas a la emision,
adquirencia, administracion de Instrumentos de Pago-IP, procesamiento de
Ordenes de Pago-OP, compra y venta de moneda extranjera, envio y pago de
remesas internacionales, envio y recepcion de giros internos.

Sistema de pagos nacional: En lo concerniente al presente Reglamento, el
sistema de pagos es el conjunto de normas, procedimientos, servicios de pago,
compensacién y liquidacion, Instrumentos de Pago-IP y canales de pago que
hacen posible el procesamiento de Ordenes de Pago-OP originadas por
personas naturales y/o juridicas. El sistema de pagos hace posible la
circulacién del dinero en la economia nacional.

mmm) Tarjeta electrénica: Instrumento Electrénico de Pago-IEP que permite

nnn)

%4

originar Ordenes de Pago-OP y efectuar consultas sobre las cuentas asociadas.
La tarjeta electrénica se emite de manera fisica y se puede utilizar de manera
virtual a solicitud del titular. Se consideran tarjetas electronicas a las
siguientes:

+ Tarjeta de crédito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos de
una linea de crédito hasta un limite de financiamiento.

« Tarjeta de débito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos
mantenidos en su cuenta asociada.

« Tarjeta prepagada: Permite a su titular y/o usuario disponer del dinero
almacenado que previamente fue pagado al emisor del Instrumento
Electrénico de Pago-IEP.

Terminal Punto de Venta: Dispositivo que permite el uso de Instrumentos
Electrénicos de Pago-IEP fisicos o virtuales en puntos de venta de bienes y/o
servicios para procesar Ordenes de Pago-OP por contacto 0 sin contacto, la
informacion es capturada en comprobantes de papel (vouchers) o por

terminales electronicas disefiadas para transmitir la informacion. La Terminal
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Punto de Venta es también conocida por su sigla en inglés: POS (Point of
Sale).”

Articulo 3.- Incluir cuatro definiciones en el Articulo 3 de la Resolucién de Directorio
N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion en los siguientes términos:

«Articulo 3 (Definiciones). Para fines del presente Reglamento se establecen las
siguientes definiciones:

ttt)  Canal de distribucion de billetera mévil: Es la infraestructura que a través de
una red electrénica de transferencia de fondos, permite la emision y distribucion
. de 1a billetera movil, desde el emisor hasta el titular de la cuenta y/o beneficiario.

uuu) Cuenta de Pago: Cuenta emitida a nombre de un titular, asociada al Instrumento
' Electronico de Pago—IEP billetera movil o tarjeta prepagada. Los fondos
mantenidos en estas cuentas no son depdsitos, por lo que no generan intereses.

vvv) Efectivizacion de Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP en comercios:
Procedimiento mediante el cual el titular de un Instrumento Electronico de Pago-
IEP puede retirar dinero en efectivo de la cuenta asociada a dicho instrumento en
comercios afiliados a la red del Instrumento Electronico de Pago-IEP al
momento de realizar una compra y pagar €n una Terminal de Punto de Venta-
POS o algin canal de pago establecido en el presente Reglamento, sujeto a
normativa especifica emitida por el Banco Central de Bolivia-BCB y la

(f Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFL
A/
/ www) Repositorio electrénico del canal de distribucion de billetera mévil: Es el
componente del canal de distribucion del servicio de billetera movil que
. mantiene de forma transitoria los fondos desde el emisor de la billetera hasta el

titular y/o beneficiario.”

Articulo 4.- Modificar la redaccién del paragrafo 1T del Articulo 7 de la Resolucién de
Directorio N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacién de la siguiente manera:

DICE:
Articulo 7 (Tarifas y comisiones).

II. Las entidades alcanzadas por el presente reglamento deberan remitir a la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero-ASFI sus tarifas, comisiones y otros cargos
iniciales para no objecion y cada vez que sean modificadas, estas no deberan
exceder las establecidas por el Banco Central de Bolivia-BCB.
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DEBE DECIR:
“Articulo 7 (Tarifas y comisiones).

II. Las entidades alcanzadas por el presente reglamento deberan remitir a la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero-ASFI sus tarifas, comisiones y otros cargos
iniciales y cada vez que sean modificadas, estas no deberan exceder las establecidas
por el Banco Central de Bolivia-BCB.”

Articulo 5.- Modificar la redaccion del Articulo 10 de la Resolucién de Directorio
N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
. Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion de la siguiente manera:

DICE:
Articulo 10 (Servicios de pago permitidos).

I. Las Entidades de Intermediacion Financiera-EIF y las Empresas de Servicios de
Pago-ESP autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI
podran prestar uno o varios de los siguientes servicios de pago:

a) Emision de Instrumentos Electronicos de Pago-1EP.
b) Administracion de Instrumentos Electronicos de Pago-1EP.
¢) Procesamiento de Ordenes de Pago-OP.
7. d) Adquirencia.
//] e¢) Otros a ser aprobados mediante Resoluciéon de Directorio del Banco Central de
Bolivia-BCB.

. II. Adicionalmente las Empresas de Servicios de Pago-ESP podran realizar la
compensacion y liquidacién de Instrumentos Electronicos de Pago-IEP, previo
cumplimiento de las normas referidas a las camaras de compensacion y liquidacion.

DEBE DECIR:

“Articulo 10 (Servicios de pago permitidos).

I Las Entidades de Intermediacion Financiera-EIF y las Empresas de Servicios de
Pago-ESP autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI
podréan prestar uno o varios de los siguientes servicios de pago:

a) Emision de Instrumentos de Pago-IP.
b) Administracién de Instrumentos de Pago-IP.
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¢) Procesamiento de Ordenes de Pago-OP.
d) Adquirencia.

e¢) Otros a ser aprobados mediante Resolucién de Directorio del Banco Central de
Bolivia-BCB.

IL. Adicionalmente las Empresas de Servicios de Pago-ESP podran realizar la
compensacion y liquidacién de Instrumentos Electronicos de Pago-IEP, previo
cumplimiento de las normas referidas a las camaras de compensacion y liquidacion.”

g

Articulo 6.- Modificar la redaccion del inciso a) del Articulo 18 de la Resolucion de
. Directorio N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacion de la siguiente manera:

DICE:

Articulo 18 (Tipos de Empresas de Servicios de Pago-ESP). Con cardcter
enunciativo y no limitativo, son consideradas como Empresas de Servicios de Pago—
ESP las siguientes entidades autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero—ASFI:

a) Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas: Persona juridica que tiene
por actividad principal la administracion de tarjetas electronicas, el procesamiento de
Ordenes de Pago-OP generadas a partir de este instrumento, su compensacion y

( . liquidaci6n y la adquirencia.
A/
/ DEBE DECIR:
. “Articulo 18 (Tipos de Empresas de Servicios de Pago-ESP). Con carcter

enunciativo y no limitativo, son consideradas como Empresas de Servicios de Pago—
ESP las siguientes entidades autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero—ASFI:

a) Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas: Persona juridica que tiene

por actividad principal la administracién de tarjetas electronicas, el procesamiento de

A Ordenes de Pago—OP generadas a partir de este instrumento y/o de otros Instrumentos

‘ de Pago-IP previamente autorizados por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero—ASFI, asi como su compensacion y liquidacion y la adquirencia”

Articulo 7.- Insertar un paréagrafo en el Articulo 28 de la Resolucién de Directorio

N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacién que incluya el servicio de retiro de
,efectivo en comercios de la siguiente manera:
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DICE:

Articulo 28 (Canales de Pago). Los Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP para
procesar Ordenes de Pago-OP utilizan canales de pago, que de manera enunciativa y
no limitativa incluyen los Cajeros Autométicos-ATM, Terminales de Punto de Venta-
POS, internet y redes de telefonia movil.

DEBE DECIR:
“Articulo 28 (Canales de Pago).

I. Los Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP para procesar Ordenes de Pago-OP
utilizan canales de pago, que de manera enunciativa y no limitativa incluyen los
Cajeros Automaticos-ATM, Terminales de Punto de Venta-POS, internet y redes de
telefonia movil.

II. Las operaciones de efectivizacion de Instrumentos Electronicos de Pago-IEP,
realizadas a través de las Terminales de Punto de Venta-POS o algun otro canal de
pago establecido en el presente Reglamento, deberdn cumplir con los requisitos
establecidos por el Banco Central de Bolivia-BCB y la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero-ASFL.”

Articulo 8.- Modificar la redaccion del primer parrafo del Articulo 32 de la Resolucion
de Directorio N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacién de la siguiente manera:

DICE:

Articulo 32 (Del contrato entre el emisory el titular). El contrato se enmarcard en lo
dispuesto en el Reglamento de Contratos emitido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero-ASFI. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI,
segtin lo establecido en la Seccion I1I de los Contratos en Operaciones Financieras del
Capitulo IV del Titulo I de la Ley N°393 de Servicios Financieros procederd a su
revision.

DEBE DECIR:

«Articulo 32 (Del contrato entre el emisor y el titular). El contrato se enmarcara en
lo dispuesto en la Seccion III de los Contratos de Operaciones Financieras del Capitulo
VI del Titulo 1 de la Ley N°393 de Servicios Financieros y en el Reglamento de
J(Iontratos emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFL”
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Articulo 9.- Modificar la redaccion del Articulo 33 de la Resolucién de Directorio
N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacion de la siguiente manera:

DICE:

Articulo 33 (Modificaciones al contrato entre el emisor y el titular de un
Instrumento Electrénico de Pago-IEP). Para modificar las condiciones establecidas
en el contrato el emisor del Instrumento Electrénico de Pago-IEP debera solicitar una
revision y no objecién de la propuesta de modificacion a la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero-ASFI. El contrato fisico o electronico modificado solamente
podra entrar en vigencia cuando esté suscrito a través de firma autografa y/o aceptado

. electrénicamente por el titular del Instrumentos Electrénico de Pago-IEP. El emisor no
podra modificar unilateralmente los términos y condiciones pactadas en los contratos
en el marco de lo establecido en el Articulo 86 de la Ley N°393 de Servicios
Financieros.

DEBE DECIR:

«Articulo 33 (Modificaciones a contratos de operaciones financieras relacionadas
a Instrumentos Electronicos de Pago-IEP). Para modificar las condiciones
establecidas en contratos de operaciones financieras relacionadas a Instrumentos
Electronicos de Pago-IEP, el emisor debera enmarcarse en lo previsto en la Ley N°393
de Servicios Financieros y el Reglamento de Contratos emitido por la Autoridad de
” Supervision del Sistema Financiero-ASFI. El contrato de operaciones financieras,
. fisico o electrénico, modificado solamente podra entrar en vigencia cuando esté
P suscrito a través de firma autégrafa y/o aceptado electronicamente por el titular del
i Instrumento Electronico de Pago-IEP. El emisor no podrd modificar unilateralmente
los términos y condiciones pactadas en los contratos en el marco de lo establecido en el

. Articulo 86 de la Ley N°393 de Servicios Financieros”

Articulo 10.- Complementar lo establecido en el Articulo 56 de la Resolucion de

Directorio N°134/2015 que aprueba el Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacién insertando dos parrafos,
de acuerdo a lo siguiente:

DICE:

Articulo 56 (Mecanismos de garantia de liquidacién). La Gerencia General del
Banco Central de Bolivia-BCB, previo informe de la Gerencia de Entidades
Financieras, aprobara los mecanismos de garantia de liquidacion a ser aplicados por la
Camara de Compensacion y Liquidacién y Empresa de Servicios de Pago-ESP. Las
Entidades de Deposito de Valores deberan aplicar los mecanismos de garantia de
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