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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 129/2021

ASUNTO: GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS - APRUEBA
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE SERVICIOS DE PAGO,
INSTRUMENTOS ELECTRONICOS DE PAGO, COMPENSACION Y
LIQUIDACION.

VISTOS:
La Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.
La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia (BCB).

El Estatuto del BCB aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 128/2005 de 21 de
octubre de 2005 y sus posteriores modificaciones.

La Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros.

El Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensacion y
Liquidacion (RSPIEPCL) aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 069/2021 de 27
de abril de 2021.

La Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000011 del Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) de 11 de agosto de 2021.

; La Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000012 del Servicio de Impuestos
Nacionales de 11 de agosto de 2021.

de 17 de noviembre de 2021.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2021-220 de
17 de noviembre de 2021.
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CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 327 establece que el BCB es una
institucion de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. En el marco
de la politica econdmica del Estado, es funcion del BCB mantener la estabilidad del poder
adquisitivo interno de la moneda, para contribuir al desarrollo econémico y social.

Que el numeral 3 del articulo 328 del Texto Constitucional establece que es atribucidn del
BCB, en coordinacién con la politica econdmica determinada por el Organo Ejecutivo,
ademas de las seflaladas por Ley, regular el sistema de pagos.

Que conforme al articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, las actividades de
intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros y cualquier otra actividad
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y
s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la Ley.

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 3 establece que el BCB es la tinica autoridad
que formulard las politicas de aplicacion general en materia monetaria, cambiaria y del
sistema de pagos para el cumplimiento de su objeto.

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 30 establece que todas las entidades del sistema
de intermediacion financiera y servicios financieros, con funcionamiento autorizado quedan
sometidas a la competencia de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, entidad que ejercera
supervision y control de cumplimiento de las normas y para su ejecucion podra hacer
consultas no vinculantes con el BCB, conforme sefiala el articulo 34; por su parte el articulo
37 establece que el BCB sera depositario de las reservas liquidas destinadas a cubrir el encaje
legal y atender el sistema de pagos y otras operaciones.

. . " ipm . e &
es su Directorio, que es responsable de definir sus politicas, normativas especializadas d (a AU )
aplicacion general y normas internas; asi como de establecer estrategias administrativas,t\,
operativas y financieras del BCB. :

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 54, establece que el Directorio del BCB tiene
las siguientes atribuciones: inciso a) dictar normas y adoptar las decisiones generales qué
fueran necesarias para que el BCB cumpla sus funciones, competencias y facultades que le '
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financieras autorizadas; el inciso o) aprobar, modificar e interpretar el Estatuto y
Reglamentos del BCB, por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros, sin
necesidad de ningiin acto administrativo adicional.

Que el Estatuto del BCB y sus posteriores modificaciones, en sus numerales 1, 24 y 29 del
articulo 11 establece que el Directorio del BCB tiene la atribucion de aprobar las decisiones
generales y dictar las normas que fueren necesarias para que el BCB cumpla las funciones,
competencias y facultades que le asigna la ley; a su vez refiere que tiene la atribucion de
normar las operaciones financieras con el exterior que realicen personas o entidades publicas
y privadas; y puede aprobar y modificar el Estatuto y Reglamentos del BCB, por dos tercios
de votos de sus miembros, sin necesidad de acto administrativo adicional.

Que por su parte articulo 26, del Estatuto del BCB establece que el Directorio se pronuncia
sobre asuntos de su competencia mediante resoluciones. También puede hacerlo mediante
decisiones que constaran expresamente en acta. Todo proyecto de resolucién de Directorio
debe ser motivado y justificado por un informe técnico de la Gerencia o Gerencias a las que
corresponde el asunto objeto de resolucion y por un informe de la Gerencia de Asuntos
Legales.

Que la Ley N°® 393 de Servicios Financieros, establece que la ASFI emitird reglamentacion
especifica y supervisara su cumplimiento en el marco de la normativa emitida por el BCB en
el ambito del sistema de pagos conforme sefiala el paragrafo I1I del articulo 8.

Que el RSPIEPCL del BCB norma los servicios e Instrumentos Electronicos de Pago, la

compensacion y liquidacion de estos instrumentos en el ambito del sistema de pagos
b nacional, asi como la creacion, constitucion y funcionamiento de las Camaras de

Compensacion y Liquidacion (CCL) y de las Empresas de Servicios de Pago (ESP).

Que la Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000011 del Servicio de Impuestos
Nacionales, reglamenta el sistema de facturacion en el territorio nacional y establece en el o DN
paragrafo II del articulo 10 que “las Entidades Financieras implementardn el uso de una (f

modalidad de facturacion en linea para servicios de pago e instrumentos electronicos de\\

pago que concluyan con la emision de la factura”.

Que la Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000011 del Servicio de Impuestos
Nacionales, en el numeral II del articulo 34 dispone que “el emisor que brinde servicios de
Ay, facturacion por terceros, deberd tener autorizadas las modalidades de facturacion
\Clectrénica en Linea y/o Compuiarizada en Linea a efecto de emitir Documentos Fiscales
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Digitales por cuenta de otfros Sujetos Pasivos ™.

Que la Resolucién Normativa de Directorio N° 102100000012 del Servicio de Impuestos
Nacionales, en su Anexo establece un listado de contribuyentes que deberan adecuar e
implementar sus sistemas informaticos de facturacion para que desde el 1 de diciembre de
2021 emitan Documentos Fiscales Digitales a través de la modalidad de facturacion en linea
asignada.

Que la Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000019 del Servicio de Impuestos
Nacionales, establece el segundo grupo de contribuyentes que deben implementar una
modalidad de facturacién en linea desde el 1 de abril de 2022.

Que la Gerencia de Entidades Financieras mediante Informe BCB-GEF-SSPFS- DVSP-INF-
2021-32 sefiala que de la evaluacion efectuada al RSPIEPCL se evidencid que es necesario
efectuar precisiones en las disposiciones referidas a la facturacién en linea por pagos de
servicios mediante instrumentos y canales electrdnicos en concordancia con la normativa
especifica emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales, asi como especificar que el BCB
efecttia la evaluacion y emite no objecion a los Reglamentos Internos de Operaciones de las
CCL, Entidades de Depdsito de Valores y ESP, habiéndose coordinado la propuesta de
modificacion con la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y con el Servicio de
Impuestos Nacionales.

Que de acuerdo con Informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2021-220, la Gerencia de
Asuntos Legales sefiala que el proyecto de modificacion del Reglamento de Servicios de
Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion (RSPIEPCL),
presentado por la Subgerencia de Sistema de Pagos y Servicios Financieros (SSPSF)
dependiente de la Gerencia de Entidades Financieras (GEF) mediante Informe BCB-GEF-

disposiciones del Servicios de Impuestos Internos y el Comité de Analisis del Sistema((f
X Financiero (COASIF) es legalmente procedente, por cuanto no contraviene el ordenamiento %
/,?'5‘" \ Juridico vigente, siendo atribucion del Directorio del BCB su aprobacion, por dos tercios de F
/ _” /?Frv = } votos de la totalidad de sus miembros, de conformidad a lo establecido en los incisos a) y 0)

o "'Oﬁf/" del articulo 54 de la Ley N° 1670 y los numerales 1) y 29) del articulo 11 del Estatuto del
i BCB. ﬁ'ﬁ GHC O))
v
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EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el Articulo 27 del Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacidén aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° 069/2021, en los siguientes términos:

DICE:

Articulo 27. (Emision de factura para pagos electronicos). I. Los pagos de servicios
basicos que tengan habilitados servicios de cobro con Entidades Financieras que se
procesen a través de banca electronica, banca movil o billetera movil deben completar el
ciclo del pago con la generacion de factura digital, bajo alguna modalidad de facturacion
vigente y enviar la “Representacion grafica de la factura digital” mediante correo
electronico u otro medio que garantice la privacidad de la informacion. Para el efecto las
entidades financieras deberdn ajustar sus sistemas o contratar servicios especializados
para la implementacion de esta funcionalidad hasta el 22 de noviembre de 2021.

II. Las Entidades Financieras que incorporen los pagos de servicios basicos, por los
citados canales electronicos, con posterioridad al plazo definido, contardn con un maximo
de hasta seis (6) meses para completar el ciclo del pago con la generacion de factura
digital.

ITI. En el marco de sus atribuciones de supervision la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, verificara el cumplimiento de la presente disposicion.

DEBE DECIR:
,:"';:"i“"a‘
“Articulo 27. (Verificacion y emision de factura para pagos electronicos). 1. La%@m?ﬂ\)

Entidades Financieras, previo a la prestacion de servicios de cobro que se procesen g

través de banca electronica, banca movil o billetera moévil, deberan verificar que la\ /.

empresa que requiere el servicio de cobro acredite la disposicion de un Sistema
Informatico de Facturacion autorizado por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
que permita el envio de la informacion de la transaccion en formato XML y la
“Representacion grafica del documento fiscal digital”, considerando a este efecto la

a R

modalidad de facturacion asignada por la Administracion Tributaria y las fechas de su {{\C’ g‘éﬂc
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II. Las Entidades Financieras implementaran el uso de una modalidad de facturacion en
linea para sus servicios de pago e instrumentos electronicos de pago que concluyan con
la emisién de una factura, conforme lo establecido en la reglamentacion del Sistema de
Facturacion emitida por el SIN.

I11. En el marco de sus atribuciones de supervision la ASFI verificara el cumplimiento de
la presente disposicion.”

Articulo 2.- Incluir un paragrafo en el Articulo 56 del Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensacién y Liquidacion aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 069/2021, en los siguientes términos:

DICE:

Articulo 56. (Verificacion de requisitos).

I. En el marco del articulo 8, pardgrafo III, de la Ley N°393 de Servicios Financieros,
corresponde a la ASFI verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente
Reglamento.

II. Para los fines correspondientes, la ASFI comunicarda al BCB las solicitudes de
autorizacion y/o licencia de funcionamiento presentadas por las CCL, Entidades de
Deposito de Valores o ESP.

[1I. El BCB, a requerimiento de la ASFI, podra realizar pruebas de funcionamiento del

sistema informatico de compensacion y liquidacion de OP a objeto de verificar el
3 cumplimiento de los requisitos operativos y administrativos establecidos en el presente
‘- Reglamento.

DEBE DECIR:

“Articulo 56. (Verificacion de requisitos). (\f k %\ﬁ
> [. En el marco del articulo 8, paragrafo III, de la Ley N°393 de Servicios Financieros, - J/-‘/
Kv;i(“:\ corresponde a la ASFI verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente /
2 gaflE © ) Reglamento. Sk
(4 ) ) / AEETON
\.._»—-L/I—Cf- 7 II. Para los fines correspondientes, la ASFI comunicard al BCB las solicitudes de' /5

IHC
autorizacién y/o licencia de funcionamiento presentadas por las CCL, Entidades de \g Cé“
Depdsito de Valores o ESP. REEES
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[II. E1 BCB, a requerimiento de la ASFI, podra realizar pruebas de funcionamiento del
sistema informatico de compensacion y liquidacion de OP a objeto de verificar el
cumplimiento de los requisitos operativos y administrativos establecidos en el presente
Reglamento.

IV. El BCB, evaluard y emitird no objecion a los RIO de las CCL, Entidades de Depdsito
de Valores y ESP.”

Articulo 3.- Modificar la redaccion de la Disposicion Adicional Primera del Reglamento de
Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacién y Liquidacion
aprobado mediante Resolucion de Directorio N© 069/2021, en los siguientes términos:

DICE:

Primera. (Habilitacion de canales electronicos). Las entidades de intermediacion
financiera que tengan disponibles banca electrénica y/o banca movil deberan habilitar
estos canales para todos sus cuentahabientes hasta el 31 de diciembre de 2021. En el
marco de sus atribuciones de supervision ASFI verificara el cumplimiento de la presente
disposicion.

DEBE DECIR:

“Primera. (Habilitacion de canales electrénicos). Las entidades de intermediacidén
financiera que tengan disponibles banca electronica y/o banca moévil deberan habilitar
estos canales para todos sus cuentahabientes hasta el 31 de diciembre de 2021, previa
aceptacion expresa del titular, debiendo documentar las acciones realizadas al efecto. En

- el marco de sus atribuciones de supervision la ASFI verificara el cumplimiento de la
presente disposicion.”

Articulo 4.- Modificar la redaccion de la Disposicion Adicional Segunda del Reglamento de =

Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y L1qu1dacmq$’,;> \ o
- aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 069/2021, en los siguientes términos: {C 7

DICE:
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deberan habilitar estos canales para pagos de servicios basicos (agua, luz, internet, gas,
telefonia movil) de proveedores que atiendan capitales de Departamento hasta el 1 de
marzo de 2022. En el marco de sus atribuciones de supervision ASFI verificara el
cumplimiento de la presente disposicion.

DEBE DECIR:

“Segunda. (Habilitacion de pagos de servicios basicos a través de canales
electronicos). Las entidades de intermediacion financiera que presten el servicio de pago
de servicios basicos y tengan disponibles banca electrénica y/o banca moévil deberan
poner a disposicion estos canales para pagos de servicios basicos (agua, luz, internet, gas,

- telefonia movil), conforme a lo establecido en el Articulo 27 del presente Reglamento.
En el marco de sus atribuciones de supervision la ASFI verificara el cumplimiento de la
presente disposicidn.”

Articulo 5.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su aprobacion.

Articulo 6.- La Presidencia y la Gerencia General quedan encargadas de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 18 de noviembrg de 2021

R Edwin oj}slUlo
PRESIDENTE a.i.

: b
Oscar Fq‘ru,ﬁ[:‘m Morro Gab iel\*lﬂ)as am;kho
VICEPRESIDENTE a.i. DIRECTOR a.i.
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Gumercm/(!,o Hect %man Dicgo'\Alejandro Perez Cuieto Eulert
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