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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 118/2021

ASUNTO: GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS - APRUEBA
REGLAMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE REMESAS
FAMILIARES.

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.
{ ' La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia (BCB).

El Estatuto del BCB aprobado mediante Resoluciéon de Directorio N° 128/2005 de 21 de
octubre de 2005 y sus posteriores modificaciones.

La Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros.

El Reglamento para la Transferencia de Remesas Internacionales aprobado mediante
Resolucién de Directorio N° 071/2012 de 19 de junio de 2012 y modificado el 28 de agosto
de 2012, mediante Resolucién de Directorio N° 154/2012.

El Reglamento para Empresas de Giro y Remesas de Dinero aprobado mediante Resolucion
ASFI N°597/2012 de 13 de noviembre de 2012 y modificado mediante Resolucion
ASF1/627/2020 de 9 de noviembre de 2020.

El Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y
Liquidacion (RSPIEPCL) aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 069/2021 de 27
- de abril de 2021.

El Informe de la Gerencia de Entidades Financieras BCB-GEF-SSPFS-DVSP-INF-2021-19
de 7 de julio de 2021.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2021-144 de
15 de julio de 2021.

El Informe de la Gerencia de Entidades Financieras BCB-GEF-SSPFS-DVSP-INF-2021-24
de 10 de septiembre de 2021.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2021-187 de DA
20 de septiembre de 2021.
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CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 327 establece que el BCB es una
institucion de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. En el marco
de la politica econémica del Estado, es funcién del BCB mantener la estabilidad del poder
adquisitivo interno de la moneda, para contribuir al desarrollo econémico y social.

Que el numeral 3 del articulo 328 del Texto Constitucional establece que es atribucion del
BCB, en coordinacion con la politica econdmica determinada por el Organo Ejecutivo,
ademas de las sefialadas por Ley, regular el sistema de pagos.

Que conforme al articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, las actividades de
intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros y cualquier otra actividad
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y
sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la Ley.

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 1 establece que el BCB es la tinica autoridad
monetaria y cambiara del pais, con competencia administrativa, técnica y financiera y
facultades normativas especializadas de aplicacion general; en su articulo 2 sefiala que el
objeto del BCB es procurar la estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda
nacional; en su articulo 3 refiere que formulara las politicas de aplicacion general en materia
monetaria, cambiaria y del sistema de pagos para el cumplimiento de su objeto.

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 30 establece que todas las entidades del sistema
de intermediacion financiera y servicios financieros, con funcionamiento autorizado quedan
sometidas a la competencia de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), entidad que ejercera
supervisién y control de cumplimiento de las normas y para su ejecucion podra hacer
consultas no vinculantes con el BCB, conforme sefala el articulo 34; por su parte el articulo
37 establece que el BCB sera depositario de las reservas liquidas destinadas a cubrir el encaje
legal y atender el sistema de pagos y otras operaciones.

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 44 dispone que la méaxima autoridad del BCB
es su Directorio, que es responsable de definir sus politicas, normativas especializadas de
aplicacion general y normas internas; asi como de establecer estrategias administrativas,
operativas y financieras del BCB.

Que la Ley N° 1670 del BCB, en su articulo 54, establece que el Directorio del BCB tiene
las siguientes atribuciones: inciso a) dictar normas y adoptar las decisiones generales que
fueran necesarias para que el BCB cumpla funciones, competencias y facultades que le
asigna la Ley; inciso b) regular la administracion de los sistemas de pagos entre entidades
financieras autorizadas; el inciso o) aprobar, modificar e interpretar el Estatuto
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Reglamentos del BCB, por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros, sin
necesidad de ninguin acto administrativo adicional.

Que el Estatuto del Banco Central de Bolivia y sus posteriores modificaciones, en sus
numerales 1, 24 y 29 del articulo 11 establece que el Directorio del BCB tiene la atribucion
de aprobar las decisiones generales y dictar las normas que fueren necesarias para que el
BCB cumpla las funciones, competencias y facultades que le asigna la ley; a su vez refiere
que tiene la atribucion de normar las operaciones financieras con el exterior que realicen
personas o entidades publicas y privadas; y puede aprobar y modificar el Estatuto y
Reglamentos del BCB, por dos tercios de votos de sus miembros, sin necesidad de acto
administrativo adicional.

A Que por su parte articulo 26, del Estatuto del Banco Central de Bolivia establece que el
Directorio se pronuncia sobre asuntos de su competencia mediante resoluciones. También
puede hacerlo mediante decisiones que constaran expresamente en acta. Todo proyecto de
resolucion de Directorio debe ser motivado y justificado por un informe técnico de la
Gerencia o Gerencias a las que corresponde el asunto objeto de resolucion y por un informe
de la Gerencia de Asuntos Legales.

Que la Ley N° 393, establece que la ASFI emitira reglamentacion especifica y supervisara
su cumplimiento en el marco de la normativa emitida por el BCB en el ambito del sistema
de pagos conforme sefiala el paragrafo III del articulo 8; por su parte, el inciso j) paragrafo |
del articulo 123 establece que son servicios financieros complementarios los ofrecidos por
las empresas de servicios financieros complementarios, autorizadas por la ASFI, entre ellos
los de giros y remesas; en el paragrafo [ del articulo 124 establece que las operaciones
efectuadas en el marco de los servicios que prestan las entidades financieras podran realizarse
a través de medios electronicos, los que necesariamente deben cumplir las medidas de
seguridad que garanticen la integridad, confidencialidad, autentificaciéon y no repudio.

w Que el Reglamento para la Transferencia de Remesas Internacionales del BCB tiene por
objeto regular las operaciones de Transferencia de Remesas Internacionales que ingresan o
salen del territorio boliviano.

Que el Reglamento para Empresas de Giro y Remesas de Dinero de la ASFI tiene por objeto
normar el proceso de constitucion y funcionamiento de las Empresas de Giro y Remesas de
Dinero, asi como la continuidad del proceso de adecuacion de las empresas en el marco de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Que el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacio
y Liquidacion (RSPIEPCL) del BCB norma los servicios e Instrumentos Electronicos de
Pago, la compensacion y liquidacion de estos instrumentos en el ambito del sistema de pagos
— nacional, asi como la creacion. constitucion y funcionamiento de las Camaras de
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Compensacion y Liquidacién y de las Empresas de Servicios de Pago (ESP). Asimismo,
establece definiciones, términos y precisiones referidas a las remesas internacionales vy
remesas familiares, asi como el marco general para el funcionamiento de las Empresas de
Servicios de Pago que contemplan a las Empresas de Giro y Remesas de Dinero.

Que la Gerencia de Entidades Financieras mediante Informe BCB-GEF-SSPFS- DVSP-INF-
2021-24 concluye sefialando que de la evaluacion efectuada al RTRI se evidencid que es
necesario reemplazar el mismo por un nuevo Reglamento de Transferencia de Remesas
Familiares donde se precise el ambito de regulacion, tomando en cuenta los conceptos de
organismos internacionales especializados en la tematica y definiciones, referencias,
términos y otras precisiones contenidas en la normativa vigente. Como parte del desarrollo
del sistema de pagos nacional, el nuevo Reglamento incorpora la posibilidad de prestar
servicios de transferencia de remesas familiares a través de instrumentos electronicos de
pago, asimismo, incluye aspectos como la obligatoriedad de envio de informacién y el
cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Unidad de Investigaciones Financieras
(UIF) en materia de Legitimacion de Ganancias Ilicitas y Financiamiento al Terrorismo,
ademas que se consideraron los comentarios y sugerencias de la ASFI, la UIF y de las éreas

del BCB.

Que de acuerdo con Informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2021-xxx, la Gerencia de
Asuntos Legales concluye que el proyecto del Reglamento de Transferencias de Remesas
Familiares (RTRF), presentado por la SSPSF dependiente de la GEF mediante Informes
BCB-GEF-SSPSF-DVSP-INF-2021-19 de 7 de julio de 2021 y BCB-GEF-SSPSF-DVSP-
INF-2021-24 de 10 de septiembre de 2021, emitidos previa coordinacion con la ASFI, UIF,
GEF, APEC, GOM, GTES y con el COASIF es legalmente procedente, por cuanto no
contraviene el ordenamiento juridico vigente, siendo atribucion del Directorio del BCB su
aprobacion, por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros, de conformidad a lo
establecido en los incisos a) y o) del articulo 54 de la Ley N° 1670 y los numerales 1) y 29)
del articulo 11 del Estatuto del BCB.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento para la Transferencia de Remesas Familiares, en sus [V
capitulos y 15 articulos, que en anexo, forma parte integrante de esta Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° 071/2012 de 19 de junio de*
2012, que aprueba el Reglamento para la Transferencia de Remesas Internacionales y sus
posteriores modificaciones.




EBonas T il o CBoluia

@}xﬂr«/ﬂxéa

/15. R.D.N° 118/2021

Articulo 3.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion.

Articulo 4. La Presidencia y la Gerencia General quedan encargadas de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 12 de octubre,de 2021

PRESIDENTE a.i.

e

Oscar Fgf'{‘ru}io"mo Morro B}s/marck Mﬁa Viasquez
DIRECTOR a.i DIRECTOR afi.

\%Cerbas ama Wﬁo Guzﬁ]\én
OR afi. IRECTOR a\i\
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ANEXO

REGLAMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE
REMESAS FAMILIARES

CAPITULO I
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1.- (Objeto). El objeto del presente reglamento es regular las operaciones de
Transferencia de Remesas Familiares (TRF) que ingresan o salen del territorio boliviano.

Articulo 2.- (Alcance). Este reglamento es aplicable a las entidades supervisadas que
cuenten con licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) que les faculte para la prestacion del servicio de TRF.

Articulo 3.- (Definiciones). Para fines de interpretacion y aplicacion del presente reglamento
se establecen las siguientes definiciones:

a) Beneficiario. Persona natural a favor de la cual se remiten los fondos que envia el
ordenante.

b) Exigible. Caracteristica por la cual las érdenes de pago originadas y aceptadas deben
ser liquidadas o pagadas.

¢) Instrumento de Pago. Formas o modalidades fisicas o electronicas que adquiere el
dinero y que permiten a un titular y/o usuario transferir fondos o ejecutar érdenes de

pago.

d) Instrumento Electronico de Pago. Dispositivo o documento electronico que puede
ser utilizado de manera fisica o virtual y permite al titular y/o usuario originar
Ordenes de pago y/o efectuar consultas de cuentas asociadas con el instrumento. Los
instrumentos electronicos de pago son:

1. Billetera movil,
ii.  Orden Electronica de Transferencia de Fondos,
111. Tarjetas electronicas,

iv.  Otros autorizados por el BCB.
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¢) Irrevocable o definitivo. Condicién o estado por el cual las ordenes de pago
aceptadas no pueden ser repudiadas, desconocidas, revertidas o anuladas por quien
las genero o por quien las recibio.

f) Orden de pago. Instruccion o mensaje por el que un ordenante solicita la asignacion
y/o transferencia de fondos mediante el uso de instrumentos de pago, a favor de un
beneficiario que, de forma enunciativa y no limitativa, considera:

1. Transferencias electronicas entre personas naturales;
ii.  Depdsito o retiro de efectivo, carga y efectivizacion de dinero electrénico.

g) Ordenante. Persona natural, que solicita el envio de dinero, iniciando la
\ transferencia de fondos a un beneficiario determinado.

h) Remesa familiar. Modalidad de remesa internacional correspondiente al envio de
dinero como ayuda familiar.

1) Remesa internacional. Transferencia electronica de fondos desde/hacia el exterior,
con las particularidades que el ordenante y/o el beneficiario no mantienen una cuenta
asociada al instrumento electronico de pago.

j) Validez. Caracteristica por la cual las 6rdenes de pago originadas por remesas
familiares tienen pleno efecto juridico entre quien las emitié y quien las recibid.

Articulo 4.- (Validez e irrevocabilidad de las 6rdenes de pago originadas por TRF). Las

ordenes de pago originadas por TRF son irrevocables, validas y exigibles. Ninguna norma o

practica podra impugnarlas, anularlas o revertirlas. En caso de existir una necesidad de

enmienda, correccion o rectificacion por causa de desacuerdos o errores con respecto a una
( orden de pago, ésta podra ser enmendada Uinicamente con una nueva orden de pago.

CAPITULO II
EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRF

Articulo 5.- (Tipo de servicio y prestacion). El servicio de TRF es parte de los servicios
financieros complementarios y podra prestarse en concordancia a lo estipulado
en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el RSPIEPCL y la norma especifica
emitida por la ASFL.

Articulo 6.- (Autorizacion para la prestacion del servicio de TRF). La ASFI determinara
los requisitos para la constitucion y obtencion de licencia de funcionamiento asi como para
autorizar la prestacion del servicio de TRF en el marco de lo establecido en el paragrafo I del
Articulo 19 de la Ley N°393 de Servicios Financieros y de acuerdo a la reglamentacion
especifica que emita para el efecto.
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Articulo 7.- (Instrumentos electrénicos de pago). El servicio de TRF podra ser prestado
con el uso de instrumentos electronicos de pago previo cumplimento de los Requerimientos
Operativos Minimos de Seguridad para dichos instrumentos emitidos por el BCB.

Articulo 8.- (Reglamento Interno de Operaciones - RIO). El RIO de las entidades que
presten el servicio de TRF debe contemplar al menos lo siguiente:

a)

b)

d)

Descripcion detallada de las etapas y procedimientos inherentes a la operativa de TRF;

En el caso de los bancos: las caracteristicas de los contratos suscritos con empresas
constituidas en el extranjero.

Procedimientos y tareas realizadas para la gestion de riesgos que consideren todas las
operaciones autorizadas;

Identificacion de las condiciones, caracteristicas y procedimientos para el pago de
TREF.

CAPITULO III
RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Articulo 9.- (Vigilancia y supervision).

L

I1.

Articulo 10.- (Aplicacién de la Normativa en Legitimacion de Ganancias Ilicitas y
Financiamiento del Terrorismo). Las entidades que presten el servicio de TRF deben
cumplir, en todos sus servicios relacionados a TRF, la normativa emitida por la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF) en materia de Legitimacion de Ganancias llicitas y
Financiamiento del Terrorismo.

El BCB, en el marco de las atribuciones otorgadas por el numeral 3 del Articulo 328
de la Constitucion Politica del Estado y los Articulos 3° y 20° de la Ley N° 1670, se
constituye en el regulador del sistema de pagos nacional y efectuara la vigilancia de
las TRF en cumplimiento de lo establecido en el RSPIEPCL.

La ASFI, en el marco de las atribuciones otorgadas por la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, se constituye en la autoridad de supervision de TRF.
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Articulo 11.- (Proteccion al consumidor financiero).

La ASFI, en el marco de sus competencias, determinard las instancias y
procedimientos especificos de proteccion al consumidor financiero que utilice el
servicio de TRF y wverificard el cumplimiento de las tarifas y/o comisiones
establecidas.

Las entidades que presten el servicio de TRF deben adoptar medidas de proteccion al
usuario estableciendo procedimientos para la atencion de reclamos, los cuales
permitan el registro, respuesta y administracién de los mismos para garantizar el
cumplimiento del servicio ofrecido.

Articulo 12.- (Tipo de cambio, tarifas y comisiones aplicables a TRF).

l.

El tipo de cambio aplicable para TRF debera cumplir la normativa establecida por el
BCB para operaciones de compra y venta de divisas.

Los criterios para la determinacidon de tarifas y comisiones aplicables a TRF se
sujetardn a lo establecido en el RSPIEPCL que contempla la remision de informacion
al BCB y la ASFI, asi como el sustento técnico de tarifas cuando se efectie
interconexion e interoperabilidad con otras empresas de servicios de pago en
condiciones justas, reciprocas y consensuadas.

CAPITULO 1V
CONDICIONES COMPLEMENTARIAS RELACIONADAS CON LAS
OPERACIONES DE TRF

Articulo 13.- (Informacion al pablico). Las entidades que presten el servicio de TRF estan
obligadas a informar al publico sobre:

a) Ll detalle de costos, tipo de cambio, tarifas y otros cargos asociados al procesamiento

d) Otros términos que se considere pertinentes.

de TRF, los cuales deben estar expresados en bolivianos;

b) La moneda en la cual se hara efectiva la TRF;

¢) El plazo de disponibilidad de los recursos de TRF para el beneficiario desde sui

recepeion, en el marco de lo establecido en el RSPIEPCL.
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Articulo 14.- (Publicacion de informacion). Las entidades que presten el servicio de TRF
deben exponer obligatoriamente al publico la informacion descrita en el Articulo 13 del
presente Reglamento, en pizarras ubicadas en lugares visibles en sus Sitios Web y
aplicativos, segiin corresponda.

Articulo 15.- (Envio de informacion). Las entidades que presten el servicio de TRF estan
obligadas a proporcionar informacion, de acuerdo con los requerimientos y periodicidad
seflalados por el BCB y la ASFL




