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Presentacion

En el contexto mundial adverso ocasionado por la pandemia del COVID-19, los sistemas de pagos fueron
fundamentales para garantizar el flujo monetario y los pagos de bienes y servicios. Tanto reguladores, entidades
financieras y usuarios de servicios financieros debieron adaptarse de forma inmediata a los cambios presentados
a la par de la emergencia sanitaria. Las autoridades enfrentaron desafios para brindar respuestas rapidas y
efectivas a las necesidades de la poblacion. Los bancos centrales, que desempefian distintos roles en materia de
pagos, no estuvieron exentos de esto. Por lo que fue fundamental contar con bases normativas e infraestructuras
solidas para garantizar el buen funcionamiento y la fluidez del sistema de pagos.

En este contexto, el Banco Central de Bolivia, que cumple el mandato constitucional de regular el sistema de
pagos nacional y ejerce labores de vigilancia destinadas a promover su modernizacion y desarrollo, presenta
por décimo afio consecutivo el Informe de Vigilancia del Sistema de Pagos. El mismo tiene por objetivos realizar
un andlisis integral de su funcionamiento y desempefio, dar a conocer los proyectos y actividades del Banco
Central de Bolivia (en su rol de regulador, vigilante, y administrador de la infraestructura de pagos mas importante
del pais) y difundir los avances mas importantes en materia de pagos realizados por las distintas entidades
relacionadas al ecosistema de pagos durante la gestion.

Las primeras secciones muestran el contexto en el que se desempefi6 el sistema de pagos global, la estructura
del sistema de pagos boliviano y contindan con el andlisis estadistico de la evolucion de las Infraestructuras
del Mercado Financiero y de los instrumentos de pago. También se presentan indicadores de vigilancia que
se enfocan principalmente en el riesgo de liquidacion y sistémico. De igual manera se detallan las actividades
desarrolladas en los ambitos normativo, operativo, de gestion de riesgos e innovaciones en servicios de pago y
difusioén, entre otros.

En el escenario desafiante de inestabilidad politica y social que se enfrent6 durante la gestiébn 2020, debido a la
incapacidad del gobierno de facto en el disefio e implementacion de medidas de politica econémica, seguidas
por una pobre gestion durante la emergencia sanitaria, el Banco Central de Bolivia promovi6 el funcionamiento
seguro, fluido y continuo de los sistemas de pagos a nivel nacional. Se cumplié asi con el objetivo de mantener
la estabilidad financiera logrando que las operaciones se desarrollen con normalidad ain en situacién de
cuarentena rigida y confinamiento. Por otro lado, se destaca que se mantuvo una participacién mayoritaria de la
moneda nacional tanto en las operaciones de alto valor como en pagos minoristas y de liquidacion de valores,
aspecto que refleja la confianza depositada por el publico en el boliviano. Asimismo, los mecanismos de liquidez,
contemplados en la normativa e implementados en los esquemas de liquidacién, fueron efectivos para cubrir las
mayores necesidades de los participantes.
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Resumen ejecutivo

El nivel de desarrollo alcanzado por los sistemas de pago a nivel global ha sido fundamental para hacer frente
a los desafios y coyuntura de la gestion 2020, caracterizada por las acciones emprendidas por los paises para
hacer frente a la emergencia sanitaria del COVID-19. En ese sentido, la infraestructura de pagos mostr6é su
capacidad para garantizar el normal flujo de dinero en la economia contribuyendo a mantener la estabilidad del
sistema financiero ante las presiones de liquidez. Esto debido a las medidas asumidas por los distintos gobiernos
como diferimientos de pagos de créditos, servicios, impuestos y restricciones a las actividades comerciales, entre
otros aspectos.

Lasiniciativas de los paises se dirigieron a laimplementacion de proyectos enfocados en viabilizar las transferencias
de fondos por canales electrénicos para promover la interoperabilidad de las plataformas y la interconexion con
comercios y pasarelas de pagos. Las transferencias de dinero por concepto de bonos y ayudas sociales para
paliar los efectos de la crisis sanitaria fueron perfeccionadas a través de canales electrénicos como alternativa
a los pagos con efectivo con la finalidad de mantener las medidas de confinamiento y distanciamiento social
requeridas para frenar el avance de la pandemia. Para promover la utilizacion de estos canales se otorgaron, por
ejemplo, incentivos a los usuarios como pagos en fecha anticipada fuera de los cronogramas establecidos.

A nivel nacional, adicionalmente, la incertidumbre sanitaria y los conflictos sociales que se desencadenaron
después de las Elecciones Nacionales de octubre de 2019, afectaron las actividades econdmicas y repercutieron
en el valor y volumen de las operaciones procesadas en el Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos,
observandose una recuperacion particularmente en el Gltimo trimestre de 2020 como resultado de la certidumbre
politica y la implementacién de medidas que permitieron reactivar la economia.

Las operaciones con valores desmaterializados procesadas a través de la Entidad de Depésito de Valores se
incrementaron con respecto a 2019 destacando el incremento de las negociaciones de valores de renta fija en
moneda nacional, particularmente Depésitos a Plazo Fijo y Bonos del Tesoro.

Por otro lado, las medidas de confinamiento impuestas al finalizar el primer trimestre de la gestion 2020, en una
primera etapa, ralentizaron las transacciones econémicas en general y, en una segunda etapa, sirvieron como
catalizador de la transformacion digital. Este proceso impacto6 de forma positiva en las operaciones del sistema de
pagos de bajo valor y en la utilizacion de canales digitales para el comercio electrénico.

Esta transformacion fue posible gracias a las acciones emprendidas previamente: la actualizacién del marco
normativo para la provision de servicios e instrumentos de pago que viabilizd la adopcion de nuevas tecnologias
para mejorar la experiencia de los usuarios en el procesamiento de transferencias electronicas, los pagos sin
contacto y pagos mediante cddigos QR, el fortalecimiento de la infraestructura de pagos de bajo valor y los
estimulos a la interconexién e interoperabilidad entre las Infraestructuras del Mercado Financiero y las Empresas
Proveedoras de Servicios de Pago que le dieron impulso al proceso de adopcion de canales electronicos y
facilitaron la transicién de los usuarios.

El uso de Instrumentos Electrdnicos de Pago continu6 en ascenso y su expansidn contribuy6 a mejorar el acceso
de la poblacién a servicios financieros, particularmente necesaria en el contexto de la pandemia. El volumen
de pagos procesados con Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos aumentd en 73%, con tarjetas
electrénicas en 13% y las operaciones con billetera movil en 51%, con respecto al valor procesado el afio pasado.
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En el 2020, el indicador que mide el grado de desarrollo del sistema de pagos nacional con relacion al Producto
Interno Bruto se mantuvo estable. A través de las principales Infraestructuras del Mercado Financiero se proceso
un valor equivalente a 4,7 veces el PIB, siendo el sistema mas importante el de alto valor que se movilizé 2,2
veces. En cuanto a la exposicion de riesgos en los sistemas de pago, los indicadores de vigilancia del sistema de
pagos reflejaron eficiencia y capacidad para movilizar el dinero de la economia, gestionando de forma adecuada
el riesgo de liquidacion.

La gestion 2020 ha planteado nuevos desafios para las autoridades en materia de regulacion, supervision y
vigilancia del sistema de pagos. Existen elementos para afirmar que la transformacion de los habitos de compra
y consumo de los usuarios derivd en un cambio estructural y permanente que tendra repercusiones en los
actores del ecosistema de pagos y en las acciones de las autoridades. La velocidad con la que se produjeron los
avances tecnologicos y la constante evolucion de medios y esquemas de pago requieren que tales autoridades
se involucren activamente en la adopcion de nuevos servicios e instrumentos de pago en un entorno financiero
seguro.
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Ejecutivo ajllita arunaka

2020 maraxa, sistemas de pago a nivel global ukax yaparjamaw saranténa, ukat ukham ch’amampis aka COVID-19
Aangha usurus kutkatawaytdnxa; aka fnangha usumpix tagikunapuniwa mayxt’awayi; aka usur t'akhuyanatakix
jach’a markanakax may may lurafi ampapxana.

Infraestructura de pagos ukax walirfjamarurakiw sarantawayi, kunatix qullgix utjakirakinwa, qullgix estabilidad
en el sistema financiero ukanx walikiskarakinwa; p’iginchirinakax jan jagir qullgitug jiwtayafiatakix kastanak
lup’inxa, safiani, pagos de crédito qullgx bancos utanakarux ghipat churaskéni; uma, lusa, gas ukanaks ghipatrak
payllaskafii; impuestos, ukhamrak yaghanakampis ukatrak churaskafi; ukhamanak markachirinakar yanapafatak
amtasina.

Jaginakax qullg kunjams irsusispa, ukwa jach’a markanakax lup’ipxadnxa, canales electronicos tugitwa quliqg
churanx askjaménxa; ukatwa comercios ukhamarak yaghanaksa ch’amanchasiwayixa.

COVID-19 Aangha usux tagirupuniw aynacht’ayafi munanxa, ukalaykuw qullgi bononak churafia amtasiwayi,
ukhamrak yagha yanapanak luran amtasixa; aka qullgi churatampix jagix ch’urkt’asiwayiwa, pagos electronicos
ukampiw qullg churasiwayi, pagos electronicos ukax jan piykatasipxafiapatakix ancha askinwa; aka pagos
electronicos ch’amanchafiatakix jagirux incentivos ukwa churafi amtasiwayarakixa.

Aka jach’a markasanx 2019 marana, octubre phaxsinxa, jach’a irpiri chhijllasiwayi; ukat uksarux ch’axwakiw
galltawayxarakinxa; ukhamampins aka pandemia nangha usukirakiw ufstawayxarakinxa; ukham llakinakampix
qullgix janikiw utjxanti, janikiw kuna manunak payllafatakis utjxanti; 2020 marana, kimsir phaxsi tukuyédnwa juk’at
juk’at aka llakinakax t'akhuwayxarakixa, markachirinakax mayamp machaq Jach’a Irpir chhijlixdnxa, machaq
irpirinakax kust’at amtanakampix reactivar la economia ch’amanchawayxapxarakixa.

Operaciones con valores desmaterializados lurat Entidad de Deposito de Valores tugitxa, 2019 maranx valores de
renta fija nacional qullgisampiw kus nayrar sarantawaytanxa, Depésito a Plazo Fijo ukhamrak Bonos del Tesoro
ukampirak nayrar sartasiwayi.

Yaghatugitxa, 2020 maranxa, kimsir mara qallta phasin qullgi irnaganax janikiw askinjam sarantkénti, niyas
mayni kimsir phaxsinx transformacion digital ukampiw nayrar sarantasiwayixa, ukampiw qullq irnagafiax askinjam
sartawayi, jagix payllawinak ukampikiw irst'asxdnxa, ukhamraki Instrumentos Electronicos, Canales Digitales
ch’amanchasiwayi, comercio electronico nayrar sartafiapatak ch’amanchasiwayarakiwa.

Aka luratanakaxa askinjam sarantawayi kunatix actualizacién del marco normativo lurasiwayi, ukhamatrak provision
de servicio ukhamrak instrumentos de pago mayjaptawayasax jaginakax jasakwa transferencias electronicas ukar
jichunugtawayi, pagos sin contacto, ukhamrak codigo QR ukamp payllaw katugafia, infraestructura de pagos de
bajo valor ch’'amanchawi, ukhamrak estimulos a la interconexion e interoperabilidad entre las Infraestructuras del
Mercado Financiero y Empresas Proveedoras de Servicios de Pago, tagi akanakampiw jaqix yatinugtawayi, jaqix
canales electronicos tuqir saraf, ukhamaraki uksatugit qullq apst’asxana yatinugtawayxi.

Instrumentos Electrénicos ukampi payllaw irsusifiax ch’amamp sarantaskakinwa, markachirinakax jasakwa quliq
irsusxanxa, yamasa aka pandemia fiangha usumpix aka pagos electrénicos askiwa, kunatix piykatasifiax janiw
anchaxanti. Aksatugimp payllaw irsusifiax walikiwa, Ordenes Electrdnicas de Transferencia tugix 73% ukhamaruw
nayrir maratsipans jilxattawayéana, tarjetas electronicas ukampix 13% ukhamarurakiw jilxattawayéna, billetera
movil ukax 51% ukhamarurakiw valor procesado nayrir maratsipans jilxattawayarakinxa.
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2020 maranxa sistema de pagos ukax yaparukiw Producto Interno Bruto ukamp sarantana. Infraestructura
del Mercado Financiero ukampix PIB ukax 4,9 kutiw jilxatawayana; akax kusa askiwa kunatix 2,2 kutirakiw
jilxatawayéana.

Exposicion de riesgos en los sistemas de pago ukanxa walirjam ch’amanchataskarakinwa, kunatix economia
qullgixa yaparjamaw sarantaskénxa, riesgo de liquidacion ukax yaparurakiw luraténxa.

2020 maranxa, khitinakatix regulacion tugit ufiakipapxi, supervision tuqit uiakipapxi ukhamrak vigilancia del
sistema de pagos tuqit uhakipapxixa, akanakax juk’amp ch’amanchaf amtasi, nayrar kust’atpun sarantafiapatak
amtasi. Jaqitakixa alafia, ukhamrak kunank lurafis mayjaptawayiwa, niyas ukalaykuw ecosistema de pagos,
autoridades ukan luratanakapax mayjt’awayarakinxa. Niyas avances tecnolégicos ukax mayakwa sartawayi,
ukhamrak evolucibn de medios, esquema de pago; jichhax p’iginchirinakaw kus nayrar sarantafiapataki
servicos, instrumentos de pago ukanakamp ch’amanchapxafiapa; kus sistema de pagos nacional walt’ayafiataki
ch’amanchatawa.

12
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Ejecutivo juch’uy rimana

Qullgi quna wifariypiga tukuypag allin karga chantapis ima nakuna kaptinpis chaypaq allinta apaykachakurqa
kay 2020 pacha watapiqa imaraykuchus suyukuna imaynatachus jark’akunganku jampikunganku kay pandemia
COVID-19 nisgaraykumanta chaypi astawanpis t'urispa karga.

Quillgi kayga qullgikuna qunapaq allin kayta qullgita  qullgipuqunapiga rikhuchin chayjinamanta qullgiwasita
pachallanpi kananpaq yanapakurga chay sinchita qullgitq mafiagkupaq, chantapis chay wakinkuna jatun
kamachigkuna nisqankumanta chay diferimiento de pagos nisqarayku chaymanta manukusgamanta, servicios
nisqamanta, impuestos nisqamanta jinataq ruwana puquykuna jark’akusgamanta, wakinkuna ima ruwakurqa.

Suyukuna nisgankumanta proyectos nisqa fawpagman apakurga ghawarispa allinta qullgita chay electrénicos
nisqa chayniqta apachispa, chayjinmanta plataformas nisqata ruwakunapaq puragpura puquykunawan
kuskachasqa jinataq chakakuna qullgi qukuna.

Qullgi quy chay bonos nisgaraykuga jinataq llagta runakunaman yanapaykunaga, COVID-19 Aak’ariypi mana
allinta kawsachiwasqanchikraykuga, chay canales electrénicos nisgamanta allin ruwakurga qullgi qunapaq
chaymantapis runa mana sinchita llugsimunapaq jinatag runa mana k’askasgaga kananpaq chayjinamanta
pandemia nisqa aswan mirarinanpaq, mana tukuy runa llakisga kananpagq electrénicos nisqa chaynigta qulligita
qukurqga.

Kay suyullaman nisqaqa, ichapis kay tukuyllamanta parlaspa, mana ima ruway yachakuyqa jinatag elecciones
nacionales nisga octubre 2019 watapi runa ch’aqwakunaga chay ghipamanta phaskarukurga,chaymanta
ghatiykusga chay khuru mana astawan mirarinanpaq qullgipuqukuna allinta apaykachakurga chaymantaq chay
valor jinatag volumen nisgaga  Sistema de Liquidacién Integrada de Pagos nisgapi ima allinta kachirga, sapanta
ghawarispa kay ghipa kimsa killa 2020 imaynachus politica nisga jinataq qullgipuquna fawpagman allin kananpaq
ruwakurga.

Uchhikallamanta valores nisgaga ruwakurga chaymantataq Entidad de Deposito de Valores nisgaga aswan
yapakurga ky 2019 wataman nisqaqa chayjinamanta imaynatachus sinchita valores ranghana de renta fija nisgaga
qullginchikpi puquy yapakurga, astawanpis Depoésitos a Plazo Fijo y Bonos del Tesoro nisqapi yapakurga.

Wagq niypitagq, kimsa killa tukukuypitaq 2020 nisga wapiga llamk’anaqa pakakurga, fiawpaq qallariypi
qullgupuqunaga tukuypi pisiyarganku jinataq iskaynigipiga digital nisgaman tukuchisqaqa allin karga chay
qullgi qunakuna uragasqapi karqa, chay Instrumentos Electrénicos de Pago nisgapitaq ruwakullarqataq jinataq
electrénico chaynignintaga nisqa ranghana apaykachakullargataq chayjina qullgi apaykachayga.

Kay wajinaman tukuchiyga allin karga imaptinchus allin t'ukuriy ruwakuptin karga, musuq apaykachaywan
apachakuptin qullgi apaykachayga allin karga, imaraykuchus tecnologias nisqaga allin kananpaq chantapis
runakuna apachinankupaq apaykachakurga, qullgi qunaga mana t'ugpigwan jinataq qullgi quna cédigo QR nisqa
chaynigninta apaykachakullarkutaq, chayjinamanta qullgi uraykuga sumagta kallpachasqa, ajinallatag Mercado
Financiero y Empresas Proveedoras de Servicios de Pago nisqaga pilluta quspa ruwayqga allinta ruwakurga
chantapis juk sumagq allinta ruwakurqga kay electrénicos nisqa chaynigninta ruwakurga jinataq runakuna jasata
apaykachankupaq ruwakurga.

Instrumentos Electrénicos de Pago nisqa apaykachanaga wicharillarqapuni jinataq winariyga allin karga llagta
runakunapaq qullgi apaykachanaga, astawanpis runa wafnuchiq unquy kachkaptin allinta qullgi apaykachakurqga.
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Q’ipi qullgi qunaga Ordenes Electronicos nisqawan transferencia de Fondos ruwasqa 73%nhnisqapi yapakurqga
Aawpaqg wataman nisgaqa jinataq tarjetas electrénicos nisqawan 13% nisqapi yapakurga, chantapis qullgi kuyuypi
ruwasqaga 51% nisqapi yapakurga kay fawpaqg wataman nisgaga astawan wifarirqa.

2020 watapiga kay llagta qullgi qunaga wicharisganta willawanchik Producto Interno Bruto nisqamanga pachallanpi
mana kuyuspa karga. Chay Aiawpagman rikkuna Infraestructuras del Mercado Financiero nisga nigta 4,9 kutiman
PIB nisga qullgi kikinman nisqaga ruwakurga, astawanpis ancha allin wicharispa 2,2 kutiman chayaspa kuyurirga.

Chay qullgi quna mana allin rikhuchigman, ghawaq willagkunaga chay qullgi qunata sumagq allinta rikhuchirganku
jinataq qullgipugunapi kallpawan qullgita kuyuchinapaq, chantapis mana pisiyananpagq allinta qullgita apaykachaspa
llamk’akun.

2020 pacha watapiqga, wakjinmanta allinta chigan kananpaqg t'ukurispa ruwakurqa, allintachus ruwachkanku
manachus allinta ruwachkanku chayta ghawaspa kakun jinataq chay qullgi qunata ghawaspa llamk’akurqga,
nakuna kanku kikillan rantina kasganta kutichina ninapaq jinataq runakuna qullgita apaykachanankupaq chay
wakjina qullgi apaykchayqga allin karga jinataq kayjina qullgi apaykachanaqa jinallapuni kanga pikunachus
qullgita apaykagkunapaqqga jinallataq kamachigkuna llamk’agkunapaqqa. Jutghay fawpagman electronicos
nisqawan ruwakurqa jinataq Aawpagman riy sapa kuti allin karga chantapis qullgi qunapagga kamachigkuna
chaypi ghawarispa kananku tiyan Aawpagman allinta rinanpaq kayjina qullgi quna llamk’ariyga, imaptinchus qullqgi
qunaga sumagq allinta apaykachakunanpagq llamk’akurqga.
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Atiri ejecutivo regua

Kuae tvate oi yeyapovae oipitiko keraiteita oyeapo ofiemboepivae ivateavei opaetei oivae rupi ikavivae oyeapo
vaera tenonde sistema jare coyuntura arasa 2020 oiko oyeeapo vaeré iptauye téta guasu retare oyeapo vaera
aramuetemi tekorotsa kuae mbaerast guasu pandemia jeivae COVID-19.

La infraestructura ofiemboepivae oechauka ipuerevae oyeapo vaera afieteterupi okuakua korepoti economiape
oyeapoavei jare jokopefio guinoi estabilidad en el sistema korepoti rupi ndei oyaporai rambueve liquidez, opaete
rupi medidas oyeapo vaerd mburuvicha guasu oike navovae reta ofiemboeptavei créditos, servicios, impuestos y
restricciones mbaraviki reta comerciales, jare irligue reta.

Ofiemboipt téta guasu guirokuavee jare oechauka yupavo guasu omboesapeavei viabilizar jupirupi kavivae
fondos canales electronicos, oyeapo vaera interoperabilidad de la plataforma y la interconexién con comercios y
pasarelas kerai oyeapo vaerd mbaemboepi.

Ofiemboasa korepoti oyeapo vaerd niombori téta ipo reta rupi, agutyearama oyekua jeta mbate mbaemboavai crisis
por el COVID-19, opa ofionokavi canales electronicos jeivae rupi oyeapo vaerd mbaemboept metei maepiti guasu
rupi medidas de confinamiento jare momborimifio yaiko irliguivae jokoraii agutye vaera jekuae kuae mbaerasit
okuakua ojo jokua jekopegua oyeporu kuae tape reta canales jokorai ofiemee mbaemi oiporu reta vaepe.

Opaeteirupi, adicionalmente yaikua rupi global descrito, mbae yeokuai jare mbae mboavai reta téta ipo reta ndive
oasamaoyeparavorambueve mburuvichaguasutétaguasu peguérayave octubre 2019, oasarambueve aramuetemi
tekorotsa gueru iemboavai korepotipe jare oyecha jokuae valor jare okuakua operaciones de procesada en el
sistema de Liquidacion Integrada mbaemboepipe, hamaerambueve kerai oyeapo ou mbeguepevae kuae taikuete
trimestre 2020 jokue jeko rupi certidumbre politica jare oyecha keraiteita oyeapo mbaraviki oime vaera reactivar
la economia jeivae.

Nembojisi valores desmaterializados oyeapo rambueve keraitei Deposito de Valores okuakua ofiemaerambueve
2019, oyechavoi kerai okuakua mbaemee reta jokuae renta fija en moneda jeivae opaetei rupi, jeseguaetei
mbaemboepit kerai yavetei ofiemnboepitavae Depdsitos a Plazo Fijo y Bonos del Tesoro.

Iriigué rupi, yaecha rambueve oyuvake rupi kavi oyeapo confinamiento ofiefionovae ofiemboapt rambueve meteia
trimestre arasa 2020, meteia mboyao ralentizaron mbaraviki reta korepotipe opaetei rupi jare mokoia mboyao
oiporu catalizador jare yopoept digital guirbkuévee ikavi rupi oyeapo rambueve sistema mbaemboept michiyae
jepivae, jokogui oyeapovi tembiporu Electronicos mbaepoepi yaiporu vaerd canales digitales maemeguasu
electronico jeivae.

Kuae yopoept oyecha yasoropai oyeaporambueve michiratmi kerai actualizaciéon mborokuai regua oyeapo vaera
provision de servicios jare metei tape mbaemboepi viabilizo la adopcidn iptau tembiporu reta oyekuavae ofiefiono
kavi vaerd arakua oiporuvae reta ndive keraitei oyeapovae transferencia electrénica, mbaemboept mombiri
rupi jare mbaemboept codigo rupi QR, hamomiréta tembiporu mbaemboept mbaeti jeptimbatevae jokorai kuae
estimulo a la interconexion e interoperalidad entre infraestructura del Mercado korepotipe jare mbaraviki iya reta
Proveedora de Servicios mbaemboepipe ofiemee chupe fiemoafa ikaviguevae kerai oyeapovae de adopcion de
canales electronicos jare oipea reta la transicion de los usuarios.

Yaiporu rambueve tembiporu Electrénicos mbaemboept jekuaefio en ascenso jare opaeteirupi ofiefiono kavi
vaerd tape téta ipo retape al servicios financieros, jeseguaetei ikaviko yaikuarupi kuae mbaerast guasu pandemia.
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Ofiemoiru mbaemboept oyereraja con Ordenes Electronicas de Transferencias de Fondo omoiru 73% con relacion
kuae arasa oasavae jare tarjeta electronicas en 13%, en tanto que las operaciones con billetera movil ofiemoiru
51% Aamaerambueve jept oasa kue arasapevae.

Arasa 2020 omombeu kerai okuakua sistema mbaemboepivae opaete rupi con relacion al Producto Interno
Bruto jokopefioko jept oiko. Erei iamaerambueve Infraestructura del Mercado korepotipevae oyeapoko jept rupi
oyuvake rambueve 4,9 veces el PIB, siendo el sistema ikaviguevae jare tvateguevae jept omomt 2,2 veces.

Namaerambueve exposicion de riesgo jeivaere en los sistema mbaemboepirevae, omombeu fiandeve mbegue
rupi kavi del sistema mbaemboept oechuaka ipuere omomi korepoti, oyapoavei mbaraviki afiete rupi en riesgo
de liquidacién.

Arasa 2020, ofiono iptau mbaraviki mburuvicha reta peguéra en materia de regulacion, supervision jare maerupi
del sistema mbaemboept, oime tembiporu reta oyeapo vaera yopoept yandereko rupi oyegua jare yaiporu vae de
los usuarios jaeko yepoepit kerai jist oivae

jare jokoraifiomai jaeramo oimetako yaecha ikaviguevae ipokivae kaa ipo retavae mbaemboept oyeapo vaera
mburuvicha koti. Aramueteyae oyeapo jare tenonde 0jo tecnologicos jare arafavo yopoept oime yaikua rupi jare
esquema mbaemboepi oipota oyeapo mburuvicha retape ofiefiono omoafa vaera la adopcion iptau tembiporu
reta mbaemboepipevae metei kaa ipo reta ikavita oivae oime vaerd mbae ikavigue del sistema mbaemboept
opaete rupi yaikua rupivae.
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1. Sistema de pagos global y regional

El funcionamiento seguro y eficiente de los sistemas de pago es fundamental para el desarrollo economico de las
naciones. Promueven un mayor acceso a los servicios financieros, apoyan la eficiencia econémica y la distribucion
y asignacion de activos financieros. En un contexto internacional complicado producido por la pandemia sanitaria,
el desarrollo del sistema de pagos global garantizé el flujo normal de recursos monetarios en la economia. En esta
coyuntura, muchos paises han recurrido a los pagos digitales para mitigar los efectos de la crisis y avanzar hacia

la estandarizacion e innovacion tecnologica.

Las autoridades europeas, a través del Banco Central
Europeo (BCE), realizaron esfuerzos con el propésito
de proyectar un mercado financiero cohesionado. Hacia
finales del 2020, concluyeron los plazos adicionales
que algunos Estados concedieron para la aplicacién
de la nueva Directiva Europea de Servicios de Pago
(PSD2 por sus siglas en inglés) que impuso nuevos
requerimientos de seguridad y autenticacion. Esta
norma, junto a otras medidas legislativas aprobadas
en los ultimos afios, contribuyd al desarrollo de un
mercado de medios de pago minorista unificado en
igualdad de oportunidades, incrementando el nivel de
proteccion a los usuarios, la seguridad de los pagos y la
reduccion en el costo de los servicios. De esta manera,
el comercio electrdnico en los paises miembros de la
Union Europea se vio fortalecido.

Uno de los puntos mas complejos de la PSD2, en su
proposito de promover la innovaciéon de los servicios
bancarios, se dio por la necesidad de proporcionar la
informacion de las cuentas que tienen las entidades
financieras a las empresas proveedoras de servicios de
pagos que procesan operaciones electrénicas mediante
aplicaciones o innovaciones tecnoldgicas. Mismas que
deben ir acompafiadas de un incremento en los niveles
de seguridad y proteccion de datos del usuario, como
también de la implementacion de nuevas tecnologias
que cumplan con los nuevos estandares de seguridad
en la autenticacion reforzada por parte de los pequefios
comercios.

Por otro lado, el BCE, en octubre de 2020, realiz6 una
consulta publica sobre la emisidén de un euro digital', en
la que se establece que la privacidad en los pagos es la

1 Forma electréonica de dinero cuya emision es estudiada en el Eurosistema
(el BCE y bancos centrales nacionales) que todos los ciudadanos y
empresas podrian utilizar como los billetes, pero en formato digital.

caracteristica mas solicitada ante una posible moneda
digital. EI BCE considera que el euro digital seria un
complemento del dinero en efectivo y no un sustituto.
Combinaria, ademas, la eficiencia de un Instrumento
Electronico de Pago (IEP) y la seguridad del efectivo
emitido por el BCE. Asimismo, este ente emisor
promovié el Proyecto de Metodologia de Evaluacion
de los Instrumentos, Esquemas y Acuerdos de Pago
Electronico con el que se pretende alcanzar a otras
entidades relacionadas al ecosistema de pagos como
proveedores de servicios criticos para Infraestructuras
del Mercado Financiero (IMF).

En Latinoamérica, pese al contexto adverso, los bancos
centrales continuaron con los esfuerzos de integracion
de los sistemas de pago para ampliar el acceso al
uso de un IEP de manera segura y eficiente entre la
poblacién contribuyendo a la inclusion financiera. En el
caso de Brasil, el Banco Central implement6 el sistema
de pagos instantaneo denominado PIX2 que provee
interoperabilidad y procesamientos de pagos con
codigo QR?® o enlaces de pago en todas las entidades
de su sistema financiero. El sistema es gratuito para
uso personal, reduce la necesidad del dinero fisico. Es
sencillo de operar para la poblacion y las transacciones
se realizan en reales brasilefos.

Uruguay aplic6 una rebaja en la alicuota del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) de cinco puntos porcentuales para
las operaciones efectuadas por consumidores finales
vinculadas al turismo cuando estas se efectuaron con

2 PIX: Nombre elegido por el Banco Central del Brasil, de hecho, no es
un acrénimo, sino un término que hace referencia a conceptos como
tecnologia, transaccion y pixel, siendo un método de pago instantaneo. La
idea de los creadores es que sea tan simple como un chat en las redes
sociales, incluido el nombre.

3 Loscaédigos QR (Quick Response) son médulos para almacenar informacion
en una matriz de puntos o codigos de barras.
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tarjetas electrdnicas o a través de un dispositivo mévil
con fondos en cuentas de instituciones financieras o
instrumentos de dinero electronico.

Por su parte, el Banco Central de la Republica
Argentina aprob6 el programa Transferencias 3.0 con
el proposito de impulsar los pagos con IEP, promover
una mayor inclusion financiera y expandir el alcance de
las transferencias digitales a través de la construccion
de un ecosistema digital de pagos abierto con acceso
universal a cuentas bancarias y de pago. Este sistema
de arquitectura interoperable permite pagos inmediatos
y su normativa armoniza la regulacion sobre IEP.
Los usuarios pueden utilizar cualquier plataforma de
pagos mediante cédigos QR. Funciona 24/7 y sus
transferencias tanto interbancarias como intrabancarias
son inmediatas entre diferentes pasarelas de pago.
Esto implica importantes ventajas para el comercio,
como la disponibilidad inmediata de fondos y menores
costos para los pequefios comercios. Este nuevo
sistema comenz6 a operar de manera progresiva en
diciembre de 2020.

Colombia apost6 por la modernizacién de su sistema
de pagos de bajo valor. El Decreto 1692 normd los
pagos digitales e inmediatos bajo nuevos estandares
de seguridad al tiempo que permitié la adopcién de
nuevas tecnologias y nuevos participantes. Con esta
medida, el gobierno colombiano espera potenciar las
transacciones con IEP y consolidar el ecosistema
digital con beneficios en términos de costos, formalidad
y seguridad frente a las transacciones en efectivo. Se
espera que hasta el 2025 se incremente de manera
progresiva el porcentaje de adultos que realizan pagos
en linea del 20% al 50%.

A nivel global y regional, los paises hicieron esfuerzos
para mejorar el acceso de los usuarios a servicios e IEP.
Los niveles de uso se incrementaron durante la época
de confinamiento y, de forma posterior, se mantuvieron
en niveles mas altos que los registrados antes de la
pandemia. De esta manera es posible afirmar que los
cambios en los habitos de consumo de los usuarios
podrian volverse permanentes*.

Las personas tuvieron que utilizar medios digitales para
realizar pagos debido a las restricciones de movilidad
impuestas. Hecho que dio un impulso definitivo al
comercio electronico y a su vez promovié el uso de IEP.
Finalmente, los gobiernos promovieron los pagos de
bonos y ayudas con el uso de IEP manteniendo asi las
medidas de distanciamiento social.

4 Retail payments in Latin America and the Caribbean: present and future.
BIS Quarterly Review, December 2020.
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2. Sistema de pagos en Bolivia

Es tarea fundamental para el Banco Central de Bolivia garantizar el funcionamiento del sistema de pagos nacional.
En apego a su mandato constitucional, ejerce el rol de regulacion de este sistema, provee y administra el sistema
de pagos de alto valor y efectiua el seguimiento de las infraestructuras del mercado financiero nacional que
permiten la compensacion, la liquidacion y el registro de las operaciones monetarias sometidas a reglamentacion,

supervision y vigilancia.
2.1. Estructura del sistema de pagos en Bolivia

Las caracteristicas de sus participantes y las
operaciones involucradas hacen que los sistemas de
pago se clasifiquen en sistemas de alto y bajo valor.
En el sistema de pagos de alto valor se procesa una
reducida cantidad de operaciones de valor generalmente
elevado, principalmente entre entidades financieras o
entre participantes de los mercados financieros que se
liquidan a través del Banco Central. En los sistemas de
pago de bajo valor, por su parte, se procesa un gran
volumen de operaciones entre personas por montos
menores mediante el uso de instrumentos de pago.
En estos procesos se encuentran involucradas las
denominadas IMF.

Las IMF son sistemas multilaterales que reunen a las
instituciones participantes incluyendo al operador del
sistema con la finalidad de realizar la compensacion,
liquidacién y registro de las operaciones financieras
de alto y bajo valor, desempefiando una funcion
fundamental en el fomento de la estabilidad financiera
gestionando la materializacion de las transacciones
entre entidades financieras y las realizadas por el
publico cotidianamente a través de instrumentos de
pago: tarjetas electrénicas, Ordenes Electrénicas de
Transferencia de Fondos (OETF), billetera mévil y
cheques. De igual forma, son consideradas IMF las
que compensan Yy liquidan operaciones realizadas
con titulos valor. Las IMF fortalecen los mercados a
los que prestan servicios, permiten reducir riesgos y
desempefian un rol orgénico en el funcionamiento del
sistema de pagos.

En la actualidad, las IMF que componen el sistema de
pagos boliviano son:
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i. Sistema de Liquidacién Integrada de Pagos
ii. Camaras de Compensacion y Liquidacion

iii. Empresas  Administradoras  de

Electronicas

Tarjetas

iv. Depositaria Central de Valores

Adicionalmente, son participantes importantes del sistema
de pagos nacional las Empresas de Servicios de Pago
Movil que tienen como actividad principal la emision y
procesamiento de transacciones con billetera movil.

Las IMF son objeto de la vigilancia ejercida por el
Banco Central de Bolivia (BCB) en cumplimiento de su
mandato constitucional de regular el sistema de pagos
nacional para contribuir a la estabilidad financiera del
pais (Diagrama 1).

Los IEP autorizados que mediante un dispositivo
electrénico permiten al titular realizar transacciones son:

i. OETF

ii. Tarjetas Electrénicas

iii. Billetera Movil

2.1.1. Sistema de Liquidacion
Pagos

Integrada de

El Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos (LIP)
permite transferencias de fondos entre entidades
financieras y centraliza la liquidacion final de las
operaciones de todas las IMF autorizadas. Es
administrado por el BCB vy, por sus caracteristicas, se
constituye en la infraestructura de pagos mas importante
del pais. Se trata de un sistema modular que, a través
de sus componentes transaccionales, realiza tanto la
liquidacion de operaciones de alto valor de entidades
financieras (Modulo de Liquidacion Hibrida — MLH)
como el procesamiento de operaciones de bajo valor
de clientes de dichas entidades (Modulo de Liquidacion
Diferida — MLD).

En efecto, en el MLH se procesan los pagos de las
Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), Empresas
de Servicios de Pago Movil (ESPM), Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion (SAFI) vy
agencias de bolsa. Complementariamente, este mddulo
permite la liquidacién en el BCB de las operaciones de
Céamaras de Compensacion y Liquidacion (CCL), de la
Entidad de Depoésito de Valores (EDV) y de Empresas
Administradoras de Tarjetas Electronicas (EATE).
La liquidacion de estas entidades se realiza bajo un
esquema multilateral neto diferido como resultado de
un proceso de compensacion entre sus participantes.
Adicionalmente a la seguridad de la liquidacién en
cuentas del Banco Central, las entidades en el marco
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" Entel Financiera SRL. dej6 de operar en junio de 2020
y actualmente se encuentra en proceso de liquidacion.
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de la normativa vigente deben definir estos mecanismos
de garantia: créditos de liquidez con garantia del
Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos (RAL) y el
establecimiento de cuentas de garantia en efectivo.

A través del MLH se administran y controlan estos
mecanismos de liquidez que provee el Ente Emisor
a las entidades financieras: la otorgacion de créditos
de liquidez con garantia del Fondo RAL (Tramo |
y IlI) con el objetivo de evitar riesgos de cesacion de
pagos y créditos especificos para viabilizar la operativa
del sistema de pagos, los créditos para garantizar la
liquidacién de CCL, el crédito Intradiario y el crédito
Overnight. Su operativa combina la liquidacion bruta en
tiempo real con el manejo de colas de espera segun
prioridad y disponibilidad de fondos para mejorar la
gestion de liquidez de las entidades participantes.

El MLD, que es interoperable con CCL para el
procesamiento de OETF, permiti6 integrar la
infraestructura de pagos de bajo valor a través de la
interconexion de los sistemas de procesamiento de
transacciones de sus participantes con participantes
de CCL. Permite, a las entidades financieras, canalizar
las OETF de sus clientes hacia cuentas de todo el
sistema financiero mientras gestiona la compensaciéon
y liquidacion de estas transacciones.

2.1.2. Camaras de Compensacion y Liquidacion

Las CCLque operan en el sistema de pagos nacional son
UNILINK S.A., la Camara de Compensacion Electrénica
de Cheques (CCEC) y la Camara de Compensacion de
Transferencias Electronicas de Fondos (ACH). Estas
dos ultimas son dirigidas por la Administradora de
Céamaras de Compensacion y Liquidacion S.A. (ACCL).
La liquidacion final de las CCL es gestionada por la
ACCL y UNILINK a través del MLH.

La CCEC procesa y compensa las operaciones que
realizan sus entidades participantes con cheques
ajenos girados contra otras entidades participantes. Por
su parte, la ACH y UNILINK realizan el procesamiento
y compensacion de OETF entre sus participantes y
los participantes del MLD. Ordenes que se originan en
transferencias de clientes a través del servicio de banca
electronica, banca mévil o plataformas de atencion al
cliente.

2.1.3. Empresas Administradoras de Tarjetas
Electrénicas

Las EATE se encargan del procesamiento,
compensacion y liquidacion de operaciones con tarjetas
electrénicas (débito y crédito®) emitidas por entidades
de intermediacion financiera. Actualmente, en el

5 Lanormativa prevé también la emision de tarjetas prepagadas. No obstante,
las EATE actualmente no procesan ese tipo de tarjeta electronica.
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pais, estan autorizadas la Administradora de Tarjetas
de Crédito S.A. (ATC) que administra la red Enlace
y LINKSER S.A que administra la red denominada
Redbank. Ambas se constituyen como empresas de
servicios financieros complementarios en el marco de
la Ley N°393 de Servicios Financieros.

Complementariamente, las EATE efecttan la afiliacion
de comercios (adquirencia) para aceptar pagos
con tarjetas electrénicas en terminales de Punto de
Venta (POS) y prestan otros servicios a las entidades
emisoras de tarjetas: la administracion de riesgo y
fraude, resolucion de controversias, servicios de lealtad/
fidelizacion, entre otros servicios que brindan seguridad
y conveniencia a las transacciones.

2.1.4. Empresas de Servicios de Pago Movil

Las ESPM son empresas de servicios financieros
complementarios autorizadas para emitir, administrar
y procesar el instrumento electronico de pago
denominado “Billetera Movil”. E-FECTIVO ESPM S.A®
es la empresa autorizada que opera en el pais. Esta
empresa se desempefia desde el 2013 emitiendo
y gestionando las billeteras méviles bajo la marca
comercial Tigo Money. Las operaciones realizadas con
este instrumento son transferencias entre billeteras,
transferencias a personas particulares (giros),
transferencias a cuentas del sistema financiero, retiros
de efectivo (efectivizacion), pagos de servicios y
recargas de crédito a celular.

ElI BCB emite un marco normativo amplio que establece
que todas las entidades del sistema financiero deben
ser participantes del LIP y norma la interoperabilidad
en el procesamiento de I|EP. Esto posibilita que
E-FECTIVO mantenga una cuenta de liquidacion en el
BCB y sea participante de la ACH. Es asi que, permite
a sus usuarios efectuar transacciones entre cuentas de
deposito de entidades de intermediacion financiera y
cuentas de pago de billetera movil.

2.1.5. Depositaria Central de Valores

La depositaria central de valores autorizada en el pais
es la EDV. Se encarga de la custodia y administracion
de valores, de la compensacion y liquidacion de
operaciones bursétiles con valores desmaterializados
y de la asistencia a sus participantes en las siguientes
actividades: depoésitos de valores, cobros de
amortizaciones, dividendos, intereses y derechos
adicionales de los valores en depdsito, registros e
inscripciones de valores entregados.

La EDV gestiona la liquidacion final de las operaciones
efectuadas en la Bolsa Boliviana de Valores (BBV) a

6 Entel Financiera SRL. dej6 de operar en junio de 2020 y actualmente se
encuentra en proceso de liquidacion.
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través del LIP bajo el esquema de entrega contra pago.
En este esquema, la entrega de valores en compra-
venta ocurre simultaneamente al pago, lo cual garantiza
la firmeza e irrevocabilidad de las operaciones y reduce
los riesgos asociados.

Son participantes del proceso de compensacion y
liquidacién de valores desmaterializados de la EDV
las agencias de bolsa autorizadas por la Autoridad de
Supervision de Sistema Financiero (ASFI) que liquidan
sus posiciones netas a través de sus cuentas en el LIP.

2.2. Rol del BCB en el sistema de pagos

boliviano

El BCB tiene la atribucién constitucional de regular el
sistema de pagos nacional. En este contexto, desarrolla
las siguientes funciones: la labor de vigilancia a través
del analisis, seguimiento y evaluacion de las IMF, el
desarrollo e impulso de proyectos dirigidos a fortalecer,
modernizar e integrar estas infraestructuras, la emision
y actualizacién del marco regulatorio, la evaluacion y
emision de no objeciones para la provision de nuevos
servicios de pago y la difusibn/educacion en los
servicios e instrumentos de pago.

Las acciones del BCB en materia de vigilancia estan
orientadas a profundizar el desarrollo del sistema
de pagos nacional y promover el acceso publico a
servicios e instrumentos de pago en la medida que
fortalece la percepcion de sus beneficios y la confianza
del usuario en su seguridad y eficiencia con la finalidad
de fortalecer la inclusion financiera.

Como proveedor y administrador del sistema de
pagos de alto valor, el BCB cumple el rol de agente
de liquidacion. Se asegura que las transferencias que
se realizan en este sistema se liquiden de manera
individual e inmediata en cuentas que las entidades
participantes mantienen en el Ente Emisory proporciona
mecanismos de liquidez para facilitar la fluidez de los
pagos y minimizar los riesgos relacionados.

Finalmente, como facilitador e impulsor de Ia
integracion del sistema de pagos nacional, el BCB
coordina y trabaja de forma conjunta con las IMF para
consolidar su interoperabilidad e interconexion. De esta
manera, establece plazos y requisitos para ampliar el
uso de servicios e instrumentos electrénicos de pago y
mejorar la eficiencia de los procesos de compensacion
y liquidacion.
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3. Evolucion del sistema de pagos nacional

3.1. Sistema de pagos de alto valor’

El sistema de pagos de alto valor permite el
procesamiento ininterrumpido, oportuno y eficiente
de las transacciones. El flujo monetario del sistema
financiero estuvo garantizado después de los
conflictos sociales de post octubre del 2019, durante
la emergencia sanitaria y pese a las distorsiones del
gobierno de facto (mismas que pueden traducirse en
deficiencias de disefio e implementacion de medidas
de politica econdémica y la cuestionable gestion de la
crisis sanitaria durante parte del 2020 que afectaron
el desempefio de las actividades econdémicas y
repercutieron negativamente en el valor y volumen
de las operaciones procesadas a través del MLH, el
sistema de pagos de alto valor del pais).

Como resultado, el valor de las operaciones
procesadas en el MLH disminuy6é en 5,2% respecto
a la gestion anterior (Bs574.644 millones; Grafico 1).
Alarman fundamentalmente la disminucion de las
recaudaciones tributarias (23%) producto del cese
de actividades econdémicas (debido a las medidas
de distanciamiento social), la liquidacion de cheques
(16%) y las operaciones de fondos en custodia (4%).

En cuanto a la composicion de las operaciones que se
procesan por este sistema, las de mayor relevancia son
las transferencias interbancarias. Estas representan
el 42% del total. Siguen en importancia la liquidacion
de camaras de compensacion y liquidacion con el
28% vy la liquidacion de valores desmaterializados con
el 11%, que en conjunto concentraron el 81% de las
operaciones realizadas a través del MLH en el 2020.

En términos de cantidad de operaciones procesadas
a través del MLH, también se evidencié una ligera
disminucién con respecto a la gestibn pasada. A
diciembre del 2020 se procesaron 4.574 operaciones
menos que en la gestion 2019 (148.467 operaciones;

7 En el sistema de pagos de alto valor se procesan transferencias de fondos
entre entidades financieras con el BCB, mecanismos de liquidez (créditos
intradia, overnighty de liquidez), liquidacion de operaciones de los sistemas
de pagos minoristas. Adicionalmente, se canalizan recursos por pago de
tributos y se centraliza la liquidacion de valores.

Grafico 1: Operaciones procesadas por el sistema de
pagos de alto valor
(En millones de bolivianos y porcentajes)
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Cuadro 1). Se observa asi una disminucién en el
volumen de fondos en custodia (28%) y de liquidaciéon
de pagos con tarjetas electronicas (12%).

El valor promedio diario de operaciones en el MLH
mostré una ligera disminucion (5%) respecto a la
gestion anterior. Se procesaron diariamente Bs2.210
millones, distribuidos en 571 operaciones frente a los
Bs2.331 millones registrados al dia en el 2019 con una
distribucion de 589 operaciones® (Grafico 2). Este valor
es referencial e indica el monto minimo necesario para
poder cumplir oportunamente con los requerimientos
diarios de fondos y efectuar pagos de manera oportuna.

En este sentido, el BCB cuenta con los siguientes
mecanismos de liquidez: créditos de liquidez Tramo |
y ll, crédito Intradiario, crédito Overnight, créditos para
liguidaciébn de CCL, cuentas de fondo de garantia,
gestibn de colas y definicion de prioridades de
liquidacion para transacciones que garantizan la fluidez
del sistema de pagos y permiten prevenir riesgos de
liquidacion de operaciones. Se debe hacer notar que
durante la gestién 2020 las entidades participantes del
sistema no enfrentaron dificultades para cumplir con
sus obligaciones y efectuar sus pagos de manera fluida
y oportuna.

Desde su puesta en funcionamiento, el MLH incorporé
gradualmente a todas las entidades del sistema
financiero llegando a 90 participantes en la actualidad®.
Esto ayud6 a consolidar la integracion del sistema de
pagos nacional y a garantizar el normal funcionamiento
del sistema de pagos de alto valor.

Se debe sefialar que la disminucién en el valor y
volumen de las transacciones procesadas a través del
MLH fue acotada como resultado de la certidumbre
politica producto de las Elecciones Nacionales y la
posesion de un gobierno con medidas claras en el
ambito de reactivacion de la economia. Esto propicid
la recuperacion tanto del valor como del volumen
procesado, particularmente en el Ultimo trimestre del
afo.

8 Se consideré para el calculo 260 dias laborales.

9 EI BCB norm6 la obligatoriedad de conexion de las entidades financieras
al Sistema LIP a través su Reglamento emitido en 2014. Adicionalmente,
para facilitar esta conexion desarroll6 un cliente web que permite que
las entidades se conecten al LIP sin necesidad de realizar desarrollos
informaticos propios.
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Cuadro 1: Operaciones procesadas por el sistema de
pagos de alto valor
(En numero de operaciones)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MN 48.707 57.307 71490 93.032 109.469 109.142 123.717 120.197
ME 17.184 18.665 23.573 27.321 28.274 27.311 29.324 28.270
Total | 65.891 75972 95.063 120.353 137.743 136.453 153.041 148.467
Fuente: Sistema de Liquidacién Integrada de Pagos
Elaboracion: Banco Central de Bolivia

Grafico 2: Promedio diario de operaciones procesadas
en el sistema de pagos de alto valor
(En millones de bolivianos y numero de operaciones)
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RECUADRO 1: Respuesta de politica financiera y el Sistema de Pagos en el contexto COVID-19

La pandemia del COVID-19, detectada inicialmente en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular de China en
diciembre de 2019, se expandi6 por todos los continentes y aun no se ha podido controlar. Se habla de una crisis
sanitaria y econdmica sin precedentes en todos los paises del mundo.

Efectivamente, durante los primeros meses del 2020, las medidas necesarias de bioseguridad que se adoptaron
en muchos paises, entre ellos Bolivia (medidas que dejaron en casa tanto a trabajadores como a consumidores)
generaron un efecto domin6 en todas las economias con un costo econébmico muy elevado. La paralizacién de
actividades durante ese periodo en sectores como la construccion, comercio, turismo, transporte terrestre y aéreo,
contribuyé drasticamente al desempleo, puso en riesgo los ingresos y consumos de los hogares y malogré la
inversion. Desde la crisis financiera de 2008 no se veia un conjunto de factores tan nocivos: desde la contraccion
del comercio hasta el colapso de los precios de las materias primas y la disminucién del financiamiento externo
que, segun estimaciones del Banco Mundial, se habria reflejado en una contraccion de la economia regional de
un 7,9% durante el 2020.

Frente a este escenario, distintos paises tomaron medidas en el campo monetario, financiero y fiscal. Por un lado,
los Bancos Centrales implementaron politicas monetarias para dotar de liquidez a las empresas a tasas bajas de
interés para que estas puedan cubrir sus obligaciones con su personal. Se aumentd, ademas, la liquidez en moneda
nacional mediante préstamos extraordinarios. Por el lado financiero, la reestructuracién y el refinanciamiento de la
deuda y los pagos de intereses a las pequefias, medianas y grandes empresas fueron medidas complementarias
a estimulos fiscales para apuntalar a los sectores productivos incrementando las inversiones en infraestructura.
Del mismo modo, se ampliaron las transferencias sociales directas para la poblacion mas vulnerable a través de
bonos.

En este contexto fue destacable el accionar de varios organismos multilaterales: el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, el Banco Mundial y la Corporacion Andina de Fomento CAF. Organismos que otorgaron préstamos
de caracter concesional (como la linea de crédito de emergencia de la CAF de $us3.430.- millones aprobados
en diciembre de 2020 para el desarrollo de la region y reactivacion econémica). En el caso de los sistemas de
pagos, los bancos centrales continuaron con sus procesos de integracion orientados a viabilizar las transferencias
de fondos por canales electronicos promoviendo la interoperabilidad de las plataformas de pago. En este marco,
Bolivia implement6 diversas medidas econdmicas para aliviar las consecuencias econémicas post pandemia
en las familias mas vulnerables del pais. Entre estas se destaca el diferimiento del pago de amortizaciones
de créditos a capital e intereses que establece que las cuotas diferidas se cobraran de manera posterior a la
cuota final del plan de pagos original. Estas cuotas diferidas no generaran ni devengaran intereses adicionales
constituyendo un alivio importante para las grandes, medianas y pequefias empresas. De igual manera, con el
proposito de dinamizar la demanda interna, se promulgé el Bono Contra el Hambre de Bs1.000.- destinado a los
ciudadanos mas vulnerables. EI mismo comenz6 a cancelarse desde diciembre de 2020 y se prolongara hasta
marzo de 2021. Esta medida constituye un gran esfuerzo y coadyuvara a la reactivacion de la economia boliviana.

Durante la pandemia del COVID-19, el sistema de pagos de alto valor administrado por el BCB, que asegura la
circulaciéon de dinero en el sistema financiero y en la economia, funcioné de manera segura y fluida facilitando las
transacciones financieras en la economia pese a su ligera disminucién de cinco unidades porcentuales a diciembre
del 2020. Se trata de una herramienta indispensable y eficaz para contrarrestar las limitaciones impuestas por las
medidas de confinamiento.

En cuanto al sistema de pagos de bajo valor, las circunstancias actuales dan lugar al uso de Instrumentos
Electronicos de Pago (IEP). Hecho que se convierte en una oportunidad para la modernizacion y digitalizacion de
la industria financiera. Asi, las Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos (OETF), a través de la banca
por internet y banca movil, fueron el principal IEP en respuesta a las restricciones impuestas por la emergencia
sanitaria. el crecimiento del comercio electronico ha sido mayor en los paises donde se tuvo medidas de restriccion
mas estrictas por el COVID-19 y donde el comercio electronico estaba menos desarrollado (Grafico R1).
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Grafico R1. Volumen de operaciones de OETF, tarjetas electrénicas y cheques
(Cifras acumuladas a diciembre de cada afo)
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La situacion sin precedentes vivida hizo de los instrumentos electrénicos de pago una alternativa cada vez mas
utilizada frente al efectivo. Se espera que los cambios en los habitos y comportamientos de los pagos digitales
de los consumidores se mantengan en el largo plazo. Lo referido indicaria el crecimiento de la economia digital.
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3.2. Liquidacion de valores

En la gestibn 2020, pese a las circunstancias
adversas, la fortaleza del sistema financiero contribuy6
a mantener la liquidez en niveles adecuados. Las
operaciones con valores desmaterializados fueron 11%
superiores en valor y 0.3% inferiores en volumen con
respecto a la gestion anterior. A través de la EDV se
procesaron un valor total de Bs139.584 millones. Monto
que incluye las operaciones en MN y ME, distribuidas
cuantitativamente en 48.142 (Grafico 3).

La mayor parte de valores negociados en la Bolsa
Boliviana de Valores (BBV) fueron los de renta fija.
Dentro de esta categoria se destacaron los Depésitos a
Plazo Fijo (DPF) en moneda nacional que representaron
el 83% de las operaciones bursatiles con anotaciones
en cuenta. El 97% de las operaciones con valores se
negociaron en moneda nacional.

La liquidacion neta de estos valores, efectuada a
través del MLH, se gestion6 de manera eficiente
alcanzando el importe de Bs62.842 millones, superior
en 5% al liquidado en 2019. Esta operativa permitié
mitigar los riesgos inherentes mediante la aplicacion
del mecanismo de entrega contra pago que asegura
la entrega de los valores negociados ante la provision
oportuna de fondos.

3.3. Sistema de pagos de bajo valor

Las medidas de confinamiento impuestas al finalizar
el primer trimestre de la gestiébn 2020, en una primera
etapa, desaceleraron las transacciones comerciales en
general. En una segunda etapa, le dieron un impulso
definitivo al proceso de transformacién digital que
fue factible gracias a las acciones de autoridades
y entidades del sistema financiero de gestiones
precedentes para la consolidacion de la infraestructura
de pagos electronicos. En este contexto, el marco
normativo integral emitido por el BCB, que favorece la
interoperabilidad, la integracién, la adopcién de nuevas
tecnologias y el desarrollo de proyectos enfocados en la
modernizacion y el fortalecimiento de la infraestructura
de pagos nacional, fue fundamental para consolidar el
impulso a las operaciones con |IEP.

Las operaciones del sistema de pagos minorista
reflejaron una tendencia creciente durante la gestion
2020. Se procesaron 153,4 millones de operaciones
con el uso de instrumentos de pago por un valor
de Bs543.982 millones. Estas cifras mostraron el
incremento de las transacciones de 9% en volumen
y una caida de 12% en valor, desempeno acorde a la
naturaleza de un sistema minorista.

Se observd un uso intensivo de la infraestructura de
pagos donde se privilegio el uso de IEP y de canales

Grafico 3: Valor de las operaciones con titulos
desmaterializados
(En millones de bolivianos y nimero de operaciones)
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electronicos para el perfeccionamiento de los acuerdos
comerciales en respuesta a la necesidad de encontrar
mecanismos para honrar pagos. Acciones que se
llevaron a cabo en el contexto de las restricciones de
desplazamiento y distanciamiento implementadas el
2020 (Cuadro 2).

Las modificaciones al marco regulatorio™ permitieron

a las entidades financieras adaptarse a la coyuntura

e implementar productos financieros no presenciales

como apertura de cuentas y solicitudes de créditos en

linea. Asimismo, se ofrecieron beneficios adicionales

como envios de tarjeta de débito a domicilio y

habilitacion de canales electronicos a través de paginas

web 'y aplicaciones moviles. Estos elementos, sumados

a las condiciones que ya se encontraban disponibles,

propiciaron el escenario de un desarrollo acelerado

que se prevé continle su avance en las siguientes

gestiones. Las condiciones mencionadas se resumen

de la siguiente manera: interconexion del 92% de las Cuadro 2: Sistema de pagos de bajo valor
entidades financieras para la prestacion del servicio . : -
de OETF a sus clientes™, implementacién de pagos -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

inmediatos con el uso de Céd|gos QR y |a utilizacién de Total 18.890.23¢ 22765962 47.590.751 93694.949 118.118.946 130.781.884 140.307.648 153.367.628 9%
. . OETF 4531956 5881050 7.699.551 10508283 15554211 21794576 31824709 55211512  73%
ta r etas sin contacto. Tarjotas olectonicas (POS) | 8468.319 9236367 10732324 19472283 27516517 31620451 43042838 48465669  13%
Billetera movil 285.000 1247.456 22837475 57.637.278 69.187.107 71765492 60.226.188 46771398  -22%
Cheques 5603969 6401080 6321401 6.077.105 5861111 5601365 5213913 2919040  -44%
3.3.1. Ordenes Electrénicas de Transferencia de Valoritoes e 9 o
Fondos 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total 374.279 447.587 472.831 497.034 542.153 559.604 620.288 543982  -12%

. - . . OETF 164.847 198.584 237.227 267.340 295.345 340.598 389.581 395.786 2%
En el dltimo afio, las transacciones electronicas Se  fiiuseos| "o e sem se  oes  nam  was  owr
posicionaron como el medio mas importante para honrar 2™ © B W W e em e o

obligaciones comerciales. Los grados de desarrollo  Fuente: ACCL, ATC, LINKSER, E-FECTIVO, Entidades Financieras
e integracion alcanzados por la infraestructura que Faboracion:  Banco Central de Bolivia
procesa las transacciones electronicas entre cuentas

del sistema financiero (que involucran también a los

usuarios de billetera mévil'?) fueron factores decisivos

para impulsar el incremento de OETF. Esto, sumado

a la implementacion de pagos inmediatos con el uso

de codigos QR y a las mejoras que realizaron las

entidades en sus plataformas web y aplicaciones de

banca movil, le dieron el impulso definitivo al uso del

instrumento. Adicionalmente, distintas soluciones de

pago como pasarelas y paginas de comercio electrénico

incorporaron el esquema de pago inmediato mediante

la utilizacion de codigos QR.

10 La ASFI modific6 su Reglamento de Contratos con Circular ASFI/643/2020
de 21 de abril de 2020 para permitir a las entidades financieras celebrar
contrataciones de operaciones, servicios y productos financieros a través
de documentos digitales y el uso excepcional de firma electronica en la
celebracion de contratos electronicos como una medida temporal en
atencion a las acciones contra el contagio y propagacion del COVID-19.

11 Con la emisién del Reglamento del Médulo de Liquidacion Diferida en 2016
el BCB estableci6 que todas las EIF debian ofrecer a sus clientes el servicio
de OETF y conectarse a una Camara de Compensacion y Liquidacion o
al MLD, con Circular Externa SGDB N° 017/2018 se defini6 el plazo de
conexion hasta el 12 de octubre de 2018.

12 El BCB normé a través de la emision del Reglamento de Servicios de
Pago, Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacién
y del Reglamento del MLD la interoperabilidad e interconexion de la
infraestructura de pagos.
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En el 2020 se procesaron mas de 55,2 millones de
operaciones, 73% mayor al volumen procesado en la
anterior gestion. Hecho que demuestra los esfuerzos
realizados por EIF y autoridades para mantener el
dinamismo econbémico a pesar de las restricciones
de distanciamiento fisico social. Por su parte, el valor
total OETF fue de Bs395.786 millones, mayor en 2% al
monto procesado en el 2019. Otro aspecto a destacar
es el cambio en la composicidén de los pagos que se
procesan con OETF. En el 2020 las transferencias a
otras entidades financieras (interbancarias) pasaron a
ser el tipo de operacién mas importante (51%), dejando
en segundo plano a las transferencias entre cuentas de
clientes de una misma entidad financiera (con el 35%)
y por Ultimo a los pagos de servicios, (14%) (Grafico 4).

Enlo que concierne a pagos inmediatos, implementados
en la gestion 2019 con el lanzamiento del producto
SIMPLE por entidades afiliadas a la Asociacion de
Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN)'3, actualmente
14 entidades del sistema financiero tienen habilitado
este servicio™. Entre enero y diciembre del 2020 se
procesaron un total de 447.962 transferencias de
pago inmediato por un total de Bs244,8 millones. Es
importante destacar la evolucion y crecimiento de este
tipo de transferencia durante la gestion 2020. En el mes
de enero se procesaron un total de 3.601 operaciones
por Bs2,1 millones y en el mes de diciembre un total
de 110.209 operaciones por Bs59,72 millones (2.735%)
(Gréfico 5). Al respecto, debido al potencial del uso de
cédigos QR para simplificar el proceso de transferencia
de fondos y masificar el uso de OETF, el BCB normé
la compatibilidad e interoperabilidad de los estandares
utilizados para el procesamiento de IEP y existen
proyectos para ampliar la utilizacion de este tipo de
OETF atodo el sistema financiero en el mediano plazo.

3.3.2. Billetera movil

La billetera moévil es un IEP, autorizado en la normativa
vigente, que promueve la inclusién financiera debido a
que se constituye como una alternativa a los servicios
financieros tradicionales. Su uso esta orientado
a personas jovenes, no bancarizadas y de areas
periurbanas y rurales.

En este sentido, se evidencia una evolucion interesante
de las operaciones que se procesan con billetera movil
debido a que el marco regulatorio permitié ampliar las
opciones para su uso normando su interoperabilidad

13 Las modificaciones necesarias a los sistemas de compensacion y
liquidacion fueron revisadas y validadas por el BCB en la gestién 2018 y el
marco normativo fue actualizado para incluir la operativa con transacciones
de pago inmediato y el procesamiento de pagos con la utilizacién de codigo
QR.

14 12 Bancos, 1 Cooperativa de Ahorro y Crédito y 1 Empresa de Servicios de
Pago Movil.

Grafico 4: Evolucion de las OETF
(En millones de operaciones y millones de bolivianos)
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Grafico 5: Transferencias de pago inmediato con
cédigos QR
(En millones de operaciones y millones de bolivianos)
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con otros IEP™. En la actualidad, se ha consolidado
la interoperabilidad con las OETF. Esto permite a sus
usuarios enviar y recibir transferencias a/de cuentas
del sistema financiero. Esta caracteristica, a su vez,
viabilizé que la billetera moévil de Efectivo ESPM
implemente pagos inmediatos con el uso de cédigos QR
en octubre de 2020 consolidandose como alternativa
entre los usuarios.

Por otro lado, la regulacién propicié también que los
emisores de este instrumento amplien el ecosistema
de pagos con diversas opciones: pagos de servicios,
pagos en comercios, pagos de ndominas y pagos
de facturas de empresas, asi como la inclusiéon del
esquema de pago con billetera movil a pasarelas de
pago de comercio electronico. En este contexto, el
comportamiento de operaciones con billetera movil
durante la gestion 2020 fue distinto al resto de los
IEP debido a que el incremento se produjo en el valor
procesado, valor superior al registrado en 2019 en un
51%. En efecto, las transacciones con billetera movil
alcanzaron un total de Bs2.269 millones a través de
46,8 millones de operaciones: 22% inferior a la gestion
anterior (Grafico 6).

Es pertinente considerar el cambio en la composicion
de operaciones producido en la gestidbn 2020 ya que
el tipo de operacion mas importante, con relacion al
valor procesado, fue la transferencia a otras billeteras,
operacion que representa el 50% del total. A esta la
siguen las operaciones de pago de servicios con el
19%, las compras de saldos de telefonia movil que en
anteriores gestiones eran la operacién mas importante
y que pasaron al tercer lugar con el 18% v, finalmente,
las transferencias de cuentas de entidades financieras
con el 13%, cuyo valor registré también un incremento
en comparacion a la gestién anterior.

Debido a que no es necesario contar con acceso
internet ni un celular de Ultima tecnologia para utilizar
los servicios de pago moévil, una de las virtudes
de este servicio es su cobertura geogréfica y su
capacidad para llegar a plazas en las que el nivel
de cobertura de servicios financieros no es 6ptimo.
Mas del 90% de los puntos de atencion financiera
de billetera movil son provistos a través de una red
de corresponsales no financieros y, a diciembre del
2020, se reportaron 1.901 puntos habilitados en
todo el pais, de los cuales 835 (44%) se encuentran
ubicados en éareas periurbanas o rurales (Cuadro
3). Estos puntos representaron el 21% del total de
puntos de atencién del sistema financiero en su
conjunto (Grafico 7).

15 El BCB realiz6 las gestiones técnicas y administrativas para lograr la
incorporacién de E-FECTIVO ESPM S.A. como participante de la ACH
desde el 15.09.2016 en cumplimiento al marco normativo vigente.
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Grafico 6: Evolucion de las operaciones
con Billetera Movil
(En millones de operaciones y millones de bolivianos)
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Grafico 7: Puntos de atencidn financiera
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Cuadro 3: Cantidad de Puntos de atencidn billetera
movil - diciembre de 2020

Urbano % Periurbano - % Total
Rural

Santa Cruz 428 65 231 35 659
La Paz 171 37 291 63 462
Cochabamba 143 52 132 48 275
Tarija 76 53 68 47 144
Chuquisaca 68 77 20 23 88
Oruro 82 86 13 14 95
Beni 34 39 54 61 88
Potosi 54 68 25 32 79
Pando 10 91 1 9 11
Total 1066 56 835 44 1.901
Fuente: E-FECTIVO
Elaboracion: Banco Central de Bolivia
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3.3.3. Tarjetas electronicas

La dinamica de las operaciones con tarjetas
electrénicas fue determinada por las condiciones en
las que se desenvolvié la economia en la gestion 2020.
La necesidad de encontrar mecanismos para acercar a
oferentes y demandantes en situacion de emergencia
sanitaria, confinamiento y distanciamiento social,
generaron desafios y oportunidades para empresas
y comercios proveedores de bienes y servicios y
para las empresas relacionadas al ecosistema de
pagos dedicadas al desarrollo de software orientado
al comercio. En este contexto, a partir del segundo
trimestre del 2020, con la implementacién de pasarelas
de pagos y soluciones de comercio electrénico (que
integraron en sus esquemas los pagos con tarjetas
electronicas y un mayor acceso de las empresas de
bienes y servicios a la opcion de pago con tarjeta contra
entrega del producto) se superaron restricciones al uso
de este instrumento de pago.

Como resultado, el numero de operaciones se
incrementd en un 13% con relacion a la gestién anterior,
alcanzando un total 48,5 millones de transacciones,
mientras que el importe procesado fue de Bs10.977
millones, inferior en 11% a aquel del 2019. Del nUmero
total de operaciones procesadas, el 78% corresponde
a transacciones con tarjetas de débito y el 22% a
transacciones con tarjetas de crédito. Se marca asi
una ampliaciébn de la brecha entre ambas debido a
las facilidades y opciones que actualmente ofrecen
las tarjetas de débito para realizar pagos por internet
y pagos sin contacto. A esto se suma el hecho de
que muchas entidades financieras realizan envios a
domicilio sin costo (Grafico 8).

El fortalecimiento de la infraestructura de tarjetas
electronicas, la extension de funcionalidades de
los cajeros electronicos (que actualmente incluyen
opciones como pago de servicios, impuestos,
transferencias a cuentas de la misma entidad o a
cuentas de otros bancos), asi como el despegue del
comercio electrdénico en el ultimo afo promovieron
un cambio en la composicién de las transacciones.
En efecto, mientras que en el 2013 solo el 18% del
numero total de operaciones procesadas con este
instrumento correspondia a pagos, en el 2020, el 52%
de las operaciones fueron transacciones de pagos,
ya sea a través de internet, de forma presencial en
establecimientos comerciales o de servicios y contra
pago a la entrega de los productos en domicilio.
(Gréfico 9).

En la gestion 2020, los indicadores de uso y acceso
de tarjetas electronicas continuaron mostrando una
evolucion positiva. En este contexto, las actividades
promovidas por reguladores, marcas internacionales,

Grafico 8: Evolucion de las operaciones
con tarjetas electronicas
(En millones de operaciones y millones de bolivianos)
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Grafico 9: Evolucion en la composicion de operaciones -
Tarjetas electronicas
(En porcentajes)
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EATE y emisores del instrumento sentaron las bases
para que se continle el desarrollo experimentado
en los Ultimos anos con énfasis en las necesidades
y la coyuntura actual. Se destaca el incremento en
la cantidad de POS (26%), en el nUmero de tarjetas
de débito (24%) y de cajeros automaticos (4%).
Por su parte, en linea con la politica crediticia del
sistema financiero, el nUmero de tarjetas de crédito en
circulacion hasta finales de 2020 se incrementé en 2%
respecto a la gestion anterior. (Cuadro 4).

El valor promedio de transacciones procesadas
mostr6 una tendencia descendente, consistente con
las necesidades actuales y el uso de las tarjetas
para procesar pagos de muy bajo valor: compras de
aplicaciones, pagos en plataformas de contenidos
digitales como Amazon Prime, Spotify, Netflix, Disney+
y otras de comercio electronico para compras de bienes
y servicios. El valor promedio de pago fue de Bs226
(21% menor al de 2019). En contraste, el valor promedio
por operacion de retiro de efectivo fue de Bs582, 18%
superior al valor registrado 2019. Nuevamente, estas
cifras se consideran en el contexto de las restricciones
de movilidad que generaron la necesidad de realizar
retiros de efectivo por montos mayores (Cuadro 4).

32

Cuadro 4: Indicadores de uso y acceso - Tarjetas

electrénicas
" Var (%)
Valor en millones de Bs 2019 - 2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Retiros de efectivo en cajeros. 17.115 19.213 20.946 22.254 24.358 27.086 28.670 26.132 -9%
Pagos 3.166 3.621 3.959 8.984 10615 11.037 12.363 10.977 1%

2013 2014

2015

Nimero de operaciones
2016 2017

2018

2019

2020

Retiros de efectivo en cajeros.
Pagos

37.418.490 40.571.939 48.479.211 47.929.973 51.057.588 54.104.499 58.178.020 44.905.705
8.519.367 9.281.434 10.732.324 19.472.283 27.516.517 31.620.451 43.042.838 48.465.669

Valor promedio por operacion

-23%
13%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Retiros de efectivo en cajeros 457 474 432 464 477 501 493 582 18%
Pagos 372 390 369 461 386 349 287 226 -21%

Infraestructura de pagos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cajeros automaticos 2036 2.320 2.344 2.500 2,984 3.201 3.318 3.461 4%
Terminales Punto de Venta - POS 6.061 9.724 10.846 9512 11.076 17.443 28.400 35.687 26%
Cantidad tarjetas de débito 2.488.285 2347.861 2691452 3074779 3632836 4.278515 4.259.876  5.266.838 24%
Cantidad tarjetas de crédito 110.398  107.682 120.501 136.942 177.057 209.925 245.201 251.083 2%

Indicadores de acceso

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cajeros automaticos por cada 0,20 022 022 0,23 027 0,29 0,29 0,30 3%
mil habitantes
Terminales Punto de Venta - POS.
por cada mil habitantes 0,59 0,94 1,03 0,88 1,01 1,56 2,51 3,07 61%

Fuente:
Elaboracién:

ATC, LINKSER

Banco Central de Bolivia
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RECUADRO 2: Servicios financieros no presenciales y pagos electronicos en el contexto del COVID-19

Las consecuencias de las medidas adoptadas en el contexto de la emergencia sanitaria, desde finales del 2019,
produjeron incertidumbre en todos los sectores de la economia a nivel mundial. Los servicios financieros, cuyas
entidades tuvieron que innovar en la prestacion de servicios no presenciales, no fueron excepcion'®. Factores
como el bienestar de los empleados, la continuidad del negocio y la planificacion de largo plazo se priorizaron por
las entidades financieras bajo la premisa de construir formas creativas para operar en la emergencia sanitaria.
A esto, se sumaron los esfuerzos de los gobiernos de los diferentes paises, cuyas medidas de confinamiento y
restricciones a la circulacion contribuyeron al impacto de las economias familiares y empresariales.

En Bolivia, las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF), a tiempo de impulsar la eficiencia y desarrollar
resiliencia en el contexto marcado por la emergencia sanitaria, mostraron su disponibilidad para atender las
necesidades de sus clientes, quienes demandaron mayores y mejores servicios financieros mediante contratos
electrénicos para acceder a sus productos virtualmente, caso de la apertura de cuentas en linea'. Al respecto, las
caracteristicas comunes de las cuentas aperturadas en linea en las EIF que ofrecen el servicio a sus clientes son:

+ La apertura de cuenta no tiene un costo para el cliente.

+ Es un proceso sencillo que requiere que el cliente esté conectado a internet y tenga una version digital de
su documento de identificacion.

+ No se requiere un monto minimo

+ El cliente recibe una tarjeta de débito asociada a su caja de ahorros, la cual le permite realizar depésitos
o retiros sin comisiones en los cajeros propios de cada entidad, realizar compras en comercios afiliados a
las redes de tarjetas electrénicas y acceder a la banca por internet para realizar transferencias electrénicas
desde una computadora o un dispositivo movil. En este punto, es importante resaltar que algunas EIF
innovaron en el servicio de entrega a domicilio de las tarjetas de débito e incluso personalizaron las mismas
para sus clientes.

+ El servicio esta destinado a personas que residen en Bolivia.

Desde abril del 2020, el numero de cuentas que se abrieron en linea en las distintas EIF se incrementaron
significativamente. El Banco Ganadero (BGA) fue la entidad con mayor nUmero de cuentas aperturadas llegando
a superar las 43 mil, lo cual representa un promedio de 6,2 mil cuentas por mes. En cifras globales, durante la
gestion 2020 se abrieron mas de 90 mil cuentas en las distintas EIF de manera virtual (Gréafico R1).

Grafico R1: Numero de cuentas aperturadas en linea por EIF — 2020
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16 Ver CEPAL (2020), CAF (2020) y Castafion (2020).
17 Para viabilizar esta opcion la ASFI emiti6 la Circular ASFI 643/2020 de 21.04.2020 que modifica su Reglamento de Contratos.
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Por otra parte, se observd un incremento en el nUmero de solicitudes de activacion del servicio de banca por
internet debido a las ventajas que ofrece al usuario: realizar transferencias electrénicas a cuentas de todo el
sistema financiero, consultas de saldos, pagos de servicios, pagos de impuestos, etc., todo en respuesta a la
necesidad de los consumidores financieros de realizar transacciones que no requieran su presencia fisica. Es
importante destacar el esfuerzo realizado por las entidades de intermediacion financiera y el BCB para dar a
conocer al publico en general los servicios ofrecidos y beneficios de la banca electrdnica a la hora de concretar
sus transacciones en el afan de precautelar la salud de la poblacion.

En efecto, durante la gestion 2020 estas solicitudes superaron las 443 mil en las diferentes EIF, especialmente
entre los meses de abril y octubre. La entidad que recibié mas solicitudes de activacion fue también el BGA con
mas de 123 solicitudes desde abril de 2020 (Grafico R2).

Grafico R2: Numero de solicitudes de alta al servicio de banca por Internet en EIF — 2020
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Fuente: Entidades de Intermediacién Financiera
Elaboracion: Banco Central de Bolivia

En resumen, pese a las adversidades econ6micas que continla dejando la emergencia sanitaria en todo el
mundo, se ha hecho evidente la relevancia del uso de la tecnologia en la digitalizacién de los servicios financieros.
El cliente financiero cambia su percepcién de los servicios financieros tradicionales y opta por introducirse en
el escenario de la innovacion tecnolégica. En este marco, las entidades de intermediacién financiera deberan
seguir innovando en los servicios que prestan a sus clientes proporcionandoles productos y servicios dindmicos
y pertinentes a través de los canales tecnoldégicos més adecuados, adaptandose a las nuevas formas de trabajo
para crear organizaciones mas resilientes y agiles.
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3.3.4. Cheques

La coyuntura de la emergencia sanitaria, vistas ya las
limitaciones en el desplazamiento y la preferencia por
opciones de pago electrénico, se reflejaron, ademas,
en las operaciones con cheques. Estas ahondaron su
tendencia decreciente de los Ultimos afios. El efecto
sustitucién con OETF fue evidente en la gestion 2020
ya que, por su naturaleza, este instrumento requiere
la presencia fisica para el giro y cobro. Su utilizacion
estd enfocada en actividades comerciales. Como
resultado, las operaciones con cheques registraron una
disminucién tanto en el valor (38%) como en volumen
(44%).

En el 2020, el importe total procesado alcanz6 la
cifra de Bs134.950 millones, de los cuales el 68%
correspondié a operaciones con cheques propios
emitidos y pagados por la misma entidad financiera y
el 32% a cheques ajenos' que fueron compensados
en la CCEC (Grafico 10). Se procesaron un total de 2,9
millones de transacciones.

El comportamiento del sistema de pagos de bajo valor
en el 2020 estuvo caracterizado por tres momentos
importantes: La declaracién de cuarentena rigida que
se produjo en el mes de marzo que provoc6 una caida
de las operaciones tanto en valor como en volumen y
que llegd a sus niveles mas bajos en el mes de abril;
el periodo de recuperacidon de las transacciones a
partir de mayo a medida que entidades financieras,
comercios y autoridades se adaptaron a las nuevas
condiciones y necesidades; el periodo de certidumbre
econdmico-social producto de la posesion del nuevo
gobierno, mismo que implement6 medidas orientadas
a la reactivacion econdmica, lo que se tradujo en el
incremento del valor y volumen procesado (Gréfico 11a
y 11b).

18 Los cheques ajenos son aquellos que son presentados para cobro a una
entidad financiera diferente del emisor y requieren ser centralizados y
compensados por la Camara de Compensaciéon de Cheques.

Grafico 10: Operaciones con cheques
(En millones de operaciones y millones de bolivianos)
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Grafico 11: Evolucion de operaciones procesadas por
IEP entre enero y diciembre
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4. Tendencias y perspectivas
del sistema de pagos

4.1. Indicadores de Vigilancia de Sistema de Pagos

El BCB realiza la gestion de riesgos del sistema de pagos nacional como parte de su funcion de vigilancia. Esto
implica un conjunto de tareas periodicas para identificar, medir y mitigar riesgos que podrian afectar la fluidez de
los pagos y la estabilidad del sistema financiero. Para tal efecto, se utilizan indicadores que permiten aproximar
el grado de exposicion a riesgos financieros y no financieros del sistema de pagos.

4.1.1. indice de eficiencia en los sistemas de
pago

Los sistemas de pagos del pais movilizaron el dinero
depositado en el sistema de intermediacién financiera
de forma eficiente pese al contexto especifico ya
referido. En efecto, el indice de Rotacion de Depositos
(que compara el valor procesado por los sistemas de
pago en relacién con los depésitos del publico en el
sistema financiero) fue de 6,7 veces, cifra menor en
15% a la registrada en 2019. Dato que se explica por

Grafico 12: indice de Rotacién de Depdsitos
(En nimero de veces)
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de un sistema de pagos con respecto a la actividad cheques propios y ajenos.

econdémica, mostrando cuantas veces se mueve el
monto transado por los sistemas de pago con respecto

19 Este indicador es empleado por diferentes bancos centrales e instituciones
financieras internacionales como una aproximacion al grado de desarrollo
de los sistemas de pago.
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al PIB. Este indicador mostr6 que, a través de las
principales IMF establecidas en el pais, se proces6 un
valor equivalente a 4,7 veces del PIB. El sistema mas
importante fue el de alto valor (LIP) que moviliz6 2,2
veces el PIB, seguido de la liquidacion de operaciones
con OETF (ACH) que lo movilizé 1,5 veces (Grafico 13).

4.1.3. Riesgo de Liquidacién

Los mecanismos de garantia previstos en la normativa
vigente del BCB para el sistema de pagos nacional,
para asegurar los procesos de liquidacion y el acceso
oportuno a liquidez (intradia y regular), permitieron
gestionar eficientemente el riesgo de liquidacion en
los pagos de las entidades financieras. El indice de
Riesgo de Liquidacion (IRL), que analiza la relacion
entre los importes procesados por un sistema de
pagos, en particular, sobre el total procesado por el
sistema de pagos de alto valor, mostr6 que la ACH fue
la infraestructura mas expuesta al riesgo de liquidacion
con un IRL de 69%, seguida de la liquidacidn de valores
de la EDV con el 24% y la CCC con el 23%. Se destaca
que durante la gestibn no se presentaron eventos
que impliquen la materializacion de este riesgo en el
sistema de pagos debido a las medidas preventivas del
BCB (Grafico 14).

4.1.4. Riesgo de concentracion

Durante el 2020, en el ambito del sistema de pagos
minorista, el indice de Penetracion de Mercado (que
mide la importancia relativa de un instrumento de
pago con relacién al conjunto de los instrumentos
disponibles) mostré que las OETF concentraron el
54% del mercado, mientras que las operaciones con
tarjetas electronicas y billetera mévil mostraron una
concentracion del 17% y 15% respectivamente (Grafico
15). Se destaca que las medidas previstas por las IMF
en cuanto al manejo de la liquidez fueron suficientes
para promover su continuidad operativa y la fluidez de
los pagos.

El BCB realiza seguimientos a este tipo de riesgo
continuamente ya que la concentracion en un
determinado IEP hace que la infraestructura que
lo procesa deba vigilarse mas de cerca en su
funcionamiento. Si esta es la Unica disponible para
procesar ese |IEP o la mas extendida en su uso, sus
fallas pueden generar riesgos a otras infraestructuras
0 sus participantes. En este contexto, se evallan
diferentes mecanismos para garantizar la continuidad
de los servicios de pago y se coordinan las acciones
correctivas oportunas. La menor concentracidon
alrededor de las operaciones con billetera movil y
cheques refleja una tendencia mostrada en los Gltimos
afnos y no se trata de una recomposicion durante el
2020.

Grafico 13: Valor procesado por el sistema de pagos
nacional con relacién al PIB(p)
(En numero de veces)
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Banco Central de Bolivia, Entidades de Intermediacion
Financiera, ACCL, Liquidacion de Valores, ATC, LINKSER.
Banco Central de Bolivia

1/ Datos preliminares

2/ Los datos de OETF incluyen transferencias interbancarias,
intrabancarias y pago de servicios basicos.

3/ Los datos de cheques incluyen las operaciones con
cheques propios y ajenos

Fuente:

Elaboracion:
Notas:

Grafico 14: indice de Riesgo de Liquidacién
(En porcentajes)
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Banco Central de Bolivia, Entidades de Intermediacion
Financiera, ACCL, EDV

Banco Central de Bolivia - Gerencia de Entidades Financieras
1/ Los datos de ACH incluyen transferencias interbancarias y
pago de servicios basicos.

2/ Los datos de la CCC incluyen las operaciones con
cheques propios y ajenos

Fuente:

Elaboracion:
Nota:
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Es importante destacar que, durante la gestion, las
OETF ganaron accesibilidad al mercado gracias al
acercamiento de la poblacién a cuentas en el sistema
financiero, especialmente cuentas online con el objeto
de realizar transacciones que no requieren la presencia
fisica del consumidor financiero.

4.1.5. Riesgo sistémico en el sistema de pagos

El BCB analiza el riesgo sistémico a partir de las
redes que se conforman por las interconexiones entre
entidades financieras, la identificacion de agentes
sistémicamente importantes y la simulacion del
incumplimiento de pagos de dichos agentes. Altos
niveles de exposicion al riesgo sistémico en el ambito
del sistema de pagos de pagos podrian desencadenar
fallas sucesivas en las entidades financieras y
comprometer la estabilidad del sistema en su conjunto.
Es decir, se produciria un efecto de contagio financiero
entre entidades interconectadas.

La exposicion al riesgo sistémico de los participantes
del sistema de pagos de alto valor durante la gestién
2020 se mantuvo controlada y los pagos se efectuaron
de forma fluida con el apoyo oportuno y efectivo de los
mecanismos de liquidez establecidos en la normativa
vigente del BCB. Cabe resaltar que, mientras mas
interconectadas estén las entidades participantes,
mayor es el riesgo de un contagio generalizado ante
el incumplimiento en los pagos de las entidades
sistémicamente importantes.

La red transaccional® del sistema de pagos de alto
valor estuvo conformada por 76 entidades con 314
conexiones. Se identificaron dos bancos multiples (EIF-
1y EIF-2) como entidades sistémicamente importantes
por tener mayor nimero de conexiones con las otras
entidades. En promedio, cada participante del LIP se
conecto con otras 8 entidades y el nivel de conectividad
de la red?' fue de 5,5% sobre un maximo de 100%, lo
cual disminuye las probabilidades de contagio financiero
entre las entidades participantes (Grafico 16).

Una prueba de tension aplicada a la red transaccional
del sistema de pagos de alto valor en un dia aleatorio
mostré que, ante un posible incumplimiento en los
pagos de las entidades sistémicamente importantes, un

20 A través del andlisis de redes transaccionales del sistema de pagos de
alto valor se identifican entidades financieras sistémicamente importantes,
considerando que mientras mas interconectada esta4 una entidad en el
sistema de pagos mayor es su capacidad potencial para transmitir posibles
contagios financieros.

2

e

El nivel de conectividad corresponde a la métrica densidad de la red y
se calcula como el cociente entre las conexiones reales y las conexiones
potenciales. La magnitud de este indicador puede tener diferentes
implicaciones dependiendo del contexto del sistema financiero. En
situaciones extremas de iliquidez una alta conectividad ayudaria a disipar
el contagio financiero por todo el sistema, no obstante, en situaciones de
iliquidez moderadas contribuiria a que las entidades financieras puedan
obtener fondos liquidos rapidamente.
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Grafico 15: indice de Penetracion de Mercado
(En puntos porcentuales)
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banco multiple (EIF-3) habria sido el mas afectado por
su elevado numero de conexiones con estas entidades.
En ese contexto, el saldo de las cuentas operativas
de EIF-3 habria caido en Bs103 millones durante el
dia. Sin embargo, no habria sido necesario recurrir a
los diferentes mecanismos de liquidez, como son los
créditos con garantia del Fondo RAL y créditos para
liquidacion de camaras para cubrir sus obligaciones
con otras entidades puesto que su saldo fue positivo
durante todo el ejercicio (Gréfico 17).

Grafico 17: Saldos observados y simulados
de cuentas operativas
(En millones de bolivianos)
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Fuente:
Elaboracién:
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RECUADRO 3: Modelos de Machine Learning para el analisis y prondéstico
de la situacion financiera— Caso Boliviano

Conceptualmente, la estabilidad financiera es una situacion en la que el sistema financiero canaliza eficientemente
ahorros desde oferentes de recursos hacia emprendedores e inversionistas y donde el sistema de pagos nacional
opera de forma segura y eficiente (Banco Central de Bolivia, 2020).

En la actualidad, existe un amplio consenso sobre la importancia de la actividad de intermediacion financiera
para promover el desarrollo financiero y el crecimiento a largo plazo de las economias. El mismo se extiende
sobre los efectos negativos que conllevan las fragilidades financieras de las entidades bancarias sobre la
estabilidad macroeconémica. De igual forma, los sistemas de pago de alto valor cumplen un papel importante en
la fluidez y asignacion de recursos liquidos en los sistemas financieros, lo cual ademés ha creado una serie de
interdependencias que repercuten sobre las posiciones y el riesgo de liquidez.

Los origenes complejos y consecuencias ampliadas de la ultima crisis financiera motivaron la implementacion de
técnicas cuantitativas basadas en la identificacion de patrones con el objeto de pronosticar deterioros y quiebras
de entidades bancarias. El volumen de informacion generado en los mercados financieros y las técnicas de
inteligencia artificial incorporadas en Machine Learning (ML) ofrecen oportunidades concretas para el andlisis de
fendbmenos financieros desde nuevas perspectivas.

En los ultimos afios, los modelos de ML sirvieron para estimar la probabilidad de bancarrota de entidades
bancarias en el contexto de la ultima crisis financiera con elevados niveles de precision (Devi & Radhika, 2018). A
continuacion, se presenta un analisis sobre las condiciones financieras para cuatro de los principales bancos de
Bolivia, para el periodo enero 2001 a febrero 2020 a través de técnicas de ML.

Modelo de Redes Neuronales Artificiales (RNA) de aprendizaje supervisado - Backpropagation

Los modelos de RNA forman parte de la inteligencia artificial. Son una simulacién de las propiedades observadas
en los sistemas neuronales biol6gicos recreados a través de modelos matematicos y mecanismos artificiales. El
algoritmo Backpropagation, ampliamente utilizado en el ambito de la economia y las finanzas, permite calcular los
errores de los prondsticos iniciales y retro propagarlos para el calculo de nuevos pronésticos de mayor precision.

De acuerdo con los métodos propuestos por Pineda y Pifieros (2009) y Caceres y Palacios (2011), se consideraron
las condiciones que pueden adoptar las entidades bancarias de acuerdo a un rango de escala (0,1) de una
funcién logistica:

De 0 a 0,25 Critica
mayor a 0,25 hasta 0,50 Vulnerable
mayor a 0,5 hasta 0,75 Estable
mayor a 0,75 hasta 1 Solvente

Los resultados evidenciaron que la condicion de los bancos registr6é una transicion continua. Comenzaron en fase
vulnerable (enero 2001) y se situaron en condicién critica en febrero 2003 y junio 2004. A partir de marzo 2005
registraron una evolucion financiera positiva, 10 que les permitié ubicarse en condicién solvente de noviembre
del 2006 a diciembre del 2012. Para los periodos posteriores, las entidades bancarias se ubicaron con mayor
frecuencia en fase estable. Finalmente, se observo un cambio de tendencia negativo a partir del primer trimestre
del 2016 que prevalecid hasta los Ultimos periodos del estudio. Este modelo alcanzé un nivel de precisién cercano
a 99% (Anexo 1)
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Grafico R1: Modelo RNA supervisado — Resultados
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracion: Banco Central de Bolivia

Modelo RNA de aprendizaje no supervisado — Redes de Kohonen

Las Redes de Kohonen son un tipo de red neuronal frecuentemente utilizado en el ambito de ML. Este tipo de
modelo estructura sus resultados a través de mapas auto-organizados en base a un proceso de identificacién
de rasgos comunes, regularidades, correlaciones o categorias en datos de entrada incorporados a su estructura
interna de conexiéon (Kohonen, 1982).

El Grafico 2 muestra los resultados del modelo no supervisado. Las observaciones fueron clasificadas en cuatro
grupos, numero similar al de los estados asumidos por los bancos en el modelo anterior. Asimismo, se presentan
los centroides (C1, C2, C3 y C4) que se constituyen en puntos referenciales. El mapa también muestra los
cambios y la trayectoria de los estados que asumieron los bancos de acuerdo al orden numeral de los centroides.
El primer y segundo grupo corresponden a estados donde las condiciones financieras de los bancos registraban
debilidades financieras. De forma analoga al anterior modelo, estos estados se clasifican en critico y vulnerable
respectivamente. El tercer estado representa un estado de solvenciay el cuarto grupo una situacion de estabilidad.

Grafico R2: Modelo RNA no supervisado — Resultados
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Modelos Support Vector Machine (SVM) de clasificacion

Los modelos SVM se fundamentan en la teoria de aprendizaje estadistico y tienen por objeto la clasificacion
de un conjunto de observaciones en espacios mediante la seleccion de hiperplanos y clasificadores de margen
maximo (Cortes & Vapnik, 1995). Inicialmente, este tipo de modelos fueron empleados para resolver problemas de

clasificacion binaria. Posteriormente, su aplicacion se extendio a la resolucion de problemas de mayor complejidad
como la multiclasificacion y la regresion.

El pronéstico de clasificacion de los bancos segun los estados predefinidos registré una precision de 85,1%. Las
observaciones de los estados de vulnerabilidad, estabilidad y solvencia fueron clasificadas con un nivel de error
no mayor a 15%, mientras que las correspondientes al estado critico sobrepasaron esta magnitud y tienden a ser
clasificados como el estado mas préximo (Anexo 2). Los resultados estimados a través de este método permiten

apreciar los aciertos y errores de pronéstico puntuales. Sin embargo, no es posible observar cambios graduales
de tendencia.

De forma coincidente, los resultados de los modelos ML mostraron que, para los Ultimos periodos observados,

los bancos examinados se encontraban en una condicién financiera estable. Asimismo, reflejaron un patrén
coherente con las diferentes etapas de la economia.

En base a los niveles de precision obtenidos, es posible afirmar que los modelos de ML tienen la capacidad de
abstraer patrones recurrentes y generalizar informacion no observada. Complementariamente, permiten efectuar
analisis y pronosticos precisos sobre el desempenio financiero de las entidades bancarias.

Grafico R3: Modelo SVM - Resultados
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4.2. Actividades de vigilancia

Durante la gestion 2020, las actividades de vigilancia
realizadas por el BCB contemplaron la emision,
modificacion y actualizacion de la normativa para
incentivar el uso masivo de servicios, instrumentos y
canales electrénicos de pago, la difusion en materia de
sistema de pagos y el seguimiento al funcionamiento
de las Infraestructuras del Mercado Financiero.

4.2.1. Emision y modificacion de normativa

Se actualiz6 y robustecid el marco regulatorio vigente
a través de la modificacion y emision de reglamentos
y circulares externas con el fin de adaptarlo a las
necesidades actuales. Se buscd, ademas, promover
mayor innovacion en los instrumentos de pago y
fortalecer la seguridad de los pagos para coadyuvar al
eficiente funcionamiento del sistema de pagos nacional.

i. Modificaciones al Reglamento de Servicios
de Pago, Instrumentos Electronicos de
Pago, Compensacion y Liquidacion?

Se introdujeron nuevas definiciones, se precis6 y
amplié el alcance de los conceptos para incluir las
operaciones de las SAFI con el propésito de viabilizar
la modificacion del marco normativo de la ASFI. Esto
promovera la utilizacion de operaciones electronicas de
estas entidades y mejorara los servicios que prestan
a sus clientes permitiéndoles acceder a instrumentos
electronicos de pago. De esta manera, realizarian
operaciones de compra y rescate de cuotas de
participacion de fondos de inversion abiertos.

ii. Nuevo Reglamento de Firma Digital para el
Sistema de Pagos Nacional?®

Se adecu6 su contenido a lo dispuesto por la Ley N°
164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién y sus decretos
reglamentarios. Se establecieron los lineamientos
para la utilizacion de la firma digital automatica y los
certificados digitales emitidos por entidad certificante
en reemplazo de los certificados digitales auto firmados
en el sistema de pagos nacional.

iii. Nuevo Reglamento del Moédulo de

Liquidacion Diferida?

Sus reformas se efectuaron de la siguiente manera: se
amplié eluniverso de participantes, se modificaron varias
definiciones, se incluyeron prohibiciones para camaras

22 A través de la RD N° 051/2020 de 28.04.2020 que modifica la RD N°
137/2019 de 08.10.2019.

23 Através de la RD N° 075/2020 de 11.08.2020 que reemplaza a la RD N°
086/2004, de 22.06.2004.

24 A través de la RD N° 078/2020 de 25.08.2020 que reemplaza a la RD N°
203/2016, de 18.10.2016.

de compensacion y liquidacion sobre la implementacion
de esquemas tarifarios discriminatorios, se modificaron
disposiciones sobre plazos de conexiéon de nuevos
participantes y se incluyeron clausulas para prevenir
las vulneraciones a la seguridad o trato desfavorable
a los participantes por las entidades que proveen el
software de conexion. Finalmente, se modificaron
las disposiciones transitorias para precisar plazos de
conexion de nuevos participantes y la documentaciéon
requerida por el BCB para el proceso.

iv. Nuevo Reglamento del Sistema de

Liquidacion Integrada de Pagos®

Se actualizaron los procesos administrativos para
controlar los riesgos operativos relacionados con el
flujo de transacciones que se efectuan a través del
Sistema de Liquidacién Integrada de Pagos. Entre los
aspectos administrativos identificados, fue necesario
incorporar nuevas definiciones, realizar precisiones y
actualizaciones a las obligaciones del administrador
del LIP y a las de sus participantes. Ejemplos de esto
son las causales de suspension de los participantes,
la responsabilidad por las érdenes de pago, tarifas,
horarios de operacion del sistema, habilitacion de
participantes y autorizacion de contingencias.

v. Prohibicion del uso de criptoactivos en el
sistema de pagos nacional®

Se efectuaron precisiones en cuanto a la prohibicion
a las entidades financieras del uso, comercializacion
y negociacion de criptoactivos en el sistema de pagos
nacional por no constituirse en moneda de curso legal
en el pais. De la misma manera, se prohibe vincular
o asociar IEP a criptoactivos asi como utilizar estos
instrumentos para su compra-venta a través de canales
electronicos de pago con la finalidad de precautelar
la seguridad de las transacciones electronicas en el
sistema de pagos nacional.

vi. Requerimientos operativos minimos de
seguridad para instrumentos electrénicos
de pago?

Se actualizaron los requerimientos operativos minimos
de seguridad para los IEP en el afan de promover el
uso de nuevas tecnologias en pagos sin contacto y
transacciones pormontosbajos. Setratade operaciones,
en ambos casos, seguras. Para tal efecto, se establecio
que las transacciones presenciales sin contacto a
través de tarjetas electrdnicas estaran exentas de la
aplicacion del PIN hasta un monto maximo de Bs150.

25 Através de la RD N° 141/2020 de 08.12.2020 que reemplaza a la RD N°
171/2017 de 28.11.2017.

26 A través de la RD N° 144/2020 de 15.12.2020 que reemplaza a la RD
N°044/2020 de 06.05.2014.

27 Através de la Circular Externa CIEX N° 3/2020 de 02.01.2020.
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Se establecié también el caracter de obligatoriedad
de los emisores para implementar parametros de
seguridad para la prevencidon de fraudes a través de
la aplicacion de montos limite diarios. Finalmente, se
establecio la habilitacién y deshabilitacion del PIN para
para este tipo de transacciones.

En cuanto a la billetera movil se dispuso que el factor de
autenticacion en el inicio de sesion sea opcional y que
las operaciones de compra de saldo estén exentas del
mecanismo de doble o multiple factor de autenticacion
(hasta un monto maximo de Bs20). Para este tipo de
operaciones se debera implementar mecanismos de
control internos para la prevencion de fraude asi como
establecer limites para las transacciones modificables
a solicitud del cliente.

vii. Procedimiento de no objecién a nuevos
servicios e instrumentos electronicos de
pagozs

Con el fin de que las entidades alcanzadas por el
Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electronicos de Pago, Compensacién y Liquidacion
incorporen nuevos servicios e instrumentos electrénicos
de pago a su operativa, se establecio el procedimiento de
solicitud de no objecion que deben seguir ante el BCB.

viii. Modificacién de los requisitos y condiciones
para la Efectivizacion de Instrumentos
Electrénicos de Pago en comercios?

Para promover un mayor uso de los IEP y, al mismo
tiempo, facilitar el acceso de la poblacién al dinero en
efectivo al momento de realizar compras, se incluyé la
posibilidad de que las operaciones de efectivizacion
de IEP en comercios se realicen mediante tarjetas
electronicas de crédito nacional o internacional ademas
de las tarjetas débito que ya estaban contempladas.

ix. Interoperabilidad de canales electronicos
y operativa 24/7 para el procesamiento de
ordenes de pago*®

Se instruy6 a las entidades participantes del sistema
financiero habilitar canales electronicos para el
procesamiento de OETF las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. Asimismo, con el fin de lograr la
interoperabilidad plena de la plataforma de pagos de
bajo valor para el procesamiento de transacciones con
todos los IEP autorizados (y asi promover su mayor
utilizacion), las IMF y Empresas de Servicios de Pago
deberan presentar cronogramas de interconexion a la
ASFI.

28 Através de la Circular Externa CIEX N° 23/2020 de 22.05.2020.

29 A través de la Circular Externa CIEX N° 26/2020 de 06.06.2020 que fue
modificada por la Circular Externa CIEX N° 49/2020 de 30.09.2020.

30 Através de la Circular Externa CIEX N° 59/2020 de 23.12.2020.
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Grafico 18: Contingencias en el LIP
(En namero de eventos)
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4.2.2. Interconexion de las Empresas
Administradoras de Tarjetas — EATE

Durante la gestion 2020 se dio continuidad a la
coordinacién interinstitucional para la consolidacion
de la interconexion total de las EATE a través de
avances para la implementacién de la segunda fase
que contempla la emision y administracion de tarjetas
electrénicas propietarias sin marca. Anteriormente, en la
gestion 2019, se completd la primera fase que consistia
en la compensacion y liquidacion de las transacciones
locales inter-redes a nivel nacional en cuentas del LIP.
Lo referido se reflejo en una mayor eficiencia de los
procesos de compensacion y liquidacion de pagos con
tarjetas electrénicas.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria
actual, no se culminé la segunda fase del proyecto de
interconexion. Sin embargo, se efectuaron importantes
avances en lo referido a la normativa especifica sobre
los aspectos operativos, por lo que se tiene previsto
implementar la interconexion plena de las EATE a lo
largo del 2021.

4.2.3. Seguimiento del Sistema de Liquidacion
Integrada de Pagos

La continuidad operativa del sistema de pagos de alto
valor es fundamental para la reduccion de riesgos
operativos y de liquidaciéon. En este sentido, la gestiéon
del LIP realizada a través de la administraciéon de
parametros de procesos operativos, de seguridad
y la validaciéon del cumplimiento de derechos,
responsabilidades y obligaciones de los participantes
de acuerdo con la normativa vigente, permiti6 a
los participantes la liquidaciébn oportuna de sus
transacciones financieras.

Enel2020seregistraron275 contingencias, delascuales
260 fueron contingencias administrativas®' y 15 fueron
contingencias de comunicaciones® evidenciandose
una disminucion en el total de contingencias registradas
en la gestion anterior. (Grafico 18).

La participacién de todas las entidades financieras e
IMF en el LIP facilita el flujo de transacciones eficiente,
oportuno y seguro. Considerando que desde la
gestion anterior todas las entidades financieras estan
integradas al LIP, durante la gestion 2020 se mantuvo
invariable la cantidad de participantes con relacion

31 Relacionadas a problemas de gestion operativa de los participantes o
del BCB que implicaron la extension de horarios para la liquidacion. Es
importante hacer notar que debido a la puesta en funcionamiento del MLD
del LIP se generaron mas casos de contingencia ya que la nueva operativa
para los participantes del sistema supuso naturalmente un periodo de
adecuacion y aprendizaje.

32 Relacionadas a la caida de los sistemas informaticos o servidores,
errores de conexién con el LIP, problemas con proveedores de redes de
comunicacioén y cortes de energia eléctrica.

Grafico 19: Namero de participantes del MLH
del LIP en la gestion 2020
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Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos
Banco Central de Bolivia
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Grafico 20: Numero de participantes del MLD del LIP en
la gestion 2020
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al 2019 (90) entre bancos, cooperativas de ahorro y
crédito, entidades financieras de vivienda, instituciones
financieras de desarrollo, agencias de bolsa, sociedades
administradoras de fondos de inversion, camaras de
compensacion y liquidacién, empresas administradoras
de tarjetas electronicas, empresas de servicios de pago
mévil y EDV (Grafico 19).

Gracias alaimplementacion del MLD en la gestion 2019,
el BCB integré las plataformas de pago de bajo valor
a través del LIP y ampli6 el servicio de transferencia
de fondos para clientes de todo el sistema financiero.
Durante la gestion 2020 se incorpor6 un nuevo
participante al MLD, por lo que se cerrd la gestion con
29 participantes entre bancos, cooperativas de ahorro y
crédito y entidades financieras de vivienda (Grafico 20).

Durante el 2020 se evidencié un importante incremento
de transacciones procesadas a través del MLD, tanto
en la cantidad de operaciones (359%), como en el
monto transado (88%). Esto refleja el significativo
aporte de esta infraestructura y su contribucién al
dinamismo vy eficiencia del sistema de pagos de bajo
valor a solamente dos afios de su implementacion
(Gréfico 21).

46

Grafico 21: Valor y volumen de operaciones en el MLD
(En millones bolivianos y niimero de operaciones)
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RECUADRO 4: Avances e innovaciones en comercio electréonico

El contexto sanitario producto de la pandemia global, como ya se dijo, fue catalizador del comercio electronico y
la adopcion de nuevas tecnologias por los usuarios de servicios financieros. A nivel mundial, los mercados mas
grandes del mundo como China, Estados Unidos, Jap6n, Reino Unido y Alemania mostraron un incremento de
sus compras a través de plataformas digitales de entre 4 y 7 puntos porcentuales en el 2020. Se incrementaron
las operaciones con instrumentos electrénicos de pago: transferencias electrdnicas, billetera movil y compras no
presenciales con tarjetas electronicas. Asimismo, se multiplicaron las soluciones electrénicas para viabilizar el
perfeccionamiento de los acuerdos comerciales.

Destacan, fundamentalmente, dos aspectos: el crecimiento del comercio electrénico fue méas rapido donde las
medidas de contencidén eran mas estrictas; el crecimiento fue mayor en paises donde el comercio electrénico se
hallaba menos desarrollado®®. En este contexto, surgieron, en el mundo, soluciones innovadoras para facilitar los
pagos no sélo de los grandes comercios, sino también de aquellos del comercio minorista.

Aplicaciones como Wabi facilitaron la integracién de almacenes y tiendas de barrio al comercio electrénico en
paises como Argentina, Brasil, México, Colombia, Chile y Per(. En nuestro pais, para apoyar la implementacién
de plataformas de comercio digital, la Camara Nacional de Comercio realiz6 distintas actividades en la Gltima
gestion, como el eCommerce Day Bolivia en el mes de julio, para entregar en el pais los eCommerce Awards
2020, patrocinados desde hace algunos afios por el eCommerce Institute en distintos paises de la region. En
aquella oportunidad se premiaron a las empresas mas destacadas en materia de comercio electrénico en el pais
en distintas categorias.

Otro emprendimiento interesante que recibié apoyo de la Camara Nacional de Comercio fue la alianza entre
Banco FIE y la empresa Kolau, en el marco del programa de digitalizacion MIPYMES. El emprendimiento permite
la creacion de una pagina web gratuita, correo electrénico con dominio propio, georeferenciacion y un botén de
pago mediante codigo QR. El proyecto contempla la digitalizacion de 10.000 empresas durante el primer afio y su
horizonte temporal es de, al menos, 5 afos.

Los comercios del pais se vieron obligados a buscar soluciones para alcanzar a la poblacion en tiempos de
cuarentena. Invirtieron en la implementacién de catélogos digitales y paginas web. Incorporaron, ademas,
soluciones de pago que permiten finalizar las transacciones con el uso de tarjetas de débito o crédito, billetera mévil
y transferencias electronicas desde la comodidad del hogar. En muchos casos el proceso se cierra con el envio de
factura por correo electronico. De esta manera, la interaccion entre vendedores y compradores (incluso mediante
la entrega del producto por un tercero) se minimiza. Simultaneamente, resalta el impacto de las redes sociales,
especialmente Facebook para Empresas. La plataforma permite crear paginas para venta de productos que
incluyen catalogo con precios, redireccionamiento a la pagina web del comercio, publicidad y hasta la posibilidad
de efectuar pagos en linea. Es importante, finalmente, destacar la participacion, en el ecosistema de pagos, de
empresas de desarrollo de software orientado al comercio que impulsaron la adopcidén de pasarelas de pagos que
otorgan al usuario multiples opciones para realizar pagos en linea con tarjetas electronicas, transferencias con
codigos QR, billetera movil y botones de pago.

El Banco Central de Bolivia, en su rol de regulador del sistema de pagos nacional, consolid6 la amplitud e
integridad del marco normativo para promover la interconexion e interoperabilidad de la infraestructura de pagos
de bajo, pieza fundamental para facilitar las innovaciones de pago en el 2020. El marco normativo incluye la
emision de los Requerimientos Operativos de Seguridad para el uso de Instrumentos Electronicos de Pago que,
entre otras disposiciones, regula el uso de paginas web seguras, canales de comunicacién cifrados, mecanismos
de autenticacion robusta para la autorizacién de transacciones, las caracteristicas de seguridad en el intercambio
de informacién para el procesamiento de transferencias electrdnicas entre entidades financieras, Camaras de
Compensacion y Liquidacion y proveedores de servicios externos de tecnologia, el uso de cédigos QR para el
procesamiento de transferencias electronicas de pago inmediato y, en lo que respecta a las tarjetas electronicas,
la implementacion de tecnologia sin contacto.

Para fortalecer la transicion digital son fundamentales tres aspectos: que la experiencia del usuario sea positiva
y le brinde confianza y seguridad en la tecnologia utilizada, que la plataforma sea intuitiva y que exista seguridad
en los medios de pago para la finalizacion de las transacciones. En este contexto, a nivel mundial, la tendencia

33 indice de rigurosidad del Rastreador de Respuesta del Gobierno COVID-19 de Oxford.
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es aplicar nuevas tecnologias como Big Data e inteligencia artificial para gestionar la informacion de los usuarios
sobre sus gustos y preferencias de consumo, realidad virtual y realidad aumentada. Esto permite observar
las posibilidades de los productos y el uso de chatbots (tecnologia inteligente que se basa en el aprendizaje
automatico para gestionar compras y consultas de usuarios de manera oportuna).

Los estudios preliminares sefialan que los cambios en los habitos de compra de los usuarios seran permanentes.
Por lo tanto, el cambio es estructural y la transformacion digital es un proceso sin retorno. Los consumidores se
adaptan al nuevo contexto, adoptan la nueva tecnologia y demandan mejoras de acuerdo a sus necesidades. La
comodidad y funcionalidad de efectuar compras no presenciales esta ampliamente extendida a nivel mundial y
nuestro pais no sera la excepcion.
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4.2.4. Innovaciones en el sistema de pagos
nacional

La imposicion de medidas sanitarias restrictivas sobre
la libre circulacion de personas como consecuencia de
la pandemia del COVID-19 impuls6 avances para la
consolidacion del comercio y los pagos electrénicos.
En este contexto, las entidades financieras alentaron y
priorizaron la utilizacion de medios electrdnicos de pago
al lanzar productos que permiten la apertura de cuentas y
acceso a servicios e IEP a través de canales electronicos.

Las principales innovaciones implementadas a nivel
nacional durante el 2020 fueron:

i. Pagos inmediatos mediante cédigos QR

Esta opcion permite efectuar pagos inmediatos a
través de la lectura de un cédigo QR, que se escanea
con el celular y contiene los datos de la transaccion.
El mecanismo se encontraba implementado desde la
gestion anterior con la participacion de gran parte de
las entidades bancarias. Sin embargo, durante el 2020
se masifico su uso.

ii. Cuentas de ahorro digitales

Muchas entidades de intermediacién financiera
promovieron la apertura de cuentas de ahorro por
mecanismos electronicos con el fin de evitar el
desplazamiento y aglomeraciébn de las personas
en las sucursales. Para tal efecto, se cont6 con el
respaldo normativo del BCB, que ya contemplaba esta
posibilidad en su regulacién, y de la ASFI, que efectud
algunas modificaciones para su implementacion.

iii. Pasarelas de pago

Las pasarelas de pago son desarrollos tecnoldgicos
que facilitan las transacciones entre los comercios,
las entidades financieras y los clientes a través del
procesamiento de datos y la autorizacibn de pagos,
ofreciendo funcionalidades como pagos con QR,
facturacién, conciliacion y mensajeria. A nivel nacional,
se profundizd el uso de pasarelas de pago por parte
de entidades financieras y comercios aprovechando la
integracion de las diferentes IMF y la infraestructura de
pagos electronicos que ya se encontraba instaurada y en
pleno funcionamiento como resultado de los esfuerzos
del BCB y los participantes del sistema de pagos.

iv. Firma digital y electronica

La ASFI modific6 su normativa para posibilitar la
celebracion de contratos electronicos para la prestacion
de servicios de pago utilizando la firma digital y la
firma electrénica, con lo que se complement6 el marco
normativo establecido por el BCB previamente.

4.2.5. Actividades de difusion del sistema de
pagos

Las actividades de difusién y educacion en materia de
sistema de pagos durante el 2020 estuvieron orientadas
a promover el uso masivo de servicios y canales e
instrumentos electrdnicos de pago en el marco de las
restricciones impuestas por la emergencia sanitaria.

i. Promociéon de uso de medios de pago
electronicos durante la emergencia sanitaria

Se elaboraron spots, videos animados, cufias radiales
y postales para su difusiéon en tres etapas a través de
redes sociales, television y radio con el fin de difundir,
entre la poblacion, los siguientes temas: la apertura
de cuentas de ahorro o solicitudes de créditos en
linea, habilitacién de banca por internet, banca mévil y
débitos automaticos, uso de claves por celular o token,
uso de cajeros automaticos, pagos por internet y POS,
realizacion de transferencias entre cuentas propias o
a cuentas de terceros en otras entidades financieras
y, finalmente, recomendaciones de seguridad para
profundizar el uso de IEP.

ii. Seccion del sistema de pagos — Informe de
Estabilidad Financiera

Esta publicacion, con caracter semestral, present6 al
publico las actividades desarrolladas durante la gestion,
informacion de actualidad, evolucién del valor y del
volumen de operaciones procesadas por los sistemas
de pagos de alto y bajo valor, asi como el analisis de
riesgos inherentes a estos sistemas en el marco de las
atribuciones del BCB.

iii. Seccion del sistema de pagos — Memoria
Institucional 2019

Por medio de esta publicacion institucional, presentada
a inicios del 2020, se comunicé al publico en general
sobre las principales acciones, politicas y emision o
actualizacion de la normativa relacionada con el sistema
de pagos entre otras realizadas por el Ente Emisor.

iv. Boletin mensual y reporte estadistico del
sistema de pagos nacional y de liquidacién
de valores

El seguimiento y el andlisis evolutivo de las
infraestructuras de mercado financiero boliviano y los
hechos relevantes en materia de sistema de pagos se
publicaron a través del boletin mensual del sistema de
pagos nacional y liquidacion de valores. En el reporte
estadistico, por su parte, se presenté informacion
cuantitativa del sistema de pagos nacional y la
liquidacién de valores en el LIP. Estos documentos son
publicados mensualmente en la pagina web del BCB.
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Anexo 1
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Validation: R=0.98501

Training: R=0.99306

Output ~= 0.98*Target + 0.016

0.2 0.4 0.6 0.8

Test: R=0.96901

%)

™ 09
] 2 Data c&)
= ,
© ggf |—Fit Ea%
CI: .......... Y=T o)
+ 0.7 A
& 0.6
@
=05
n 0.4
1 8] )
S 0.3
=2
= lale)
a8 02

0.2 0.4 0.6 0.8

Target

S0

Output ~= 0.98*Target + 0.012

Output ~= 0.98*Target + 0.013

0.2 0.4 0.6 0.8
Target
All: R=0.98864




BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Observado

Anexo 2

MODELO DE MAQUINAS DE SOPORTE DE VECTORES — MATRICES DE CONFUSION
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Glosario de términos>*

Agencia de bolsa

Sociedad anénima de objeto social unico y exclusivo dedicada a la intermediacion y transferencia de valores y
otras actividades conforme a lo establecido por la Ley del Mercado de Valores y demas normas vigentes.

Billetera movil

Instrumento electrénico de pago que acredita una relacion contractual entre el emisor y el titular de una cuenta de
billetera movil, exclusivamente en moneda nacional, que permite al titular del instrumento originar transferencias
electrénicas de fondos, cargar y/o retirar efectivo, efectuar consultas y otras actividades accesorias.

Bolsa Boliviana de Valores (BBV)

La Bolsa Boliviana de Valores es una empresa privada, constituida como sociedad an6nima, con fines de
lucro. Su principal objetivo es promover un mercado de valores regular, competitivo, equitativo y transparente,
proporcionando infraestructura, sistemas y normas para canalizar eficientemente el ahorro de los inversionistas
hacia empresas e instituciones privadas y estatales, que requieran de tales recursos para financiar proyectos
productivos y de desarrollo.

Camara de Compensacion de Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos (Automated Clearing
House — ACH)

Empresa de servicios financieros complementarios que tiene como objeto el procesamiento automatico y
centralizado de la compensacion y liquidacion de 6rdenes de pago generadas a partir de 6rdenes electronicas de
transferencia de fondos.

Camara de Compensacion Electronica de Cheques (CCEC)

Empresa de servicios financieros complementarios que tiene como objeto el procesamiento automatico y
centralizado de la compensacion y liquidacidén de transacciones con cheques.

Camara de Compensacion y Liquidacién

Empresa de servicios financieros complementarios que tiene como objeto el procesamiento automatico y
centralizado de la compensacion y liquidacion de 6rdenes de pago generadas a partir de instrumentos de pago y
otras actividades accesorias.

Caodigo de respuesta rapida

Matriz de puntos o cédigo de barras bidimensional, con estructura cuadrada. Se conoce también como cédigo
QR por su sigla en inglés (Quick Response Code). En el ambito del sistema de pagos, permite almacenar datos
codificados para el procesamiento de transferencias electronicas de fondos.

34 Las definiciones mostradas son aplicables en el &mbito de las Infraestructuras del Mercado Financiero y sistema de pagos.
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Compensacion

Proceso que comprende los siguientes aspectos: la transmision, conciliacion y, cuando corresponde,
confirmacioén de las 6rdenes de pago, las instrucciones de transferencia de titulos valores previo a la liquidacién
y el establecimiento de posiciones finales o netas (acreedoras o deudoras) para cada participante, que
reemplazan los derechos y obligaciones individuales de cada orden de pago o transferencia de titulos-valores
aceptada.

Crédito de liquidez con garantia del Fondo RAL

Mecanismo que provee liquidez de corto plazo a los participantes del LIP. Se hace uso de este instrumento en
dos tramos: a) en el primer tramo la entidad puede solicitar un monto igual o menor al 40% de sus activos en el
Fondo RAL. Es de acceso automatico, irrestricto con plazo hasta 7 dias y renovable; b) en el segundo tramo,
la entidad puede obtener recursos adicionales equivalentes al 30% de sus activos en el fondo. Para tal efecto
requiere de una solicitud justificada. El plazo del crédito no puede extenderse a mas de 7 dias continuos o0 10
discontinuos durante 2 periodos seguidos de computo de encaje (4 semanas). Las tasas de interés cobradas
por el BCB por los créditos con garantia del Fondo RAL son fijadas semanalmente en relacion directa con tasas
de reporto del BCB.

Ciclo

Periodo de tiempo de procesamiento continuo de 6rdenes de pago e instrucciones de transferencia de titulos
valores que comprende la compensacion y liquidacion de las posiciones multilaterales netas de los participantes.
El ciclo puede tener sesiones.

Cuenta de billetera movil

Cuenta de pago emitida a nombre de un titular, asociada al instrumento electronico de pago billetera mévil,
exclusivamente en moneda nacional.

Dinero electrénico

Valor monetario que se utiliza para procesar o recibir 6rdenes de pago a través de diferentes instrumentos
electrénicos de pago y es convertible en efectivo a valor nominal a solicitud del titular.

Efectivizacion de Instrumentos Electrénicos de Pago-IEP en comercios

Acto mediante el cual una entidad autorizada al efecto entrega efectivo al titular o usuario del instrumento
electronico de pago con cargo a la cuenta asociada.

Empresas de Servicios de Pago (ESP)

Empresas de servicios financieros complementarios autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero para prestar servicios de pago autorizados en el Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacién emitido por el BCB.

Entidad de Depdsito de Valores (EDV)

Sociedad anbénima de objeto exclusivo autorizada por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero e
inscrita en el Registro del Mercado de Valores. Se encarga de la custodia, registro y administracion de titulos-
valores asi como de la liquidacién y compensacion de las operaciones realizadas con los titulos-valores objeto
de custodia.

Infraestructura del Mercado Financiero (IMF)

Una IMF es una organizacidn, en ocasiones compuesta por varias instituciones, que ofrece, al menos, uno de los
siguientes servicios: liquidacién, compensacion, registro y almacenamiento sobre operaciones financieras. Las
IMF comprenden cinco categorias: sistemas de pagos, depositarios centrales de valores, sistemas de liquidacion
de valores, entidades de contrapartida central y centrales de almacenamiento de datos.
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Instrumento Electrénico de Pago (IEP)

Dispositivo o documento electronico que puede ser utilizado de manera fisica o virtual y permite al titular y/o
usuario originar 6rdenes de pago y/o efectuar consultas de cuentas asociadas con el instrumento. Los IEP son:
la billetera movil, la Orden Electronica de Transferencia de Fondos (OETF), las tarjetas electronicas (de crédito,
débito y prepagada) y otros autorizados por el Directorio del BCB.

Interconexion

Conexion fisica o virtual y l6gica de los desarrollos informaticos de las entidades de intermediacion financiera,
empresas de servicios de pago, camaras de compensacion y liquidacion y entidades de deposito de valores para
la transmisién de informacién electrénica, entre ellas 6rdenes de pago.

Interoperable

Compatibilidad técnica entre los desarrollos informaticos de las entidades de intermediacién financiera, empresas
de servicios de pago, camaras de compensacion y liquidacion y entidades de depésito de valores para el
procesamiento de 6rdenes de pago.

Liquidacion

Débito o0 abono que salda obligaciones con respecto a 6rdenes de pago o de titulos valores, entre dos 0 mas
participantes, de acuerdo con los resultados de la compensacion. La liquidacion se puede procesar a través de
las cuentas corrientes y de encaje, las cuentas de encaje, las cuentas liquidadoras y las cuentas de liquidacion.

Liquidacion Bruta en Tiempo Real

Liguidaciéon continua (en tiempo real) de 6rdenes electrdnicas de transferencia de fondos o de valores de forma
individual. Es decir, de una en unay sin neteo.

Médulo de Liquidacion Diferida - MLD

Médulo electronico componente del LIP que facilita las transferencias electrdénicas de fondos entre personas
naturales o juridicas titulares de cuentas abiertas en entidades financieras o empresas de servicios de pago movil
para el procesamiento de transferencias electrénicas de bajo valor con liquidacién neta diferida.

Modulo de Liquidacion Hibrida — MLH

Maodulo electrénico componente del LIP encargado de interconectar a sus participantes (entidades financieras)
para el procesamiento de érdenes electronicas de transferencia de fondos de alto valor en tiempo real y diferido,
para la otorgacion de créditos de liquidez y para el control de garantias de liquidacion.

Neteo

Acuerdo para compensar posiciones u obligaciones por parte de los participantes de un proceso. El neteo reduce
un gran nimero de posiciones u obligaciones individuales a uno menor.

Orden Electronica de Transferencia de Fondos (OETF)

Instrumento electrdnico de pago que, mediante redes de comunicacion y desarrollos informaticos especializados
(como banca por Internet, banca movil u otros), permite a los titulares y/o usuarios originar érdenes de pago de
cuentas relacionadas con el instrumento.

54



BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Orden de Pago

Instruccién o mensaje por el que un ordenante solicita la asignacion y/o transferencia de fondos mediante el uso
de instrumentos de pago, a favor de un beneficiario que, de forma enunciativa y no limitativa, considera:

- Transferencias electronicas de fondos entre personas naturales y/o juridicas, que incluye pagos en caso
de ser beneficiado por la prestacion de un servicio, compra-venta de bienes y pago por el cumplimiento
de obligaciones (deudas, impuestos y otros)

- Depobsito o retiro de efectivo, carga y efectivizacion de dinero electrdnico y la efectivizacion de Instrumentos
de Pago-IP en comercios (el efectivo proviene de las actividades propias del comercio).

Orden de pago sin contacto

Orden de pago que, para su procesamiento, no requiere que el instrumento electrénico de pago tenga contacto
fisico con el dispositivo.

Pago inmediato

Orden electrénica de transferencia de fondos en la cual la transmision del mensaje, la respuesta del procesamiento
y la disponibilidad de los fondos en destino ocurre en tiempo real en un esquema de procesamiento de 24 horas
al dia, los 7 dias de la semana.

Participante

Entidad habilitada en el sistema de una camara de compensacion y liquidacion. Asimismo, entidad de depdsito de
valores o empresas de servicios de pago autorizadas para enviar y recibir 6rdenes de pago o de titulos valores.
Los administradores de proceso de compensacion y liquidacion con Posiciones Multilaterales Netas propias
también podran ser participantes.

Posiciéon multilateral neta

Suma del valor de todas las 6rdenes de pago y de titulos valores en favor de un participante durante un ciclo,
menos la suma del valor de todas las 6rdenes de pago y de titulos valores en su contra. Si el resultado es
positivo, el participante se encuentra en una posicion multilateral neta acreedora y, si el resultado es negativo, se
encuentra en una posicion multilateral neta deudora.

Riesgo operativo

Es la posibilidad de que deficiencias en los sistemas de informacién o en los controles internos, errores humanos
o fallos de gestion pueden causar riesgos de crédito o de liquidez.

Riesgo de liquidez

Surge cuando uno o varios participantes de un sistema de pagos no pueden hacer frente a sus obligaciones
financieras en el momento en el que deben ser liquidadas por insuficiencia de fondos (incluso si se tiene la
capacidad de hacerlo en algin momento futuro). Esta situacion no implica que el participante sea insolvente, pues
existe la posibilidad que pueda liquidar sus obligaciones en una fecha posterior no determinada.

Riesgo sistémico

Riesgo creado por interdependencias en un sistema o mercado. El fallo de una entidad o grupo de entidades
puede causar una reaccion en cascada que puede afectar al sistema o mercado en su totalidad.

Servicios de pago

Conjunto de actividades destinadas a la emision, adquirencia, administracion de instrumentos de pago,
procesamiento de 6rdenes de pago, compray venta de moneda extranjera, envioy pago de remesas internacionales
y envio y recepcion de giros internos.
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Sistema de pagos nacional

Es el conjunto de normas, procedimientos, servicios de pago, compensacion y liquidacion, instrumentos de pago
y canales de pago que hacen posible el procesamiento de 6rdenes de pago originadas por personas naturales y/o
juridicas. El sistema de pagos hace posible la circulacion del dinero en la economia nacional.

Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos (LIP)

Sistema de pagos administrado por el Banco Central de Bolivia que permite a sus participantes efectuar
transferencias electronicas de fondos entre sus participantes. El LIP es el sistema de pagos de alto valor que
opera bajo un esquema de liquidacion hibrida y estd compuesto por un conjunto de médulos interrelacionados
para facilitar la interconexién del sistema de pagos nacional.

Tarjeta electrénica

Instrumento electrdnico de pago que permite originar érdenes de pago y efectuar consultas sobre las cuentas
asociadas. La tarjeta electronica se emite de manera fisica y se puede utilizar de manera virtual a solicitud del
titular. Se consideran tarjetas electrénicas a las siguientes:

- Tarjeta de crédito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos de una linea de crédito hasta un
limite de financiamiento.

- Tarjeta de débito: Permite a su titular y/o usuario disponer de los fondos mantenidos en su cuenta
asociada.

- Tarjeta prepagada: Permite a su titular y/o usuario disponer del dinero almacenado que previamente fue
pagado al emisor del Instrumento Electrdnico de Pago-IEP.

Terminal de Punto de Venta

Dispositivo que permite el uso de instrumentos electronicos de pago, fisicos o virtuales, en puntos de venta de
bienes y/o servicios para procesar 6rdenes de pago por contacto o sin contacto. La informacién es capturada
en comprobantes de papel (vouchers) o en terminales electrénicas disefiadas para transmitir la informacion. La
Terminal Punto de Venta es también conocida por su sigla en inglés POS (Point of Sale).
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Abreviaturas

ACCL Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidacion
ACH Camara de Compensacion de Transferencias Electronicas de Fondos
ASFI Autoridad de Supervision de Sistema Financiero

ASOBAN Asociacion de Bancos Privados de Bolivia

ATC Administradora de Tarjetas de Crédito

BBV Bolsa Boliviana de Valores

BCB Banco Central de Bolivia

BCE Banco Central Europeo

CCEC Camara de Compensacion Electrénica de Cheques
CCL Céamaras de Compensacion y Liquidacion

DPF Deposito a Plazo Fijo

EATE Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas
EDV Entidad de Deposito de Valores

EIF Entidades de Intermediacion Financiera

ESPM Empresas de Servicios de Pago Mévil

IEP Instrumento Electronico de Pago

IMF Infraestructuras de Mercado Financiero

IVA Impuesto al Valor Agregado

IRL indice de Riesgo de Liquidacion

LIP Liquidacion Integrada de Pagos

MLD Médulo de Liquidacion Diferida

MLH Médulo de Liquidacion Hibrida

OETF Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos
PIB Producto Interno Bruto

S7



BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

PIN Personal Identification Number — NUumero de identificacion personal
POS Point of Sale - Terminal Punto de Venta

PSD2 Payment Services Directive — Directiva Europea de Servicios de Pago
QR Quick Response — Respuesta Rapida

RSPIEPCL Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion

SAFI Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion
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