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1. INTRODUCCION

El sistema de pagos, como la infraestructura a través de la cual circula el dinero en la economia,
“consta de una serie de instrumentos, procedimientos bancarios y, por lo general, sistemas
interbancarios de transferencia de fondos que aseguran la circulacion del dinero”. Los
instrumentos de pago son una extensiéon de la moneda de modo que estan directamente
relacionados con la mision? del Banco Central de Bolivia (BCB) y constituyen también la
herramienta que los agentes de una economia emplean para transferir valor monetario a fin de
pagar por los bienes, servicios y activos financieros que adquieren. Mientras mas eficiente sea
esta estructura, los participantes gozardn de mayor seguridad, menores riesgos y menores
retrasos en la entrega de recursos.

De acuerdo con el Centro de Estudios Monetarios (CEMLA)3, cada instrumento de pago es una
combinacién de ciertas caracteristicas que lo definen en términos de seguridad, eficiencia y
costo. Entre los instrumentos de pago mas comunes y conocidos se tienen: el efectivo, el cheque,
las tarjetas de pago, la transferencia electronica de fondos, el crédito y débito directos.

A nivel mundial la poblacién esta adoptando, a una tasa creciente, los instrumentos alternativos
al efectivo para realizar sus transacciones cotidianas en la economia. Nuestro pais no es la
excepcion, aunque el proceso ha sido relativamente lento debido a los atin bajos indices de
bancarizacién en comparacién a otros paises latinoamericanos. La participacion de los Fondos
Financieros Privados, Mutuales y Cooperativas de Ahorro y Crédito, que dirigen sus actividades
a sectores de medios y bajos ingresos que en su mayoria no se encuentran familiarizados con el
uso de instrumentos financieros, ha contribuido a mejorar estos indices de bancarizacién.

2. INSTRUMENTOS DE PAGO ALTERNATIVOS AL EFECTIVO (IPAE) EN BOLIVIA

Uno de los IPAE de mayor relevancia en nuestro pais es la orden electrénica de pago, cuyo
mayor desarrollo se dio a través del Sistema de Pagos de Alto Valor (SIPAV). En el SIPAV se
procesan transferencias electrénicas del sistema financiero y se liquidan las operaciones
procedentes de los procesos de compensaciéon y liquidaciéon de la Camara Electrénica de
Cheques, Camara de Ordenes Electrénicas de Pago (ACHY) y los saldos del proceso de

1 “Glosario de términos usados en los sistemas de pago y liquidacién”. Comité de Sistemas de Pago y Liquidacién
(CPSS) - Banco Internacional de Pagos (BIS). Marzo de 2003.

2 Preservar el poder adquisitivo de la moneda nacional para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

3 Participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en los Sistemas de Pagos de América Latina CEMLA 2007.

4 Automated Clearing House.



compensacion y liquidacion de valores desmaterializados que realiza la Entidad de Deposito de
Valores (EDV) S.A.

Para promover la confianza en los IPAE, el BCB realiza la vigilancia de los sistemas de pago
considerados de importancia sistémica a través del monitoreo y promocién de la eficiencia y
seguridad en su funcionamiento.

La aprobacién del nuevo Reglamento de Camaras Electrénicas de Compensacion y Servicios de
Compensacion y Liquidacion del BCB> en 2008 permitié alcanzar a las administradoras de
tarjetas de débito y crédito e iniciar el proceso de incorporacién de estas instituciones al ambito
del SIPAV y a la vigilancia del sistema de pagos.

El BCB cuenta con informacién actualizada de los sistemas que liquidan a través del SIPAV, con
la cual se pueden procesar estadisticas, realizar andlisis, ademds de definir politicas y
determinar cursos de accién para promover la seguridad de las transacciones.

Sin embargo, debido a las innovaciones tecnolégicas en materia de pagos que se han producido
en el mundo y en menor medida en nuestro pais, es necesario complementar esta informacion
con datos procedentes de los usuarios de estos servicios. Con este proposito, el BCB programé la
realizacion de una encuesta para recabar informacién relativa al uso de IPAE para lo cual
contraté a una empresa para realizar el trabajo de campo en las ciudades de La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz y El Alto. La encuesta fue dirigida a personas mayores de 18 afios de
ambos sexos, con ingresos propios y residencia en las ciudades mencionadas. Los objetivos
especificos de la encuesta fueron:

v" Determinar el grado de informacién que existe sobre los IPAE.
Determinar el grado de confianza en los IPAE.

Determinar los tipos de pago que se realizan con cada instrumento.
Incentivos o desincentivos para el uso de IPAE.

Averiguar cudl es la percepcion de riesgo asociada a los instrumentos.

AN NN

Identificar necesidades del mercado en cuanto a los IPAE.

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE USO DE IPAE EN BOLIVIA

Entre los resultados mas relevantes de la encuesta se encuentra el hecho de que mas del 90% del
total de los encuestados declar6 no estar familiarizado con el uso de otra alternativa para
realizar las transacciones financieras ademas del dinero en efectivo. Sin embargo, el 57% de los
encuestados sefala que recibié informacién respecto a los IPAE, generalmente a través de
plataforma de atencion de las entidades financieras (36%) y también por medio de la televisién
(26%), panfleteria (17%) y prensa escrita (12%).

5 Aprobado mediante R.D. N° 017/2008 de 12 de febrero de 2008.



Gréfico 1
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Por otro lado, aunque los encuestados declararon no estar familiarizados con el uso de
alternativas a la realizacion de sus transacciones financieras, si pudieron identificar los distintos
tipos de IPAE.

Del total de los encuestados, en las cuatro ciudades, un gran porcentaje pudo reconocer
instrumentos de pago como el cheque, tarjeta de crédito y tarjeta de débito. En menores
porcentajes identificaron el débito directo, cheque de gerencia y la transferencia electrénica.

En las cuatro ciudades los encuestados sefialaron al cheque como el instrumento mas conocido,
en la ciudad de La Paz un 80%, en Cochabamba el 76% y en El Alto 75% de los encuestados dijo
conocer este instrumento. En contraste, el porcentaje mas bajo se registra en Santa Cruz donde
s6lo 66% esta familiarizado con su uso. En la economia boliviana el uso del cheque esta
ampliamente difundido y no se limita sélo a la realizacion de pagos de bajo valor, ya que en
promedio los pagos que se realizan son relativamente elevados.¢

En un segundo y tercer lugar se encuentran la tarjeta de crédito y la tarjeta de débito, apoyadas
por la promocion mediética y campanas de difusiéon que realizan las entidades financieras y
administradoras de tarjetas para incentivar el uso por los clientes.

Los instrumentos menos conocidos son el débito directo y la transferencia electrénica. Estos son
instrumentos relativamente nuevos, por lo que el comin de la gente no se encuentra
familiarizada con ellos y por lo tanto no conoce de sus facilidades y ventajas como la velocidad,
comodidad y seguridad que brindan para la realizacién de sus transacciones financieras.

6 Bs32.000,00 y $us 9.423 en promedio por pago, de acuerdo con estadisticas del sistema de pagos a julio de 2009
elaboradas con base en datos de la ACCL S.A.
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En las preguntas dirigidas a determinar el grado de confianza en los IPAE se puede evidenciar
que la mayor parte de los encuestados consideran los instrumentos alternativos como el cheque
(73%), tarjeta de crédito (85%) y tarjeta de débito (86%) entre confiables y totalmente confiables.

El 74% del total de encuestados declaré desconocer incentivos para el uso de IPAE, es mas, los
encuestados reconocieron desincentivos para el uso de IPAE, existiendo diferencias entre los que
se atribuyen a un tipo de instrumento y a otro entre las distintas ciudades en que se realizaron
las encuestas.

Gréfico 6 Gréfico 7
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Si bien existen diferencias en la percepcion de acuerdo con la ciudad en donde se realizé la
encuesta, en el caso de las tarjetas de crédito y de débito se puede observar que el desincentivo
mas comun es la ocurrencia de robos y asaltos especialmente en las ciudades de La Paz y El
Alto, aunque en Cochabamba la dificultad en el uso es el principal desincentivo, mientras que en
Santa Cruz se percibe la insuficiente atencién” como el motivo principal.
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En el caso del débito directo, existe coincidencia en las cuatro ciudades al sefialar como
desincentivo principal la dificultad en el uso, seguido de los fraudes financieros.

En el caso de la transferencia electrénica también la dificultad en el uso es el desincentivo mas
importante, en la ciudad de Cochabamba es donde se da mayor importancia a esta categoria,
con el 74% de encuestados, seguida de los fraudes financieros, categoria que para los
encuestados en la ciudad de El Alto muestra el porcentaje mas alto (64%) .
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7 La categorfa “insuficiente atencién” se refiere a que la posibilidad de utilizar IPAE en comercios, farmacias,
supermercados y otros atin es limitada.



Por lo expuesto, acciones dirigidas a difundir y/o mejorar los incentivos asociados a los IPAE
podrian incidir en su mayor uso. En este sentido, el BCB est4 trabajando en la emisién de
reglamentacién para instrumentos de pago en el cual se definan aspectos como las condiciones
de uso y aceptacion y los efectos de la misma que otorguen mayor proteccién legal a los IPAE.
Asimismo, se incluyen aspectos de atencion al consumidor que propiciardn que la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) promueva mayor participaciéon de las entidades
financieras en la difusién de incentivos de los IPAE.

Finalmente, y con el propoésito de captar las necesidades del mercado en materia de pagos y
saber si los usuarios de servicios financieros tienen conocimiento de algunas de las innovaciones
tecnolégicas que han surgido en los dltimos afios se plante6 una pregunta en la que se
detallaron IPAE adicionales a los considerados en el estudio (Grafico 10). Los encuestados
sefialaron el uso de la telefonia celular en un 27% como la alternativa mas importante, seguida
de la tarjeta prepagada (23%) y pagos electronicos de servicios por internet (20%).
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Pregunta: ¢ Cuales alternativas (deberia ofrecer
el sistema financiero a los pagos en efectivo)?

Uso de telefonia celular 27%

Tarjeta prepagadas 23%

Pagos electronicos de

- . 20%
servicio por internet

Terminales de auto
sevicio (pago de 17%
servicios,transferencias

Transferencia electrnica
de dinero de un banco a 13%
otro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

4. CONCLUSIONES

El BCB difundié la innovacién tecnolégica de mayor importancia en el pais con la
implementacién de la transferencia electronica para el sistema financiero a través del SIPAV.
Este sistema incluye la liquidacion de camaras electrénicas de cheques, de 6rdenes electrénicas
de pago y, proximamente, la liquidacion de la compensacion electrénica de tarjetas.

Las entidades financieras nacionales, por su parte, han implementado varios IPAE en la tltima
década. No obstante, la encuesta realizada sugiere que el pablico usuario tiene preferencia por el
uso de efectivo en sus transacciones y es, hoy en dia, el medio de pago mas utilizado por el
publico. Por esta razén, el BCB presta particular atencién a las politicas relacionadas con la
seguridad, circulaciéon y provisién de billetes y monedas.



El principal obstdculo para el uso y la difusiéon de los IPAE -en general- es la falta de
conocimiento de las alternativas y bondades de estos instrumentos por parte de los clientes y
usuarios de las entidades financieras pese a los esfuerzos que hicieron estas entidades en cuanto
a la implementacion de mecanismos de seguridad asociados a la realizacion de estas
operaciones. En este sentido, campanias dirigidas a resaltar las caracteristicas positivas los IPAE
favorecerian un cambio en la percepcion del publico sobre estos instrumentos.

Por ultimo, un aspecto que se considera importante resaltar es la percepciéon de riesgo en el uso
de los IPAE. Se deben definir las condiciones de su uso y aceptacién para propiciar la confianza
del ptblico en estos instrumentos. En este sentido, el BCB esté trabajando en la redaccién de un
Reglamento de Instrumentos de Pago que, entre sus objetivos, incluira el de otorgar mayor
proteccion legal a los usuarios del sistema de pagos nacional. Atendiendo a los resultados de la
encuesta, se incluirdn también en este Reglamento directrices para que, en coordinacién con la
ASFI, se mejore la atencién a usuarios de estos servicios de pago en las entidades financieras.



DESEMPENO DEL SISTEMA DE PAGOS NACIONAL — JULIO 2009

SISTEMA DE PAGOS DE ALTO VALOR Por tipo de operacion, los pagos que registraron mayor
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El valor promedio de las operaciones de alto véaler de Bs3,1
millones (Bs3,1 millones en MN y Bs3,0 millonesMg). La moda
se situé en Bs2 millones (Bs2 millones en MN y Bg8ijllones en
ME) y la mediana en Bs0,8 millones (Bs0,7 millorezs MN y
Bs0,9 millones en ME).

Gréfico 4
SIPAV: Valor promedio mensual de las operaciones
(En millones de Bs)
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SISTEMA DE PAGOS DE BAJO VALOR

Durante el primer semestre de 2009, el valor degasaciones con
cheques cay6 en 1%. Contrariamente, el volumen tuwo
incremento del orden del 1% con relacién a singkniodo del afio
anterior.

Gréfico 5
Valor de las operaciones cursadas mediante la camde
compensacion de cheques CCC
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Gréfico 6

Volumen de operaciones cursadas mediante la candea
compensacion de cheques CCC
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El importe acumulado de las 6rdenes de pago efeca® cursadas
por la camara de compensacion AQkitomated Clearing House)
alcanz6 a Bs9.935 millones (Bs6.981 millones en ¥Bs2.954
millones en ME) procesadas en 49.156 operacior613 en MN
y 13.541 en ME).

El importe y volumen acumulados en el afio fueroryares en
Bs5.597 millones y 18.399 operaciones respectos alservados
hasta julio de 2008.

El importe mensual promedio de cada transacciéréuBs218 mil
(MN) y Bs202 mil (ME).
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En julio de 2009, la participacién de MN+UFV alcara 79% y
68% del total del volumen y valor de las operaciahe bajo valor.

Gréfico 9

Participacion de MN y UFV en el valor y volumenatotle las
operaciones de bajo valor (CCC y ACH)
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SISTEMA DE VALORES

El importe acumulado de los titulos publicos adjadbs mediante
modalidad competitiva entre enero y julio de 2008amezd a

Bs8.265 millones de los cuales 96% correspondiartiN, 3% a

UFV y 1% a ME. Esta cifra fue inferior en Bs4.478lones a la

registrada en el afio anterior, aspecto que refkejaiferente

orientacion de la politica monetaria del BCB cospeeto a similar
periodo del afio anterior.

Graéfico 10

Valor bruto acumulado de los titulos adjudicados
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A julio de 2009, el importe anual negociado en tdsB Boliviana
de Valores (BBV) con titulos desmaterializados fige Bs12.040
millones, menor en 19% con relaciéon al mismo peridd 2008.
esta disminucién es atribuible a las menores némadss de liquidez
del mercado.

Las operaciones en MN representaron el 50% ddl negociado,
en UFV y ME el 26% y 24% respectivamente.
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BBV: Valor de las operaciones con titulos desmatieados
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En términos de volumen se registraron 5.912 opamasi 45%
correspondieron a ME, 28% a MN y el restante 2795 ¥.
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BBV: Volumen de operaciones con titulos desmaiesidbs
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OPERACIONES DE LIQUIDEZ

En julio no se procesaron operaciones de crédimdiqliidez
intradia.

El valor anual acumulado alcanzé a Bs22,0 millomafgrior en
Bs132,5 millones con relacion a similar period@aes.

Grafico 13

Créditos de liquidez intradia segin denominacion
(En millones de Bs)
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En julio 2009 en el mercado interbancario se négoci importe
total de Bs51,0 millones. El valor acumulado ag@D09 alcanz6 a

Bs2.399,6 millones, menor en Bs9,649,3 millones macion a
similar periodo de 2008.

Grafico 14

Operaciones interbancarias segun denominacion
(En millones de Bs)
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En julio de 2009 no se efectuaron operaciones plerte El valor
anual acumulado a julio 2009 fue de Bs141,7 mikomaenor en
Bs1.081,0 millones con respecto a similar pericel@@D8.

Grafico 15

Operaciones de Mercado Abierto BCB — Valor de lpsraciones
de reporto

(En millones de Bs)
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En julio no se efectuaron operaciones de créditdiciedez con
garantia del Fondo RAL.

Entre enero y julio de 2009 el valor de las opers&s alcanzd a

co

Bs101,7 millones, cifra inferior en Bs1.464,8 mids en

mparacion a similar periodo de 2008.

Grafico 16

Créditos de liquidez con garantia del Fondo RALJseg
denominacion

(En millones de Bs)
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