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El objetive principal del curse fue el de proporcionar a los participantes conocrmientos sobre manejo de Riesgo
de Operaciones, Continuidad del negocic y los procesos usados para identificarios y manejar estos riesges
OBJETIVO DEL EVENTO ; : y i v 4 o 4
controles. Actividades y técnicas de Auditoria y su integracidon con el programa de manejo de Riesgo de
Ogeraciones.
|
Es sumamente impertante que los Bancos Centrales cuenten con planes de Contingencia y de Continuidad
operativa adecuados y oportunos, de tal manera, que ante cualquier stuacion el proceso tanto operativo como
administrativo no sea interrumpido y se pueda dar continuidad a los negocios de cada area
Para evitar los riesgos de operaciones es necesario monitorear al sistema mitigando el riesgo de operacionas en
el que juegan un papel fundamental los Directores, Supervisores, Auditores y también es muy importante el
papel de 'a a'ta Gerencia a fin de que cada entidad tenga culturz de esle riesgo.
Para mitigar este riesgo se debe contar con buenas politcas y procedimientos que permitan reducir el riesgo,
como controles interncs adecuados oportunos, pdlizas de segures, etc. |
CONCLUSIONES Y i ; i ) '
RECOMENDACIONES También es necesario contar con un buen indicador que permita medir las pérdidas por riesgos operacionales,

aunque eslo involucre mucha inversion.

En la actuakdad el Bance Central de Boelivia cuenta con el drea de Gestion de Riesgos, sin embarge censidere
de suma importancia la elaboracién de un plan de continuidad operativa y administrativa y la reconformacion del
comité o subcomita de contingencias a fin ce que las labores tanto operativas como administrativas ante
cualquier contingencia puedan cantinuar el proceso correspondiente.

actualizacién del plan de contingencias y ce un plan de continuidad operativa contrbuiria a mitigar los riesgos
operalivos ante cualquier crisis.
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