RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 121/2011

ASUNTO: GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS - APRUEBA EL
REGLAMENTO DE SERVICIOS DE PAGO.

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado aprobada medi&eferéndum de fecha 25 de enero
de 2009 y promulgada en fecha 7 de febrero de 2009.

La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995 del Barextr@l de Bolivia (BCB).

La Ley N° 1488 de 5 de mayo de 2004 de Bancos igl&ates Financieras y sus posteriores
modificaciones.

El Estatuto del BCB aprobado mediante ResolucioDidectorio N° 128/2005 de 21 de
octubre de 2005 y sus posteriores modificaciones.

El Informe de la Gerencia de Entidades FinanciB@GB-GEF-SANA-DSP-INF-2010-238
de 22 de septiembre de 2011.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GANO-INF-2011-337 de 23 de
septiembre de 2011.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado establecsiearticulo 328 que es atribucion del
BCB, en coordinacion con la politica econdémica wheteada por el Organo Ejecutivo,
ademas de las sefialadas por Ley, regular el sisterpagos.

Que conforme al articulo 331 de la Constitucionitlal del Estado, las actividades de
intermediacion financiera, la prestacion de seogidinancieros y cualquier otra actividad
relacionada con el manejo, aprovechamiento e iifdredel ahorro, son de interés publico
y sOlo pueden ser ejercidas previa autorizacioredildo, conforme con la Ley.

Que la Ley N° 1670 dispone en sus articulos 2, 3 yque el BCB tiene por objeto,

procurar la estabilidad del poder adquisitivo intede la moneda nacional, para cuyo
cumplimiento formula las politicas de aplicaciomgel en materia monetaria y del
sistema de pagos, estando sometidas a su competeranativa, todas las entidades de
intermediacion financiera y servicios financieragogizadas por la Superintendencia de
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Bancos y Entidades Financiaras, actualmente demoiaiutoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Que la Ley N° 1488 en sus articulos 4 y 154 nuresrély 6, determina que las actividades
de intermediacion financiera y de servicios auseafinancieros seran ejercidas por las
entidades financieras autorizadas por la ASFIljtutsdén que tiene por atribucion, entre
otras, supervisar a las personas naturales ogasidjue efectien actividades auxiliares de
intermediacion financiera, asi como, incorporaémbito de su competencia, de acuerdo
con el BCB, a otras personas o entidades que eeakctividades de intermediacion
financiera.

Que la Gerencia de Entidades Financieras mediafdarie BCB-GEF-SANA-DSP-INF-
2011-238 de 22 de septiembre de 2011 establecka guovacion tecnoldgica en materia
de instrumentos y servicios de pago en los Ultiafass ha evolucionado notablemente, en
consecuencia, es necesaria la incorporacion desdogcios de pago al ambito de la
regulacién y supervision financiera para no limgaracceso y expansion de servicios e
instrumentos de pago alternativos al efectivo parual se debe normar el funcionamiento
de las entidades de intermediacion financiera yresgs que brinden estos servicios, sus
deberes y obligaciones; y las funciones de lagidaittes de vigilancia y supervision.

Que de acuerdo con Informe BCB-GAL-SANO-INF-2011~3a Gerencia de Asuntos
Legales concluye que la propuesta de ReglamentSedécios de Pago es legalmente
procedente, por cuanto no contraviene el ordendmigaridico vigente, siendo

competencia del Directorio del BCB considerar swlacion.

Que, el Directorio del BCB en su calidad de maxiawdoridad de la Instituciéon, es
responsable de definir sus politicas, normativgseaalizadas de aplicacién general y
normas internas, estando facultado para dictardemas y adoptar las decisiones generales
gue fueran necesarias para el cumplimiento deuasidnes, competencias y facultades
asignadas por Ley al Ente Emisor, conforme lo ésteh los articulos 44 y 54 inc. o) de la
Ley N° 1670 y articulos 9, 11 y 24 del Estatuto BEB.

POR TANTO,

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de Servicios de Pago, en lBucapitulos y 18
articulos, que en anexo, forma parte integrantestie Resolucion.

Articulo 2.- El presente Reglamento entrard en vigencia a pirsu aprobacion.
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Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General quedan gexdtas de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 27 de septiembre de 2011

Marcelo Zabalaga Estrada

Hugo Dorado Aranibar Ernesto Yafez Aguilar

Gustavo Blacutt Alcala Rafael Boyan Téllez
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(ANEXO)

REGLAMENTO DE SERVICIOS DE PAGO

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. (Objeto). El presente Reglamento tiene por objeto definir desvicios de
pago permitidos en el sistema de pagos nacionatmar el funcionamiento, operaciones a
realizar, deberes y obligaciones de las Empresas®@doras de Servicios de Pago (ESP),
asi como las actividades de las autoridades dewaig y supervision.

Articulo 2. (Alcance). Este Reglamento alcanza a lagentidades de intermediacion
financiera que cuenten con licencia de funcionatoiee la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) p)empresas que provean los servicios de pago que se
establecen en este Reglamento.

Articulo 3. (Servicio de pago)Conjunto de actividades desarrolladas en el andelo
sistema de pagos asociadas a la gestion, comp@msdoiliquidacién de instrumentos de
pago u érdenes de pago.

Articulo 4. (Autoridades de vigilancia y supervisié).Son autoridades de vigilancia y
supervision para la provision de servicios de palgdanco Central de Bolivia (BCB) y la
ASFI, respectivamente.

Articulo 5. (Definiciones)Para fines de interpretacion del presente Reglameaet
establecen las siguientes definiciones:

a) Adquirencia. Proceso a través del cual una empresa, previodgrgen una marca
de tarjetas, afilia a comercios para procesar iUsdcciones con estas tarjetas,
realiza la provision de terminales electrénicas yesponsable de la recopilacion y
custodia de la informacion de las transaccionesgsadas y de la liquidacion con
los establecimientos afiliados.

b) Agente.Una persona natural o juridica que presta servibgopago por cuenta de
una ESP.

c) Céamara Electronica de Compensacion (CEC)Se entendera por CEC a las
camaras de compensacion definidas por el Artic8lalé la Ley N° 1488, que
utilizan sistemas electrénicos para el procesamiatd sus operaciones. Son
empresas de servicios auxiliares financieros gaeeti como Unico objeto el
procesamiento automatico y centralizado de la cosg®on y liquidacion de
instrumentos de pago.
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d)

f)

9)

h)

Cuenta de pago.Registro asociado a un instrumento electronico agopque
refleja las operaciones realizadas con éste. Lastasi de pago estaran nominadas
exclusivamente en moneda nacional (bolivianos).

Empresa Proveedora de Servicios de Pago (ESPEmpresa de servicios
auxiliares financieros que cuenta con licencia wlecibnamiento otorgada por la
ASFI para prestar los servicios de pago definidoslg@resente Reglamento.

Instrumento de pago. Instrumento que permite al titular y/o usuariotnmis
ordenes de pago.

Instrumento electrénico de pago.lnstrumento que electronicamente permite al
titular y/o usuario instruir érdenes de pago, aetefectivo y/o efectuar consultas de
cuentas relacionadas con el instrumento.

Orden de pago.Instruccion o mensaje por el que se solicita lgresiion y/o
transferencia de fondos a la orden del beneficianaluye las transferencias
electrénicas.

CAPITULO I
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PAGO

Articulo 6. (Obtencién de licencia de funcionamierd. Para la prestacion de servicios
de pago las ESP deberan contar con licencia deéohemiento otorgada por la ASFI. La
licencia de funcionamiento especificara los seogale pago que puedan realizar las ESP
en el marco de lo establecido en el presente Regi@m

Articulo 7. (Requisitos minimos para la constitucia y licencia de funcionamiento)
La ASFI determinara los requisitos para la constitu y obtencion de licencia de
funcionamiento de las ESP mediante reglamentacgpecdtfica sobre los requisitos
tecnologicos, operativos y administrativos que eomlen al menos los siguientes
aspectos:

a) Forma juridica de organizacion.
b) Definicion de capital minimo.

c) Establecimiento de una garantia monetaria para datinuidad de sus

operaciones y para la liquidacion de las 6rdengsade.

d) Disponer de una infraestructura fisica y tecnolégidecuada a los servicios de

pago a prestar.

e) Contar con una estructura organizativa con lineasedponsabilidad definidas,

transparentes y coherentes, asi como con procedosieeficaces de
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f)
9)

h)

identificacion, gestion, control y comunicacion lde riesgos a los que esté o
pueda estar expuesta la ESP, junto con mecanisaesuados de control

interno, incluidos procedimientos administrativoxgntables. Tales métodos,
procedimientos y mecanismos seran exhaustivos ypopcmnales a la

naturaleza, escala y complejidad de los servicmpago prestados por dicha
entidad.

Interoperabilidad de los servicios y sistemas qoege.
Descripcion del proceso operativo de los servid®mpago en todas sus etapas.

Procedimientos de contingencia y mecanismos deratomte riesgos de
liquidacion.

Derechos, obligaciones y responsabilidades de itokres y/o usuarios del
servicio y el contenido de contratos con agentgsage.

Estructura tarifaria propuesta asi como el prociito para sudeterminacion,
modificacion y difusion.

Articulo 8. (Verificacion de requisitos)Corresponde a la autoridad de supervision
verificar el cumplimiento de los requisitos estaliles en este Reglamento. La ASFI podra
solicitar la informacion adicional que considerevante de acuerdo con la naturaleza del
servicio prestado por cada ESP.

Articulo 9. (No objecion a entidades de intermediaén financiera). Para la provision
de servicios de pago las entidades de intermedigoi@nciera deberan tramitar la no
objecion de la ASFI de acuerdo con los requisitae epsta autoridad defina en
reglamentacion especifica.

Articulo 10. (Servicios de pago permitidoshas entidades de intermediacion financiera
autorizadas por la ASFI y las ESP podran prestarowarios de los siguientes servicios de

pago:
a)
b)
c)
d)

Emisién de billeteras moviles.

Administracion de instrumentos de pago.

Procesamiento de 6rdenes de pago.

Envio y recepcion de giros internos, cuando disponde la infraestructura

correspondiente o cuando hayan suscrito contrados @l servicio con ESP
locales de destino del beneficiario.
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e) Pago de remesas internacionales bajo contrato otidades remesadoras
internacionales autorizadas para su funcionamieotdas autoridades de origen
del pais remesante o beneficiario.

f) Cambio de divisas.

g) Actividades accesorias relacionadas con la gedi&dnstrumentos o servicios de
pago permitidos, como la adquirencia de instrunmsed&opago.

h) Otros a ser aprobados mediante Resolucion de Direalel Banco Central de
Bolivia.

Adicionalmente las ESP podran realizar la compeésacliquidacion de instrumentos de
pago.

Articulo 11. (Prohibiciones)Las ESP no podran realizar otras operaciones wistufe las
que consten en su licencia de funcionamiento enaeto de lo establecido en el presente
Reglamento.

En caso de requerir la incorporacion de algun sierde pago o instrumento a su operativa
debera solicitar autorizacion de la ASFI con labfecion del BCB.

Articulo 12. (Compensacion y liquidacion de transatones con instrumentos de
pago)En caso de que la operativa de las ESP impliqueraceso de compensacion y
liquidacion éste debera realizarse en el marcdrdglamento de Camaras Electrénicas de
Compensacion y Servicios de Compensacion y Ligiddadel BCB.

Articulo 13. (Disponibilidad de los fondos recibide).Las ESP pondran a disposicion del

beneficiario los fondos recibidos por conceptoakenes de pago de forma inmediata y
en caso de presentarse contingencias en los t&nastablecidos en los respectivos

contratos de servicios, el plazo de entrega dedg®et ningln caso podra ser mayor a las
72 horas de ordenados los pagos.

Articulo 14. (Obligaciones)Son obligaciones de las entidades de intermediacion
financiera y de las ESP las siguientes:

a) Observar el cumplimiento de la normativa que emghBCB y la ASFI en el
campo de su competencia.

b) Remitir al BCB y a la ASFI toda la informacion desstransacciones con la
periodicidad requerida por estas autoridades.

c) Remitir al BCB sus tarifas para aprobacion inicialcada vez que sean
modificadas.
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d) Poner a disposicidon del publico el detalle de @arifor servicios.

e) Salvaguardar las bases de datos de informaciomdiera, estadistica y
operativa, asi como toda informacion que generemocoesultado de su
actividad.

f)  Proporcionar al usuario un detalle, al menos méndaeaodas las transacciones
realizadas incluyendo cobros por comisiones u @ooseptos.

g) Establecer medidas de control para prevenir la nafiracion de riesgos por
intrusion informética y otros.

h) Comunicar de forma oportuna a los 6rganos de sig@mvy vigilancia de los
cambios de operativa, funcionamiento y/o tecnologiarealice.

Adicionalmente las ESP tienen las siguientes obiigees:

a) Efectuar control y seguimiento permanente de lasidades que realicen sus
agentes, desarrollando procedimientos de contemdustios.

b) No realizar actividades econdmicas distintas dedisionadas con la provision
de servicios de pago autorizados.

c) Contratar auditorias externas especiales a sus@pees y funcionamiento a
requerimiento de la ASFI.

Articulo 15. (Derechos) Son derechos de las entidades de intermediaiciandiera y de
las ESP los siguientes:

a) Recibir un pago por los servicios prestados.

b) Solicitar al BCB la informacion relacionada conclampensacion y liquidacion
de las transacciones que se liquiden en el sistenpagos electronico del BCB.

Articulo 16. (Agentes).

I. Las ESP podran contratar agentes que brinden fokise de pago por su cuenta
para lo que deberan suscribir contratos de préstaade servicios en los que se
especifiquen los deberes y derechos de los aggmtedas ESP. La ASFI revisara
gue estos contratos no contengan clausulas c@sti@ata normativa vigente.

Il. Las ESP asumiran la responsabilidad total de lagacnes que realicen sus
agentes empleando mecanismos que garanticen mneif&cy seguridad.
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. En caso de que un agente no cumpla con la provdabservicio, la ESP debera
asumir la responsabilidad total del dafio econdméasado y resarcira los fondos a
los usuarios afectados.

CAPITULO 1l
DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y VIGILANCIA

Articulo 17. (Actividades de vigilancia)El BCB efectuara las siguientes actividades de
vigilancia:

a) Aprobard las tarifas aplicables a los instrumemgtssrvicios de pago.

b) Procesara informacion estadistica relevante y patdliinformacion agregada
de los servicios de pago prestados.

c) Solicitard a la ASFI, cuando lo estime necesaaagVision de los sistemas de
contingencia asociados a los servicios de pago deera adicional a las
revisiones periddicas que realice esa autoridad.

d) Cuando lo estime pertinente, solicitara a la ASE¢ dpstruya a las ESP la
contratacion de wuna auditoria externa especial a eperaciones y
funcionamiento.

Articulo 18. (Actividades de supervision)

I. En el marco de la Ley N° 1488 de Bancos y EuliggaFinancieras (Texto Ordenado) y
con base en el presente Reglamento, la ASFI pgticaael articulo 4 de dicha Ley u
otro que considere adecuado, para incorporar &&3 como empresas de servicios
auxiliares financieros al ambito de su competencia.

Il. La ASFI efectuard las siguientes tareas dersigén:

a) En el marco del presente Reglamento y en coordinamdn el BCB, emitira
normativa especifica para la provision de serviciless pago y para la
constitucion y adecuacion de las ESP.

b) EmitirA no objecion para que las entidades de rimgdiacion financiera
realicen determinados servicios de pago en el ndgtarticulo 39, numeral 25
de la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

c) Verificara el cumplimiento del presente Reglamedtla normativa especifica
gue emita, de los contratos de servicios de pagefegtuara la revision
periodica de los sistemas de contingencia asociados servicios de pago,
aplicando sanciones cuando corresponda.
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d) Definira y controlard el cumplimiento de politicés defensa del consumidor,
medidas de prevencidn y sancion y que las tarfi@sgmisiones cobradas por
las entidades estén disponibles para consultasdéutares y usuarios.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. (Plazo de adecuacion).

I. Las ESP deberadn adecuarse a lo dispuesto en enfgeReglamento y obtener
licencia de funcionamiento en el plazo que deficamunique la ASFI.

Il. Las entidades de intermediacion financiera queasioente prestan los servicios de
pago permitidos deben adecuarse a lo dispuestol gmegsente Reglamento y
obtener la no objecién de ASFI en el plazo que astaridad defina.



