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Resumen

Aun no existe evidencia de que la pandemia del Covid-19 haya generado una 
reducción sustancial y permanente en el uso del efectivo a nivel mundial. En 
Bolivia, si bien el confinamiento decretado al inicio de esta se tradujo en un 
menor uso de efectivo y un mayor uso de medios de pago electrónicos, se 
observó también un incremento de las salidas de efectivo de bóvedas del 
Banco Central de Bolivia (BCB), lo que podría evidenciar el fenómeno de la 
“paradoja del efectivo”. Con el objeto de conocer cómo habrían cambiado las 
preferencias de la población boliviana en cuanto al uso de diferentes medios 
de pago producto de la pandemia, se realizó una encuesta a nivel nacional en 
2022, cuyos resultados fueron contrastados con los de otra encuesta realizada 
en un escenario pre-pandemia (2018). Del análisis de los resultados de ambas 
encuestas, se puede inferir que, si bien la población boliviana utiliza más 
instrumentos electrónicos de pago para sus transacciones cotidianas que en el 
pasado, el efectivo continúa predominando. 
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Summary

There is still no evidence that the Covid-19 pandemic has generated a 
substantial and permanent reduction in the use of cash worldwide. In Bolivia, 
although the confinement decreed at the beginning of the pandemic resulted 
in a lower use of cash and a greater use of electronic means of payment, there 
was also an increase in the outflow of cash from the vaults of the Central Bank 
of Bolivia (BCB), which could be evidence of the phenomenon of the “cash 
paradox”. In order to know how the preferences of the Bolivian population 
would have changed in terms of the use of different means of payment as a 
result of the pandemic, a nationwide survey was conducted in 2022, the results 
of which were contrasted with those of another survey conducted in a pre-
pandemic scenario (2018). From the analysis of the results of both surveys, 
it can be inferred that, although the Bolivian population uses more electronic 
payment instruments for their daily transactions than in the past, cash continues 
to predominate.
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I.	 Introducción

La pandemia del Covid-19 ha repercutido de diferentes formas en la actividad 
económica mundial. En cuanto al uso del dinero en efectivo, Batiz-Lazo et 
al. (2021) señalan que no hay evidencia sustancial de que este represente 
un cambio estructural hacia una economía sin efectivo en el sector de pagos 
minoristas, habiéndose observado en muchos países la “paradoja del efectivo”, 
es decir, una disminución del efectivo como medio de pago y, simultáneamente, 
un alza en su demanda precautoria.

Para el caso boliviano, el confinamiento decretado al inicio de la misma se 
tradujo en un menor uso de dinero en efectivo, al haberse suspendido varias 
actividades y servicios que conllevan el uso del mismo. Asimismo, parte de 
la población boliviana tiene la creencia de que el SARS-CoV-2 puede ser 
transmitido a través de los billetes, aspecto que, como será mostrado más 
adelante, ha sido descartado según estudios recientes. 

No obstante este menor uso del efectivo como medio de pago producto del 
confinamiento a principios de la pandemia, se ha observado, en este mismo 
periodo, un incremento de las salidas de efectivo de bóvedas del Banco Central 
de Bolivia (BCB), particularmente de billetes. 

En el contexto antes descrito, la presente investigación tiene como propósito 
evaluar cómo habría cambiado el comportamiento de la población boliviana con 
relación al uso del dinero en efectivo y otros medios de pago, en un escenario 
de pandemia del Covid-19, a partir de la comparación de los resultados de 
encuestas realizadas por la Gerencia de Tesorería (GTES) del BCB a nivel 
nacional, en las gestiones 2018 y 20221. 

Los resultados del presente documento, permitirán conocer hacia donde 
debería, el BCB, orientar sus políticas en cuanto a medios de pago. 

El presente trabajo de investigación está estructurado en 5 secciones. En la 
segunda sección, se presenta las consideraciones generales de la investigación 
que incluye el abordaje metodológico. En la tercera sección, se desarrolla 
el marco teórico de la investigación. En la cuarta sección, se presentan los 
resultados de la encuesta realizada en la gestión 2022 y su contraste con 
los obtenidos en la encuesta de 2018. Finalmente, en la quinta sección, se 
presentan las conclusiones y recomendaciones del documento.

1	 Las mencionadas encuestas buscan conocer cuáles son los medios de pago más utilizados por la 
población para realizar sus transacciones cotidianas.
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II.	 Consideraciones generales 

a.	 Planteamiento del problema

El BCB, como responsable de la emisión de billetes y monedas, se encarga 
de gestionar el ciclo del efectivo, desde las proyecciones de la demanda de 
material monetario (MM) por parte de la población, hasta su destrucción, como 
se verá en la sección III del presente documento. En este sentido, es importante 
conocer cómo ha cambiado el comportamiento de la población en cuanto al 
uso del dinero en efectivo, en un escenario de pandemia del COVID-19.

En consecuencia, la presente investigación pretende responder a las siguientes 
interrogantes: ¿en qué medida habría cambiado la preferencia de la población 
boliviana por el uso del dinero en efectivo en un escenario de pandemia 
del Covid-19?, ¿qué medios de pago son los más usados por la población 
boliviana?

b. Objetivos

Como se señaló en la primera sección del documento, el objetivo general de 
este estudio es: 

-	 Evaluar cómo ha cambiado el comportamiento de la población boliviana 
con relación al uso del dinero en efectivo y otros medios de pago, 
producto de la pandemia del Covid-19.

Los objetivos específicos son:

-	 Conocer hacia donde debería orientar el BCB sus políticas en cuanto a 
medios de pago.

-	 Identificar la necesidad de continuar y reforzar las campañas de difusión 
de las medidas de seguridad y cuidado del Boliviano con el objeto de 
prevenir que la población sea víctima de la falsificación de esta moneda.   

-	 Identificar la necesidad de modernizar el ciclo del efectivo, con el objeto de 
garantizar la continuidad del negocio, asegurando la correcta distribución 
de billetes y monedas en todo el país.

-	 Identificar la necesidad de reforzar la difusión y capacitación en cuanto al 
uso de medios de pago electrónicos.
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c.	 Instrumentos para obtener información

La información utilizada en la presente investigación fue obtenida a través 
de 2 encuestas realizadas por la GTES, la primera, se llevó a cabo a nivel 
nacional en la primera quincena del mes de octubre de 2018 con base en un 
cuestionario (Apéndice A) que incluye más de 30 preguntas relacionadas con 
varios temas del ciclo del efectivo2. 

La segunda se llevó a cabo durante el primer semestre de 2022, a través 
de formularios de Google (Google Forms), con un cuestionario sencillo de 
7 preguntas (Apéndice B). Esta encuesta fue diseñada solamente con la 
finalidad de recopilar información sobre el uso del efectivo y los instrumentos 
electrónicos de pago a nivel nacional, para mayores de 18 años. Con este 
fin, se consideró los últimos datos estadísticos de la población habilitada para 
votar según el Órgano Electoral Plurinacional (OEP) y el Instituto Nacional de 
Estadística (INE; Cuadro 1).

Cuadro 1: POBLACIÓN EN EDAD DE VOTAR 
(En número de habitantes)

Población en edad de 
votar 2021

 Chuquisaca      415.816          

 La Paz 2.023.824       

 Cochabamba  1.351.321       

 Oruro 364.201          

 Potosí 563.712          

 Tarija 388.223          

 Santa Cruz 2.126.338       

 Beni 289.183          

 Pando 94.901            

Total 7.617.519       

Fuente: Elaboración propia con datos del OEP y del INE

Considerando que, según los datos del OEP y del INE, el total de la población 
mayor a 18 años para 2021 ascendió a 7.617.519 personas, para calcular 
el tamaño de la  muestra se utilizó la formula estadística para poblaciones 
infinitas. El margen de error utilizado fue del 4,16% con un nivel de confianza 
del 95% (z=1,96) y bajo el supuesto de máxima indeterminación (P=Q=50%). 

2	 Mayores referencias sobre el objetivo de la encuesta se encuentran en el Apéndice C.
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Tamaño muestral de la población

  
Fuente: López-Roldan y Fachelli (2015), p. 25

en donde:

n = tamaño de muestra

z = nivel de confianza de la estimación = 95% =1,96

P= probabilidad de éxito = 0,5

Q = probabilidad de fracaso  = 0,5

e = error muestral permitido = 4,16% = 0,0416

Como resultado de la aplicación de la fórmula del tamaño de la muestra se 
obtuvo un total de 555 encuestas que deberían ser realizadas. 

III.	Marco teórico 

a.	 El ciclo del efectivo en el BCB

En el marco de la normativa vigente en Bolivia, el BCB ejerce, en forma 
exclusiva e indelegable, la función de emitir la unidad monetaria de Bolivia. 
Con este fin realiza la gestión del ciclo del efectivo.

El ciclo del efectivo en el BCB sigue 7 etapas (Ver diagrama 1):

1)	 Estimación del requerimiento de MM. Consiste en estimar la cantidad 
de billetes y monedas que se requerirá en los siguientes años para 
satisfacer la demanda de la población. 

2)	  Licitación del MM. Al no existir, en Bolivia, casas impresoras de billetes 
ni acuñadoras de monedas, el BCB contrata la producción de billetes y 
monedas a través de procesos de Licitación Pública Internacional, en 
el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N°0181 – Normas 
Básicas del  Sistema de Administración de Bienes y Servicios- y en 
el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Bienes y 
Servicios (RE-SABS) del BCB aprobado mediante RD N°147/2015 y 
sus modificaciones.
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3)	 Recepción y almacenamiento de MM. La empresa que se adjudica el 
proceso de contratación para la fabricación de billetes y/o monedas, 
transporta el MM hasta las instalaciones del BCB para su recepción y 
almacenamiento en bóvedas de seguridad del Ente Emisor. 

4)	 Monetización3 y distribución del MM. La GTES monetiza y luego 
distribuye el MM a las Entidades de Intermediación Financiera (EIF) 
para que éstas, a su vez, lo redistribuyan a toda la población. Para tal 
efecto, las EIF realizan retiros de sus cuentas corrientes y/o de encaje 
legal a través de cheques u órdenes de pago.

5)	 Depósitos de encaje legal. El BCB recibe los depósitos de encaje 
legal de las EIF de forma directa, en la ciudad de La Paz, y a través 
del Banco Unión S.A. (BUN) en el resto del país4.

6)	 Procesamiento del MM. Los billetes recibidos de las EIF son 
procesados (recontados y clasificados en hábiles5 e inhábiles6) de 
manera manual y automatizada en el BCB. Para efectuar esta tarea, 
se cuenta con un Manual para la Selección de Billetes del Boliviano 
que establece los criterios para que un billete sea clasificado como 
inhábil.

7)	 Destrucción del MM. Cuando los billetes son catalogados por el BCB 
como inhábiles, éstos son inutilizados7 y posteriormente destruidos en 
una máquina especializada.

3	 Función privativa del BCB como único emisor del Boliviano para poner en circulación billetes y 
monedas de curso legal y forzoso con poder liberatorio ilimitado.

4	 En el marco de la Ley N° 331 y del Decreto Supremo N° 1841. 
5	 Es aquel billete emitido por el BCB que conserva claramente sus dos firmas y al menos un número 

de serie, y que, de acuerdo a los criterios establecidos en el “Manual para la Selección de Billetes 
del Boliviano”, se encuentra en buen estado para seguir circulando.

6	 Es aquel billete emitido por el BCB que conserva claramente sus dos firmas y al menos un número 
de serie, y que, de acuerdo a los criterios establecidos en el “Manual para la Selección de Billetes 
del Boliviano”, debe ser retirado de circulación. 

7	 La inutilización de billetes es el proceso por el cual los billetes inhábiles, luego de ser recontados 
y verificados, son perforados en las firmas y números de serie, perdiendo su valor monetario.
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Diagrama 1: CICLO DEL EFECTIVO EN EL BCB

Fuente: Elaboración propia

b.	 Uso del efectivo y medios electrónicos de pago en un escenario de pandemia 

Ashworth y Goodhart (2020) señalan que el pánico producido por la pandemia 
se tradujo en una mayor demanda de efectivo para atesoramiento. Esta idea 
es reforzada con el estudio realizado por Chen et al. (2021), para el caso de 
Canadá, quienes señalan que la pandemia del Covid-19 habría añadido más 
del doble al valor de los billetes en circulación a fines de diciembre de 2020, en 
comparación con lo que se habría esperado en un año típico.

De esta manera, si bien el confinamiento redujo varias actividades económicas 
que implican el uso del efectivo (Thomas y Megaw, 2020), hubo una alta 
demanda del mismo con fines precautorios. Esta situación se ha catalogado 
como la “paradoja del efectivo” (Batiz-Lazo et al., 2021), una reducción del uso 
de efectivo y un aumento de la tenencia del mismo.

Los billetes y monedas de mayor denominación representan una proporción 
mayor de las existencias totales, tanto en economías avanzadas como 
emergentes. En promedio, en las economías avanzadas la denominación más 
alta representa un porcentaje superior al 40% de las existencias de billetes 
y monedas en circulación, mientras que en las economías emergentes la 
segunda denominación más alta es la de mayor importancia. Sin embargo, la 
importancia relativa de los billetes de mayor denominación en las economías 
emergentes ha aumentado en los años más recientes. Por otra parte, las 
monedas en circulación representan una proporción mucho menor del total. 
(Cabezas y Jara, 2021).
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En varios países de la Eurozona se pudo observar la “paradoja del efectivo”. 
En la Eurozona, el efectivo en circulación aumentó durante el primer año de 
la pandemia del Covid-19, a niveles tales que el aumento en la demanda 
precautoria de efectivo compensó con creces la caída de su demanda 
transaccional (Batiz-Lazo et al., 2021).

Según Batiz-Lazo et al. (2021) el uso del efectivo y medios de pago electrónicos 
presenta un comportamiento variado dependiendo de cada país. Es así que 
algunos países como Suecia o Islandia han reducido el uso de monedas y 
billetes en pagos al menudeo; en otros países como Estados Unidos, China, 
Singapur y Malasia, se da una coexistencia del efectivo y medios de pago 
digitales; y en América Latina y África, el efectivo sigue siendo el medio de pago 
dominante en las operaciones de bajo valor realizadas en forma inmediata. 

En el caso de Bolivia,  se determinó una cuarentena rígida entre marzo y 
mayo de 2020, la cual se tradujo en un menor uso del dinero en efectivo por la 
suspensión de diversas actividades y servicios, como ser el transporte público, 
entre otros. Asimismo, gran parte de la población tenía la creencia de que el 
SARS-CoV-2 se podía transmitir a través de los billetes. Al respecto, estudios 
recientes han descartado esta teoría. Newey et al. (2022) analizaron billetes 
de 1 dólar y tarjetas bancarias, para detectar el virus en cuatro momentos 
posteriores: a los 30 minutos, cuatro horas, 24 horas y 48 horas, habiendo 
concluido que no se detecta ARN del SARS-CoV-2 en los billetes y monedas, 
solo un bajo nivel en las tarjetas bancarias. 

No obstante el menor uso de efectivo en Bolivia, se produjo un notable 
incremento de la salida neta de efectivo8 de bóvedas del BCB, principalmente 
al inicio de la primera ola (Gráfico 1), lo que evidenciaría la “paradoja del 
efectivo” en este país, durante los meses de marzo a junio de 2020. Entre julio 
y octubre de 2020, se habrían normalizado los retiros de efectivo, habiéndose 
evidenciado un mayor retorno durante el mes de noviembre, a diferencia de 
años típicos que es cuando se presenta una mayor salida de efectivo, junto 
con el mes de diciembre. 

Durante la gestión 2021 se observa que las salidas de efectivo de bóvedas del 
BCB ya presentaron un comportamiento normal.

8	 La salida neta es la diferencia entre el MM retirado de bóvedas menos el depositado por las EIF.
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Gráfico 1: SALIDA NETA DE BILLETES 
(En millones de bolivianos)

Fuente:	 Elaboración propia con datos del BCB

Considerando los datos por corte de billetes y monedas, se puede observar 
que, durante las gestiones 2020 y 2021, se dio un incremento en la salida 
de billetes de corte mayor (Bs100 y Bs200) y una reducción en la salida de 
monedas de casi todos los cortes (Gráfico 2).

Gráfico 2: SALIDA NETA DE BILLETES Y MONEDAS DE BOLIVIANO
(En millones de piezas)

a)
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b)

Fuente:	 Elaboración propia con datos del BCB

En cuanto al uso de medios de pago electrónicos en Bolivia, en la gestión 
2021, los sistemas de pago de bajo valor procesaron 219.284.642 operaciones 
por un valor de Bs663.529 millones, registrando un incremento de 43% y 22% 
respectivamente con relación a diciembre de 2020 y, para la gestión 2022, 
se procesaron 85.674.056 operaciones por un valor de Bs249.035 millones, 
registrando un incremento de 33% y 24% respectivamente con relación al mes 
de abril de 20199 (Gráfico 3).

9	 Boletín de pagos del Sistema de Pagos Nacional y de Liquidación de Valores del BCB - diciembre, 
2021.
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Gráfico 3: VALOR DE OETF, BILLETERA MÓVIL,
CHEQUES, TARJETAS ELECTRÓNICAS

(En millones de bolivianos a diciembre de cada año)

Fuente:	 Elaboración propia con datos de BCB-ACCL, UNILINK, EIF, ATC, LINKSER, EFECTIVO
OETF:	 Orden electrónica de transferencia de fondos 

Por otro lado, los resultados de la última encuesta anual realizada por la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) a los consumidores 
financieros (2020), revelaron la importancia de mantener los esfuerzos para 
promover el uso de los instrumentos electrónicos de pago y la mejora de 
los canales de comunicación con los clientes y en la atención de reclamos 
(Encuesta Nacional de Servicios Financieros, 2020), resaltando que la 
población tiene preferencia por el efectivo. 

Como dato adicional, la ASFI destacó que en la gestión 2021 los depósitos del 
público llegaron a Bs211.084 millones, monto superior en 6,9% a lo alcanzado 
en similar periodo de 2020, cuando se registró Bs197.521 millones. En tanto, 
la cartera de créditos creció en 4,12%, pasando de Bs191.496 millones en 
2020 a Bs199.380 millones en 2021. Los depósitos y créditos del público en 
el sistema financiero nacional se incrementaron en 2021 en 6,9% y 4,12%, 
respectivamente, lo que refleja la reactivación de la economía boliviana.

IV.	Resultados de la encuesta 2022 y comparación 2018

Producto de la encuesta llevada a cabo por el BCB en 2022, con un total de 555 
personas encuestadas a nivel nacional, se obtuvo los siguientes resultados:
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Gráfico 4: PORCENTAJE DE ENCUESTADOS POR DEPARTAMENTO

Fuente: Elaboración propia con los datos de la encuesta de la GTES – BCB

a.	 Medio de pago más utilizado

De acuerdo a la información reportada por los encuestados, el 47% utiliza más 
el dinero en efectivo en sus transacciones cotidianas, el 35% utiliza tanto el 
efectivo como medios de pago electrónicos y el 18% utiliza más medios de 
pago electrónicos (Gráfico 5). 

Gráfico 5: MEDIO DE PAGO MÁS UTILIZADO

Fuente: Elaboración propia con los datos de la encuesta de la GTES – BCB
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Por tipo de medio de pago, se constató también que el 64% de los encuestados 
utiliza siempre dinero en efectivo para realizar sus transacciones cotidianas 
(Gráfico 6).

Gráfico 6: TIPO DE MEDIO DE PAGO MÁS UTILIZADO - 2022
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Fuente:	 Elaboración propia con los datos de la encuesta de la GTES - BCB

Si comparamos estos resultados con los obtenidos en 2018 (Gráfico 7), 
podemos notar que la preferencia por el efectivo se habría reducido en 34 
puntos porcentuales (pp), lo cual, si bien se debe al crecimiento del uso de 
medios de pago electrónicos por parte de la población boliviana, se debe 
también al tipo de encuesta realizada en la gestión 2022, cuyo público objetivo 
era el área urbana y población que cuenta con correos electrónicos y tiene el 
conocimiento para llenar encuestas online, a diferencia de la realizada el año 
2018, que contenía cuestionarios llenados presencialmente tanto en el área 
urbana como rural de nuestro país.

Un resultado interesante es el incremento en el uso de la banca por internet en 
un escenario de pandemia. Como se puede observar en los Gráficos 6 y 7, la 
preferencia por el uso de este medio de pago se habría incrementado en 21pp 
entre 2018 y 2022, pasando de ser uno de los menos utilizados, al segundo 
más utilizado según los encuestados.
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Con respecto a la tarjeta de débito, los resultados son similares entre 2018 y 
2022, siendo que alrededor del 33% de los encuestados manifiestan que este 
es el medio de pago que más utilizan.  

Gráfico 7: TIPO DE MEDIO DE PAGO MÁS UTILIZADO - 2018
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Fuente:	 Elaboración propia con los datos de la encuesta de la GTES - BCB

b.	 Medios de pago menos utilizados

En cuanto a los medios de pago que los encuestados manifestaron nunca 
usar, se tienen los siguientes resultados: el 15,76% manifestó que nunca 
utilizó tarjetas pre-pagadas y tarjetas de crédito, el 15,66% cheques, el 13,48% 
billetera móvil, el 12,65% depósitos en cajeros automáticos, el 9,49% pagos 
por QR, y el 8% tarjetas de débito y banca por internet 7,46% (Gráfico 7). 
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Gráfico 8: MEDIO DE PAGO NUNCA UTILIZADO-2022
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Fuente:	 Elaboración propia con los datos de la encuesta de la GTES – BCB

V.	 Conclusiones y recomendaciones

Al inicio de la pandemia del Covid-19 en Bolivia, se decretaron medidas de 
confinamiento de la población lo que generó una reducción del uso del dinero 
en efectivo por la suspensión de ciertas actividades y servicios como ser el 
transporte público, entre otros. Asimismo, existe la creencia de que el SARS-
CoV-2 puede ser transmitido a partir de los billetes.

En el escenario antes descrito, se produjo un incremento del uso de medios 
de pago alternativos al efectivo, como ser el uso de la banca por internet. No 
obstante, la evidencia empírica muestra que, en Bolivia, se habría producido 
el fenómeno de la “paradoja del efectivo”, principalmente durante los primeros 
meses de la pandemia. Es así que, si bien se redujo el uso del efectivo por 
los motivos antes señalados, hubo también una mayor demanda de este por 
motivos precautorios, habiéndose observado las salidas más altas de efectivo 
de bóvedas del BCB de los últimos años. Las mayores salidas de efectivo 
se concentraron principalmente en billetes de corte mayor (Bs100 y Bs200), 
habiéndose reducido la salida de monedas. Para fines de 2020 y durante 2021, 
los retiros de efectivo de bóvedas del BCB se normalizaron, manteniendo las 
tasas de crecimiento observadas en los últimos años.

A fin de encontrar como habría cambiado el comportamiento de la población 
boliviana con relación al uso del dinero en efectivo versus otros medios de 
pago en sus transacciones cotidianas, producto de la pandemia del Covid-19, 
la GTES del BCB realizó una encuesta durante el primer semestre de 
2022, enfocada  en conocer cuáles son los medios de pago más utilizados 
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por la población para realizar sus transacciones cotidianas y en el presente 
documento se compararon los resultados de esta con los de otra encuesta 
realizada por la misma Gerencia en 2018.

Los resultados de la encuesta de 2022 muestran que el 64% de los 
encuestados utilizan siempre dinero en efectivo en sus transacciones 
cotidianas. Comparando estos resultados con los de la encuesta de 2018, se 
observa que esta preferencia por el efectivo se habría reducido en 34pp.

Por otro lado, se observó un incremento en el uso de la banca por internet en 
un escenario de pandemia. La preferencia por el uso de este medio de pago se 
habría incrementado en 21pp, entre 2018 y 2022, pasando de ser uno de los 
menos utilizados, al segundo más utilizado según los encuestados.

Con respecto a la tarjeta de débito, los resultados son similares entre 2018 y 
2022, siendo que alrededor del 33% de los encuestados manifiestan que este 
es el medio de pago que más utilizan.  

Los resultados de la encuesta realizada en 2022 podrían estar sesgados 
hacia un mayor uso de medios de pago electrónicos, considerando la forma 
de aplicación de la misma, ya que esta, a diferencia de la realizada en 2018, 
implicaba que el encuestado cuente con un correo electrónico y además con 
cierto conocimiento tecnológico que le permita llenar una encuesta online.

En este sentido, se recomienda realizar una nueva encuesta con similares 
características metodológicas que la de 2018 y posteriormente complementar 
el análisis realizado en el presente documento.

No obstante de la recomendación realizada, los resultados anteriores 
muestran que la población boliviana aun prefiere el dinero en efectivo para sus 
transacciones cotidianas, al igual que en otros países de América Latina. En este 
sentido, resalta la necesidad de que el BCB continúe dotando a la población 
de billetes y monedas de la mejor calidad, con medidas de seguridad de última 
generación que permitan prevenir que la población sea víctima de la falsificación 
y, asimismo, continuar y reforzar las campañas de difusión de las medidas de 
seguridad y cuidado del Boliviano. Adicionalmente, es importante continuar 
modernizando el ciclo del efectivo, garantizando la continuidad del negocio y 
asegurando la correcta distribución de billetes y monedas en todo el país. 

Por otro lado, dado el incremento en el uso de medios de pago electrónicos, es 
importante también continuar capacitando a la población en cuanto a este tema.
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APÉNDICES

Apéndice A: Cuestionario de la Encuesta - 2018
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Apéndice B: Cuestionario de Encuesta – 2022
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Apéndice C: Síntesis metodológica

Objetivo general del estudio

El objetivo general del estudio fue identificar las actitudes, percepciones y 
prácticas de la población de 18 a 65 años, tanto de localidades urbanas como 
de localidades rurales, sobre la circulación de material monetario en Bolivia, 
con el fin de obtener información relevante que permita al Banco Central 
elaborar estrategias para optimizar la gestión y distribución de este material en 
el conjunto del Estado Plurinacional.

Diseño de la muestra

Para el logro del objetivo señalado, se llevó a cabo una encuesta en hogares. 
La misma se aplicó a partir de un muestreo multietápico con selección aleatoria 
de zonas censales y manzanos y selección sistemática de hogares y de 
entrevistados.

El marco para la selección de las UPM10 de la muestra estará conformado por 
la información cartográfica del INE.

10	 Unidad Primaria de Muestreo
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