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RESUMEN

Aun no existe evidencia de que la pandemia del Covid-19 haya generado una
reduccién sustancial y permanente en el uso del efectivo a nivel mundial. En
Bolivia, si bien el confinamiento decretado al inicio de esta se tradujo en un
menor uso de efectivo y un mayor uso de medios de pago electrdnicos, se
observo también un incremento de las salidas de efectivo de bovedas del
Banco Central de Bolivia (BCB), lo que podria evidenciar el fenébmeno de la
“paradoja del efectivo”. Con el objeto de conocer como habrian cambiado las
preferencias de la poblacién boliviana en cuanto al uso de diferentes medios
de pago producto de la pandemia, se realizd una encuesta a nivel nacional en
2022, cuyos resultados fueron contrastados con los de otra encuesta realizada
en un escenario pre-pandemia (2018). Del analisis de los resultados de ambas
encuestas, se puede inferir que, si bien la poblacion boliviana utiliza mas
instrumentos electronicos de pago para sus transacciones cotidianas que en el
pasado, el efectivo continta predominando.
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SUMMARY

There is still no evidence that the Covid-19 pandemic has generated a
substantial and permanent reduction in the use of cash worldwide. In Bolivia,
although the confinement decreed at the beginning of the pandemic resulted
in a lower use of cash and a greater use of electronic means of payment, there
was also an increase in the outflow of cash from the vaults of the Central Bank
of Bolivia (BCB), which could be evidence of the phenomenon of the “cash
paradox”. In order to know how the preferences of the Bolivian population
would have changed in terms of the use of different means of payment as a
result of the pandemic, a nationwide survey was conducted in 2022, the results
of which were contrasted with those of another survey conducted in a pre-
pandemic scenario (2018). From the analysis of the results of both surveys,
it can be inferred that, although the Bolivian population uses more electronic
payment instruments for their daily transactions than in the past, cash continues
to predominate.

JEL Classification: E49, E04, B49
Keywords: Banknotes and coins, means of payment, cash, Covid-19
pandemic, cash paradox, Bolivia
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I. Introduccion

La pandemia del Covid-19 ha repercutido de diferentes formas en la actividad
econodmica mundial. En cuanto al uso del dinero en efectivo, Batiz-Lazo et
al. (2021) sefialan que no hay evidencia sustancial de que este represente
un cambio estructural hacia una economia sin efectivo en el sector de pagos
minoristas, habiéndose observado en muchos paises la “paradoja del efectivo”,
es decir, una disminuciéon del efectivo como medio de pago y, simultdneamente,
un alza en su demanda precautoria.

Para el caso boliviano, el confinamiento decretado al inicio de la misma se
tradujo en un menor uso de dinero en efectivo, al haberse suspendido varias
actividades y servicios que conllevan el uso del mismo. Asimismo, parte de
la poblacion boliviana tiene la creencia de que el SARS-CoV-2 puede ser
transmitido a través de los billetes, aspecto que, como ser4d mostrado mas
adelante, ha sido descartado segun estudios recientes.

No obstante este menor uso del efectivo como medio de pago producto del
confinamiento a principios de la pandemia, se ha observado, en este mismo
periodo, un incremento de las salidas de efectivo de bévedas del Banco Central
de Bolivia (BCB), particularmente de billetes.

En el contexto antes descrito, la presente investigacion tiene como proposito
evaluar como habria cambiado el comportamiento de la poblacién boliviana con
relacion al uso del dinero en efectivo y otros medios de pago, en un escenario
de pandemia del Covid-19, a partir de la comparacion de los resultados de
encuestas realizadas por la Gerencia de Tesoreria (GTES) del BCB a nivel
nacional, en las gestiones 2018 y 2022".

Los resultados del presente documento, permitirdn conocer hacia donde
deberia, el BCB, orientar sus politicas en cuanto a medios de pago.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en 5 secciones. En la
segunda seccion, se presenta las consideraciones generales de la investigacion
que incluye el abordaje metodoldgico. En la tercera seccion, se desarrolla
el marco teorico de la investigacion. En la cuarta seccion, se presentan los
resultados de la encuesta realizada en la gestion 2022 y su contraste con
los obtenidos en la encuesta de 2018. Finalmente, en la quinta seccién, se
presentan las conclusiones y recomendaciones del documento.

1 Las mencionadas encuestas buscan conocer cuales son los medios de pago més utilizados por la
poblacion para realizar sus transacciones cotidianas.
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II. Consideraciones generales
a. Planteamiento del problema

ElI BCB, como responsable de la emision de billetes y monedas, se encarga
de gestionar el ciclo del efectivo, desde las proyecciones de la demanda de
material monetario (MM) por parte de la poblacién, hasta su destruccién, como
se vera en la seccion Il del presente documento. En este sentido, es importante
conocer como ha cambiado el comportamiento de la poblacion en cuanto al
uso del dinero en efectivo, en un escenario de pandemia del COVID-19.

En consecuencia, la presente investigacion pretende responder a las siguientes
interrogantes: ¢ en qué medida habria cambiado la preferencia de la poblacién
boliviana por el uso del dinero en efectivo en un escenario de pandemia
del Covid-19?, ;qué medios de pago son los mas usados por la poblacion
boliviana?

b. Objetivos

Como se sefal6 en la primera seccion del documento, el objetivo general de
este estudio es:

- Evaluar como ha cambiado el comportamiento de la poblacién boliviana
con relacién al uso del dinero en efectivo y otros medios de pago,
producto de la pandemia del Covid-19.

Los objetivos especificos son:

- Conocer hacia donde deberia orientar el BCB sus politicas en cuanto a
medios de pago.

- Identificar la necesidad de continuar y reforzar las campafias de difusion
de las medidas de seguridad y cuidado del Boliviano con el objeto de
prevenir que la poblacién sea victima de la falsificacion de esta moneda.

- ldentificar la necesidad de modernizar el ciclo del efectivo, con el objeto de
garantizar la continuidad del negocio, asegurando la correcta distribucion
de billetes y monedas en todo el pais.

- Identificar la necesidad de reforzar la difusién y capacitacién en cuanto al
uso de medios de pago electronicos.
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c. Instrumentos para obtener informacion

La informacion utilizada en la presente investigacién fue obtenida a través
de 2 encuestas realizadas por la GTES, la primera, se llevd a cabo a nivel
nacional en la primera quincena del mes de octubre de 2018 con base en un
cuestionario (Apéndice A) que incluye méas de 30 preguntas relacionadas con
varios temas del ciclo del efectivo?.

La segunda se llevé a cabo durante el primer semestre de 2022, a través
de formularios de Google (Google Forms), con un cuestionario sencillo de
7 preguntas (Apéndice B). Esta encuesta fue disefiada solamente con la
finalidad de recopilar informacién sobre el uso del efectivo y los instrumentos
electronicos de pago a nivel nacional, para mayores de 18 afios. Con este
fin, se consider6 los Ultimos datos estadisticos de la poblacion habilitada para
votar segun el Organo Electoral Plurinacional (OEP) y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE; Cuadro 1).

Cuadro 1: POBLACION EN EDAD DE VOTAR
(En nimero de habitantes)

Poblacion en edad de

votar Al
Chuquisaca 415.816
La Paz 2.023.824
Cochabamba 1.351.321
Oruro 364.201
Potosi 563.712
Tarija 388.223
Santa Cruz 2.126.338
Beni 289.183
Pando 94.901

Total 7.617.519

Fuente: Elaboracion propia con datos del OEP y del INE

Considerando que, segun los datos del OEP y del INE, el total de la poblacion
mayor a 18 afos para 2021 ascendié a 7.617.519 personas, para calcular
el tamafo de la muestra se utilizd la formula estadistica para poblaciones
infinitas. El margen de error utilizado fue del 4,16% con un nivel de confianza
del 95% (z=1,96) y bajo el supuesto de maxima indeterminacion (P=Q=50%).

2 Mayores referencias sobre el objetivo de la encuesta se encuentran en el Apéndice C.
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Tamaiio muestral de la poblacién
_ z2 *PxQ
= o2
Fuente: Lopez-Roldan y Fachelli (2015), p. 25

en donde:
n = tamafo de muestra
z = nivel de confianza de la estimacion = 95% =1,96
P= probabilidad de éxito = 0,5
Q = probabilidad de fracaso =0,5
e = error muestral permitido = 4,16% = 0,0416

Como resultado de la aplicacion de la férmula del tamafio de la muestra se
obtuvo un total de 555 encuestas que deberian ser realizadas.

I11. Marco teodrico
a. El ciclo del efectivo en el BCB

En el marco de la normativa vigente en Bolivia, el BCB ejerce, en forma
exclusiva e indelegable, la funcion de emitir la unidad monetaria de Bolivia.
Con este fin realiza la gestion del ciclo del efectivo.

El ciclo del efectivo en el BCB sigue 7 etapas (Ver diagrama 1):

1) Estimacion del requerimiento de MM. Consiste en estimar la cantidad
de billetes y monedas que se requerira en los siguientes afos para
satisfacer la demanda de la poblacién.

2) Licitacion del MM. Al no existir, en Bolivia, casas impresoras de billetes
ni acufiadoras de monedas, el BCB contrata la produccion de billetes y
monedas a través de procesos de Licitacién Publica Internacional, en
el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N°0181 — Normas
Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios- y en
el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (RE-SABS) del BCB aprobado mediante RD N°147/2015 y
sus modificaciones.
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3)

Recepcién y almacenamiento de MM. La empresa que se adjudica el
proceso de contratacion para la fabricacion de billetes y/o monedas,
transporta el MM hasta las instalaciones del BCB para su recepcion y
almacenamiento en bdvedas de seguridad del Ente Emisor.

Monetizacion® y distribucion del MM. La GTES monetiza y luego
distribuye el MM a las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF)
para que éstas, a su vez, lo redistribuyan a toda la poblacién. Para tal
efecto, las EIF realizan retiros de sus cuentas corrientes y/o de encaje
legal a través de cheques u 6rdenes de pago.

Depositos de encaje legal. EI BCB recibe los depositos de encaje
legal de las EIF de forma directa, en la ciudad de La Paz, y a través
del Banco Unién S.A. (BUN) en el resto del pais*.

Procesamiento del MM. Los billetes recibidos de las EIF son
procesados (recontados y clasificados en habiles® e inhabiles®) de
manera manual y automatizada en el BCB. Para efectuar esta tarea,
se cuenta con un Manual para la Seleccion de Billetes del Boliviano
que establece los criterios para que un billete sea clasificado como
inhabil.

Destruccion del MM. Cuando los billetes son catalogados por el BCB
como inhabiles, éstos son inutilizados” y posteriormente destruidos en
una maquina especializada.

3 Funcion privativa del BCB como Unico emisor del Boliviano para poner en circulacion billetes y
monedas de curso legal y forzoso con poder liberatorio ilimitado.

En el marco de la Ley N° 331 y del Decreto Supremo N° 1841.

5 Esaquel billete emitido por el BCB que conserva claramente sus dos firmas y al menos un nimero
de serie, y que, de acuerdo a los criterios establecidos en el “Manual para la Seleccion de Billetes
del Boliviano”, se encuentra en buen estado para seguir circulando.

6 Es aquel billete emitido por el BCB que conserva claramente sus dos firmas y al menos un nimero
de serie, y que, de acuerdo a los criterios establecidos en el “Manual para la Seleccion de Billetes
del Boliviano”, debe ser retirado de circulacion.

7 Lainutilizacion de billetes es el proceso por el cual los billetes inhabiles, luego de ser recontados
y verificados, son perforados en las firmas y nUmeros de serie, perdiendo su valor monetario.
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Diagrama 1: CICLO DEL EFECTIVO EN EL BCB

Estimacion del Recepcion y
requerimiento de ‘ Licitacion de MM - almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia
b. Uso del efectivo y medios electronicos de pago en un escenario de pandemia

Ashworth y Goodhart (2020) sefialan que el panico producido por la pandemia
se tradujo en una mayor demanda de efectivo para atesoramiento. Esta idea
es reforzada con el estudio realizado por Chen et al. (2021), para el caso de
Canada, quienes sefialan que la pandemia del Covid-19 habria afadido mas
del doble al valor de los billetes en circulacién a fines de diciembre de 2020, en
comparacién con lo que se habria esperado en un afio tipico.

De esta manera, si bien el confinamiento redujo varias actividades econémicas
que implican el uso del efectivo (Thomas y Megaw, 2020), hubo una alta
demanda del mismo con fines precautorios. Esta situacion se ha catalogado
como la “paradoja del efectivo” (Batiz-Lazo et al., 2021), una reduccion del uso
de efectivo y un aumento de la tenencia del mismo.

Los billetes y monedas de mayor denominacion representan una proporcion
mayor de las existencias totales, tanto en economias avanzadas como
emergentes. En promedio, en las economias avanzadas la denominacion més
alta representa un porcentaje superior al 40% de las existencias de billetes
y monedas en circulacion, mientras que en las economias emergentes la
segunda denominacion mas alta es la de mayor importancia. Sin embargo, la
importancia relativa de los billetes de mayor denominacion en las economias
emergentes ha aumentado en los afios més recientes. Por otra parte, las
monedas en circulacidn representan una proporcion mucho menor del total.
(Cabezas y Jara, 2021).
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En varios paises de la Eurozona se pudo observar la “paradoja del efectivo”.
En la Eurozona, el efectivo en circulacion aument6 durante el primer afio de
la pandemia del Covid-19, a niveles tales que el aumento en la demanda
precautoria de efectivo compensd con creces la caida de su demanda
transaccional (Batiz-Lazo et al., 2021).

Segun Batiz-Lazo et al. (2021) el uso del efectivo y medios de pago electronicos
presenta un comportamiento variado dependiendo de cada pais. Es asi que
algunos paises como Suecia o Islandia han reducido el uso de monedas y
billetes en pagos al menudeo; en otros paises como Estados Unidos, China,
Singapur y Malasia, se da una coexistencia del efectivo y medios de pago
digitales; y en América Latina y Africa, el efectivo sigue siendo el medio de pago
dominante en las operaciones de bajo valor realizadas en forma inmediata.

En el caso de Bolivia, se determind una cuarentena rigida entre marzo y
mayo de 2020, la cual se tradujo en un menor uso del dinero en efectivo por la
suspension de diversas actividades y servicios, como ser el transporte publico,
entre otros. Asimismo, gran parte de la poblacion tenia la creencia de que el
SARS-CoV-2 se podia transmitir a través de los billetes. Al respecto, estudios
recientes han descartado esta teoria. Newey et al. (2022) analizaron billetes
de 1 dolar y tarjetas bancarias, para detectar el virus en cuatro momentos
posteriores: a los 30 minutos, cuatro horas, 24 horas y 48 horas, habiendo
concluido que no se detecta ARN del SARS-CoV-2 en los billetes y monedas,
solo un bajo nivel en las tarjetas bancarias.

No obstante el menor uso de efectivo en Bolivia, se produjo un notable
incremento de la salida neta de efectivo® de bovedas del BCB, principalmente
al inicio de la primera ola (Gréafico 1), lo que evidenciaria la “paradoja del
efectivo” en este pais, durante los meses de marzo a junio de 2020. Entre julio
y octubre de 2020, se habrian normalizado los retiros de efectivo, habiéndose
evidenciado un mayor retorno durante el mes de noviembre, a diferencia de
anos tipicos que es cuando se presenta una mayor salida de efectivo, junto
con el mes de diciembre.

Durante la gestion 2021 se observa que las salidas de efectivo de bdvedas del
BCB ya presentaron un comportamiento normal.

8 La salida neta es la diferencia entre el MM retirado de b6vedas menos el depositado por las EIF.
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Grafico 1: SALIDA NETA DE BILLETES
(En millones de bolivianos)
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Fuente:  Elaboracion propia con datos del BCB

Considerando los datos por corte de billetes y monedas, se puede observar
que, durante las gestiones 2020 y 2021, se dio un incremento en la salida
de billetes de corte mayor (Bs100 y Bs200) y una reduccion en la salida de
monedas de casi todos los cortes (Grafico 2).

Grifico 2: SALIDA NETA DE BILLETES Y MONEDAS DE BOLIVIANO

(En millones de piezas)
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Fuente:  Elaboracion propia con datos del BCB

En cuanto al uso de medios de pago electronicos en Bolivia, en la gestidon
2021, los sistemas de pago de bajo valor procesaron 219.284.642 operaciones
por un valor de Bs663.529 millones, registrando un incremento de 43% y 22%
respectivamente con relacion a diciembre de 2020 vy, para la gestion 2022,
se procesaron 85.674.056 operaciones por un valor de Bs249.035 millones,
registrando un incremento de 33% y 24% respectivamente con relacion al mes
de abril de 2019° (Gréfico 3).

9 Boletin de pagos del Sistema de Pagos Nacional y de Liquidacion de Valores del BCB - diciembre,
2021.

Revista de Anélisis, Enero - Junio 2022, Volumen N° 36, pp. 49-74



60  CuaubiA SorUCO CARBALLO - KAREN ACARAPI SiLvA - RONNY RAMOS ALCON - ALLISON LOPEZ SANCHEZ

Grifico 3: VALOR DE OETF, BILLETERA M()VIL,
CHEQUES, TARJETAS ELECTRONICAS
(En millones de bolivianos a diciembre de cada afio)

200.000 194.575
| 28.000
160.000 150.887 | 24.000
123.244 I 20.000
120.000 i
I 16.000
80.000 I 12.000
66.704
48.027 44.737 47.780 | 8.000
40.000 3 854 Al o e
L 4.000
2 491 932
i 472 X 12094 i
2019 2020 2021 2022

——OETF —=—Cheques —o—Tarjetas (Eje derecho) —e—Biletera Movil (Eje derecho)

Fuente:  Elaboracion propia con datos de BCB-ACCL, UNILINK, EIF, ATC, LINKSER, EFECTIVO
OETF: Orden electronica de transferencia de fondos

Por otro lado, los resultados de la dltima encuesta anual realizada por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a los consumidores
financieros (2020), revelaron la importancia de mantener los esfuerzos para
promover el uso de los instrumentos electronicos de pago y la mejora de
los canales de comunicacién con los clientes y en la atencién de reclamos
(Encuesta Nacional de Servicios Financieros, 2020), resaltando que la
poblacion tiene preferencia por el efectivo.

Como dato adicional, la ASFI destaco que en la gestion 2021 los depositos del
publico llegaron a Bs211.084 millones, monto superior en 6,9% a lo alcanzado
en similar periodo de 2020, cuando se registr6 Bs197.521 millones. En tanto,
la cartera de créditos crecié en 4,12%, pasando de Bs191.496 millones en
2020 a Bs199.380 millones en 2021. Los depositos y créditos del publico en
el sistema financiero nacional se incrementaron en 2021 en 6,9% y 4,12%,
respectivamente, lo que refleja la reactivacion de la economia boliviana.

IV. Resultados de la encuesta 2022 y comparacion 2018

Producto de la encuesta llevada a cabo por el BCB en 2022, con un total de 555
personas encuestadas a nivel nacional, se obtuvo los siguientes resultados:
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Grifico 4: PORCENTAJE DE ENCUESTADOS POR DEPARTAMENTO
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de la encuesta de la GTES — BCB
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a. Medio de pago mas utilizado

De acuerdo a la informacion reportada por los encuestados, el 47% utiliza mas
el dinero en efectivo en sus transacciones cotidianas, el 35% utiliza tanto el
efectivo como medios de pago electronicos y el 18% utiliza mas medios de
pago electrénicos (Gréfico 5).

Grifico 5: MEDIO DE PAGO MAS UTILIZADO
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de la encuesta de la GTES — BCB
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Por tipo de medio de pago, se constatoé también que el 64% de los encuestados
utiliza siempre dinero en efectivo para realizar sus transacciones cotidianas
(Gréfico 6).

Grifico 6: TIPO DE MEDIO DE PAGO MAS UTILIZADO - 2022
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Fuente:  Elaboracion propia con los datos de la encuesta de la GTES - BCB

Si comparamos estos resultados con los obtenidos en 2018 (Grafico 7),
podemos notar que la preferencia por el efectivo se habria reducido en 34
puntos porcentuales (pp), lo cual, si bien se debe al crecimiento del uso de
medios de pago electronicos por parte de la poblacion boliviana, se debe
también al tipo de encuesta realizada en la gestion 2022, cuyo publico objetivo
era el area urbana y poblacion que cuenta con correos electronicos y tiene el
conocimiento para llenar encuestas online, a diferencia de la realizada el afio
2018, que contenia cuestionarios llenados presencialmente tanto en el area
urbana como rural de nuestro pais.

Un resultado interesante es el incremento en el uso de la banca por internet en
un escenario de pandemia. Como se puede observar en los Graficos 6y 7, la
preferencia por el uso de este medio de pago se habria incrementado en 21pp
entre 2018 y 2022, pasando de ser uno de los menos utilizados, al segundo
mas utilizado segln los encuestados.
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Con respecto a la tarjeta de débito, los resultados son similares entre 2018 y
2022, siendo que alrededor del 33% de los encuestados manifiestan que este
es el medio de pago que més utilizan.

Grifico 7: TIPO DE MEDIO DE PAGO MAS UTILIZADO - 2018

Tarjeta de débido - 32%
Billetera movil/celular - 16%
Tarjeta de crédito - 14%
Banca por Internet - 13%
Cheques l 6%

Tarjeta prepagada de banco I 5%

Fuente:  Elaboracion propia con los datos de la encuesta de la GTES - BCB
b. Medios de pago menos utilizados

En cuanto a los medios de pago que los encuestados manifestaron nunca
usar, se tienen los siguientes resultados: el 15,76% manifestdé que nunca
utilizo tarjetas pre-pagadas y tarjetas de crédito, el 15,66% cheques, el 13,48%
billetera movil, el 12,65% depositos en cajeros automaticos, el 9,49% pagos
por QR, y el 8% tarjetas de débito y banca por internet 7,46% (Grafico 7).
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Grifico 8: MEDIO DE PAGO NUNCA UTILIZADO-2022

Banca por internet [ 746%
Tarjeta de débito [ s 05%
—
Depdsitos en cajero automatico [ r2.65%
Bteers ol | =
Creaues I <
Taretace o I 5
Taretss pepagacs: [ 5

0,00%  2,00% 4,00% 6,00% 800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Fuente:  Elaboracion propia con los datos de la encuesta de la GTES — BCB

V. Conclusiones y recomendaciones

Al inicio de la pandemia del Covid-19 en Bolivia, se decretaron medidas de
confinamiento de la poblacion lo que generd una reduccién del uso del dinero
en efectivo por la suspension de ciertas actividades y servicios como ser el
transporte publico, entre otros. Asimismo, existe la creencia de que el SARS-
CoV-2 puede ser transmitido a partir de los billetes.

En el escenario antes descrito, se produjo un incremento del uso de medios
de pago alternativos al efectivo, como ser el uso de la banca por internet. No
obstante, la evidencia empirica muestra que, en Bolivia, se habria producido
el fenébmeno de la “paradoja del efectivo”, principalmente durante los primeros
meses de la pandemia. Es asi que, si bien se redujo el uso del efectivo por
los motivos antes sefialados, hubo también una mayor demanda de este por
motivos precautorios, habiéndose observado las salidas mas altas de efectivo
de bovedas del BCB de los ultimos anos. Las mayores salidas de efectivo
se concentraron principalmente en billetes de corte mayor (Bs100 y Bs200),
habiéndose reducido la salida de monedas. Para fines de 2020 y durante 2021,
los retiros de efectivo de bévedas del BCB se normalizaron, manteniendo las
tasas de crecimiento observadas en los Ultimos afios.

A fin de encontrar como habria cambiado el comportamiento de la poblacion
boliviana con relacion al uso del dinero en efectivo versus otros medios de
pago en sus transacciones cotidianas, producto de la pandemia del Covid-19,
la GTES del BCB realiz6 una encuesta durante el primer semestre de
2022, enfocada en conocer cuéles son los medios de pago mas utilizados
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por la poblacion para realizar sus transacciones cotidianas y en el presente
documento se compararon los resultados de esta con los de otra encuesta
realizada por la misma Gerencia en 2018.

Los resultados de la encuesta de 2022 muestran que el 64% de los
encuestados utilizan siempre dinero en efectivo en sus transacciones
cotidianas. Comparando estos resultados con los de la encuesta de 2018, se
observa que esta preferencia por el efectivo se habria reducido en 34pp.

Por otro lado, se observéd un incremento en el uso de la banca por internet en
un escenario de pandemia. La preferencia por el uso de este medio de pago se
habria incrementado en 21pp, entre 2018 y 2022, pasando de ser uno de los
menos utilizados, al segundo més utilizado segln los encuestados.

Con respecto a la tarjeta de débito, los resultados son similares entre 2018 y
2022, siendo que alrededor del 33% de los encuestados manifiestan que este
es el medio de pago que mas utilizan.

Los resultados de la encuesta realizada en 2022 podrian estar sesgados
hacia un mayor uso de medios de pago electrénicos, considerando la forma
de aplicacion de la misma, ya que esta, a diferencia de la realizada en 2018,
implicaba que el encuestado cuente con un correo electronico y ademas con
cierto conocimiento tecnolégico que le permita llenar una encuesta online.

En este sentido, se recomienda realizar una nueva encuesta con similares
caracteristicas metodoloégicas que la de 2018 y posteriormente complementar
el andlisis realizado en el presente documento.

No obstante de la recomendacion realizada, los resultados anteriores
muestran que la poblacion boliviana aun prefiere el dinero en efectivo para sus
transacciones cotidianas, al igual que en otros paises de América Latina. En este
sentido, resalta la necesidad de que el BCB continte dotando a la poblacion
de billetes y monedas de la mejor calidad, con medidas de seguridad de Ultima
generacién que permitan prevenir que la poblacidn sea victima de la falsificacion
y, asimismo, continuar y reforzar las campafias de difusién de las medidas de
seguridad y cuidado del Boliviano. Adicionalmente, es importante continuar
modernizando el ciclo del efectivo, garantizando la continuidad del negocio y
asegurando la correcta distribucion de billetes y monedas en todo el pais.

Por otro lado, dado el incremento en el uso de medios de pago electrénicos, es
importante también continuar capacitando a la poblacién en cuanto a este tema.
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APENDICES
Apéndice A: Cuestionario de la Encuesta - 2018

Encuesta 27/1€ - Percepciones Sobre Material Monetario. - Urbana-Rural

Buenos dias/tardes. Mi nombre es .. v wabaio para 1a empresa Diagnosis SRL.. que se dedica a hacer encuestas de opinién (mestrar

Mhlﬂﬂ_uﬂ“)ﬂmﬂmm BOLIVIA. sobre las opiniones
ﬂ_h_mhh_uvﬂhSﬂ__h-b-h-—hMHs-
sobre este tema. Como en 10da encuesta. su identidad sera mantenida en reserva.

[ 1. DISPONIEILIDAD ]
1 (Tarjeta 1) En su experiencia cotidiana, ;cual de las sizuientes monedas es la que mas uriliza” (Colocar 1) .Y en segundo
lugar? (Colocar 2) Y utuu(hl.n{‘((llxlr.l)
Delo [J De20 [  3Heso [ #Bs1 [] B2 [] aBss []

JEn peneral de todas las monedas, cual es la que nacesita pero s la mas dificil de enconwar? (Colocar 1) ;Y en sezundo

[

Luglr (Colocar 2) Y en tercer 7 (Calocar 3),
Delo []  e20 3eso [ gBs1 [] 582 [ §)Bss []
3. (Tarjeta 2) _Cual de los siguientes billstes es el que mas usiliza” (Colocar 1) .Y en segundo lugar? (Colocar 2) (Y en tercer

? (Colocar 3)
nBslo [ | wmBs20 [] $Bss0 [] #Bs100 [] sBs200 []

4. _En general de todos los billetes. cual es el que necesita pero que es gl mas dificil de encontrar” (Colocar 1) (Y en sepundo

hzgn"’(cmtar 2) .Y en tercer ? (Celocar 3)

)Bsl0 [ ] Bs20 :)BsSD [ #Bsie0 [] sBs200 [
_ETl SU region. existen precios de Productos © SEIVICLOS quE Tequieren el uso de __ (leeT pregumia). por
| elemplo para comprar pan, golosinas, pazar el sansporte publico u otros? Si | | NSNE |
5. Moredas de 10 cent: 1 2 9
[ M das de 20 centavo: 1 2 []

[ 2. MEDIDAS DE SEGURIDAD ]
(Tarieta sted diria que s2be 0 que 0o sabe diferenciar un billete
si sabe “mucho™ o mucho sabe @ NR

7. de los billetes antenores? 1 2 3 el
S de los ouevos billetes” 1 2 3 2 El
(Tarjeta 4) Pensando en los balletes antenores ; Usted
diria oue cuando recibe alzim billete ... (leer A Orro.
Tevisa si el mismo &5 verdadero o siempre. casi Casi Casi veces | depende | NS/
| siempre, cas:munca o punca? Swiempre | siempre | = | NR

i
B

el enrevistado revisa los billetes anteriores —
Bo revisa los billetes anteriores — SATTARATAP

14. (Entregar al entrevistado un billete anterior de Bs20) Cuando examuna un billete para ver si es verdadero o falso.
. Generalmente en queé se fija” (No leer opciones. Pueden ser varias respuestas) (Colocar 1, 2, 3, etc. segin ¢l orden de las

1) Marca de agua T) Fluorescencia (visible con luz ulravioleta)
1) Hilo de slgunﬁd 8) Mixcroempresion

3) Motivo coincidente ©) Banda inidiscente

4) Imagen latente 10) Grosar, calidad del papel

5) Fibrillas de seguridad 11) Ome

6) Impresion en alto relieve 09) NS/NE

(Tarjeta £) Persando er los billetes nuevos ; Usted dina
recibe alsun

A Omo,
1 weces | depende | NS/
| Siempee | o) NR

Casi
| mumca | Nusca | (Ve

b ] ] e

il iofu .AH g

Si mo revisa los billetes nuevos — SALTARALAP.
20. (Eatregar al entrevistado un billete nuevo de Bs20) Cuando examina un billete paza ver si es verdadero o false,
(Generalmente en que se fija” (No leer opciones. Pueden ser varias respuestas) (Colocar 1, 2, 3, etc. segin ¢l orden de las

_respuestas)
1) Marca de agua 7) Impresion en alto relieve
1) Hilo de segunidad £) Fluorescencia (visible con huz ultravioleta)
3) Imagen con cambio de color y movimsento ) Micrommpresion
4) Motvo coincidente 10) Groser. (lhd.nd.d.g]plpe.l
5) Imagen larente 11) Impresion continua
&) Fibrillas de seguridad 12) Owo
99) NSNR
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13 es. Poeden ser varias respuestas)
5 B2 & B D IGHE |

24, Laulima vez. ; Come se dio cuenta gue la moneda era falsa” (Ne leer opciones. Pueden ser varias respmestas)

1) Viendo sus caractersticas (mimere, bordes ¥ acabado) &) Omos le hicieron dar cosnta

1) Por la diferencia del peso T} Le renrvieron en un bance u owa entidad financier

3 -AJ tocar la moneda B) Comparando con monedas verdaderas

9) Omo

3-Pncrl.1...1_eren.u del color N NSNE
25, Laultima vez ;Donde le dieron esa moneda falsa? (Una sola respuesta)

1) Tienda, puesto de venta d= mercado o de la calle 5) Banco u otra entidad financiera

1) Supermercado o Centro Comercial 6‘- Le dio un famdliar‘conacide

3) Restaurante/bar Ty Dire

4) Transports publico S NSNE
15 Mas o menos en qué harario le dieron la meneda falza Ia iitima vez en Ia madruzada, en by mafiana, a medio dia, en la tarde

o en 1a nochs” (Consuliar por la bora aprozimada) §

3y !\‘Edmdm ‘]‘— \ﬂ“m‘
27, Laultima vez que le dieron una meoneda falsa, jqué kizo con esa moneda”
1) La rechaze v pidio que ke den oma moneda 5) La lleva al banco u ofm entidad financiera y se la rehuvisron
"‘L.ausnpma..mr_..mr pagar [ la hizo pasar §) Otmo
3) La guardo / la perdio 9 NSHR
4)Laregalo
28. [ En el altimo afio, racibis usted algin billete falso?
[17 51 — (Continnar) [ I Mo 0 NSHE._— (Sallaral P 35) ]
29, Enelaltimoe afio, més 0 menes cuantas veces le disron un billete falso?
30. Lawltima ver. ;de qué corte sm &l billsts falso” (Pueden ser varias respuestas)
1) Bs10 1) Bs20 31 Bs30 2] Bsl00 3) Bs200 ENSNE |
31, Laultima vez ;como se dio cuenta que el billets em falso” (Pueden ser varias respuestas)

[
=

s
w

1) Comparando con billetss verdadsros 3) Le retavisron en un banco u ofra enfidad fimancisra
1) Fevisando las medidas de seguridad )
3) Al mojar y despintar el billets I NENE
4) Orros le hicieron dar cuenta
La ultima vez. ;donde le dieron ese billete falsa?
1) Tienda, puesto de venta d= mercadoe o de Ia calle.
1) Supermercado o Centro Comercial
3) Restaurante/bar

| #) Transporte piiblice o) NSAE
;Mas o menos en qué horario le disron el billete falso la altima vez: =n la madmigada, en la mafiana, a medio dia, en la tarde o
en la noche?

LE...JDIL\IﬁLI‘I’_L‘EI.l’ mmudn
) Otro

1) Madragada (4 am 50 amn) 4) Tarde (2 pm — 6:39 pm)

2) Mafiana (6am —11:59 am) T Neche (7 pm— ::QnmJ

3) Madio dia (12— 1: 30 pm} ) NEHR
34, ;T aultma vez gue la disron un billete false, gué hizo con ess hilleta?

1) Lo rechazo ¥ pidio que le disra omo billete 5) Lo r=galo

Lo usd para comprar, pagar Lo hizo pasar §) Lo Ieva al banco u oira entidad fnanciera v s2 la retavieron
3) Lo parford o marce como falo T) Ciro
4) Lo zuarde Lo pardia ) NSNER
4. CALIDAD DEL MATERTAL MONETARIO
Las monedas que recibe da .. (leer presunta) estin en busn astado siempre. casi sismpre, casinunca o punca?
(buen estade =5 cuando la meneda no esta
oxidada, limada o perforada, ¥ cuando ofros la Casi Casi Avwverss Ho recibe NS/
reciben sin problemas) | Siempre | siempre | minca | Nunca (Valy {Val) NE.
35 10 cemtavos 1 2 3 4 3 (] L]
35, 20 cemtavos 1 2 3 4 3 ] Q
37 50 cemtavos 1 3 3 4 3 [ []
38. 1 boliviano 1 2 3 4 5 [ [l
38. 1 bolivianos 1 2 3 4 5 [ [l
405 bolivianos 1 ] 3 4 5 [ []
Loz billetes que recibe de . (leer pregunta) estan en buen estado siempre. casi siemnpre. casi mmca o mmea?
(buen estade &5 coando el billste no 32 encuenira
surio. ravado, roto, pezado con Vurex ¥ que omos Casi Casi Aweres No recibe NS/
| losrecibensimproblemas) | Siemipre | siemypre | mimea | Nunca Val) (Val) KR

41. 10 boliviapos 1 2 3 4 E § E]
42 10 boliviapos 1 2 3 4 E § E]
43. 30 bolivianos 1 2 3 4 5 [ [l
44 100 belivianoz 1 2 3 4 5 [ [l
45. 100 belivianoz 1 2 3 4 5 [ [l

44. (Tarjeta §) ;Gensralmente en qué lugares recibe billstes en mal estade? (Leer opciones. Pueden ser varias respuestas)

é‘ Cajeros de bancos., de cooperativas ¥ de omas entidades financieras

1) Tiendas, puesto de venta de mercado o de la calle T) Cajeros de empresas de servicios publicos
)] ?u“ermerca,d.o o Ceniro Comercial como luz, agua, teléfono ¥ oiros
3) Restaurante/bar &) Casas de cambio

Transporte piblice o e

) Cajeros automatcos 29 H3/NE
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[ 5. VARIDS
47, ;Ha escuchado alrama vez que los bances estan oblizades a cambiar billetes vizjos, por billetes mueves o en buen estado?
[1Si 2} No o) NS/NR |
48. ;Haescachado alguna ver que los bancos sstn oblizades a cambiarle un billete de corfe mayer, por ejemplo d= 100
‘balivianos. por billetes de corte mener ¥ par monedas?
[15 2} Ne o) NS/WNE |

;Enlos ulimas dos anas, usted utilizo ... (leer prezunta) Casi Casi A weres NS/
siempre. casi sismpre. casi mnea o monea’® | Sismpre | sismpre | mmea | Munea {Val} MR
49, Dinero en efective 1 2 3 s 5 2
50.  Cheques 1 2 3 4 b 9
31. Tagjeta de debito 1 2 3 4 5 9
32, Tarjeta de credito 1 2
33, Tagjeta prepazada de algun banco 1 2

Banca por [nfemet o “banca movil” 1 2

“Billatera movil” en el celular 1 2

56. _:En el altimo afio pado ahomar de dinero en bolivianos?
1) Si — (Continnar) i Mo — (Saltar ala P. 58)
57, ;Y de todo lo que ahorrd, mas o menos gue percentaje ahomo en el banco u otras entidades Snancierac? ;Y qué percentaje
ahormo en s casa?
| 1) Banco'entidades financisras 1) Casa 3) Ome I NS/NR
58. ;Fn &l iitime afio pudo ahorrar alsp ds dinsro =n dolares?
[ 1351 — (Continnar) 1) No — (Saltar ala F. 60 |

58, ;Y de todo lo que ahorro, mas o menos que porcentaje ahomro en el banco u ofras entidades financieras? ;¥ que percentaje
aharro en s casa?

1) Banco'entidades financieras 1) Casa 3) Otro ) NS/NR

[ 6. PREGUNTAS SOCIO DEMOGERAFICAS |

Ahora le voy a hacer alzunas preguntas que nos ayudardn a amalizar La informacion. Come sabe, esta encuesta es confidencial

&). Sexo: 1) Hombre 2 Muper §1. Edad

&2 Estado ciwil §3. Miwel de instruccion del enfrevistado
1) Soltare . 3) Separado 1) Primaria o menos 5) Marmal, FFAA, Poliria
1) Casado/en unien 4) Vindo 2} Secundaria incomplata 5" U. incompleta

3) Bachiller '.-'] Egcesaiu tiralado
4 Técnico medio superior  §) Posgrado

&4 Nivel de instaccion del jefe de hogar §5. Ocupacion principal del entrevistado
1) Primiaria o menas 5) Normal FFAA_ Policia 1 Ama de casa £) Negncio propio
1) Secundaria mcompleta ) U. incompleta '-As jado
3) Bachiller T) Egrezado/titulado ) Profesional independients
4) Térnico medio superior 1) Posgrado 9 Ejecative/smpresario

10) 0o

6§, Ocupacion principal del jefe de hogar 7. (Ta.ljetali] Cual es el mzTeso mensual promedio de su
1) Ama de casa §) Megocio propio hogar?
1) Estudiante T} Asalariado I-AEﬂUnnEms &) 7.001-14.000
3) Fubilado'rentista ) Prof. independiente 5) 14.001 - 20.000
4) Agriculnra‘ganadaniapesca  9) Ejecutivo/empresario ) Mas de 20,000
5 Cuenta propia 10} O

G5, Tenencia d=bienes en el hogar 59, Estmato social (por ebservacion)
1) Alcantarillade denfro la vivienda 1) Medio alio v alto 3) Medio bajo 5) Pobreza
1) Lavadora 2} Medio tipice 4) Bajo
3)Wifi 24 hrs. en el hogar
4) Tarjeta de crédito (afe de bogar)
5) Celular intelizente (alzin misnbro de la famikia)
&) Vehicula d2 uso particular, 2015 o + reciente
7) Vacaciones familisres fuera de Sudamerica, iitimos 2

arios

7. Depariamento +  Munxipio
1)LPZ 4) ORU T TIA
I CBBA 5)POI E) BMI - s
3157 8) CHU 9)PDO 72 Lecatidad

73, Tipo de localidad
1) Capital de departamento 4) Puehlo (2.000 a 10.000 habitantes)
1) El Ao . 5} Localidad rmrml concentrada (Menos de 2000 hahitantes)
3) Ciudad intermedia (mas de 10.0:0 habitames) §) Localidad roml dispersa (Menos de 2000 habitantes)
Fechaemmevizta dd___ mm __ a;aa Hora de tnicio
Encusstades’a Firma Codigo
Supsrvisor’a Firma Codigo
Coordinadar’a Fimma Codipo
Transcripter’a Firma Codigo

Revista de Analisis, Enero - Junio 2022, Volumen N° 36, pp. 49-74



IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN EL USO DEL DINERO EN EFECTIVO EN EL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Apéndice B: Cuestionario de Encuesta — 2022

Encuesta: Uso de medios de pago en
Bolivia

*Obligatorio

1. 1. Departamento: *
Marca solo un évalo.

La Paz
Potosi

Oruro

Santa Cruz
Beni

Pando
Tarija
Cochabamba

Chugquisaca

2. 2.Edad:

3. 3. Nivel de instruccion: *
Marca solo un évalo.

Primaria o menos
Secundaria Incompleta
Bachiller

Técnico medio Superior
Normal. FFAA. Policia
Egresado/Titulado

Postgrado

4. 4. ;Cual es el ingreso mensual promedio de su hogar? *
Marca solo un dvalo.

Bs2.000 o menos
Bs2.001 - Bs3.500
Bs3.501 - Bs7.000
Bs7.001 - Bs14.000
Bs14.001 - Bs20.000
Mas de Bs20.000
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5. 5. Para realizar sus transacciones cotidianas usted utiliza: *
Marca solo un évalo por fila.

g Casi Casi
Siempre i Nunca
Siempre  Nunca veces

Tarjeta de
débito

Tarjeta de
crédito

Banca por
internet

Billetera

Pago por

en cajero

Cheques

Tarjetas

6. 6. ;Cual es el medio de pago que mas utiliza? *
Marca solo un évalo.

Efectivo
Electrénico

Ambos
7. 7.Usted utilizamas: *
Marca solo un évalo.

Billetes

Monedas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Apéndice C: Sintesis metodoldégica
Objetivo general del estudio

El objetivo general del estudio fue identificar las actitudes, percepciones y
practicas de la poblacion de 18 a 65 afios, tanto de localidades urbanas como
de localidades rurales, sobre la circulacion de material monetario en Bolivia,
con el fin de obtener informacién relevante que permita al Banco Central
elaborar estrategias para optimizar la gestion y distribucion de este material en
el conjunto del Estado Plurinacional.

Diseno de la muestra

Para el logro del objetivo sefalado, se llevé a cabo una encuesta en hogares.
La misma se aplico a partir de un muestreo multietapico con seleccion aleatoria
de zonas censales y manzanos y seleccion sistematica de hogares y de
entrevistados.

El marco para la seleccion de las UPM™ de la muestra estara conformado por
la informacion cartogréfica del INE.

10 Unidad Primaria de Muestreo
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