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“ El contenido del presente documento es de responsabilidad de los autores y no compromete la
opinién del Banco Central de Bolivia.

El presente documento de trabajo presenta los resultados de la encuesta realizada por la Gerencia
de Tesoreria sobre el material monetario que son insumos para evaluar las operaciones y acciones
del BCB en el ciclo del efectivo.



La presente investigacion evalla distintos aspectos de las acciones y operaciones que
realiza el Banco Central de Bolivia a lo largo del ciclo de efectivo, a partir de los resultados
de la Encuesta realizada por la Gerencia de Tesoreria en octubre de 2018. Los resultados
muestran que las acciones del BCB son positivas y responden, en gran medida, a las
necesidades que tiene la poblacién en materia de disponibilidad, calidad y seguridad de los
billetes y monedas de curso legal. Sin embargo, hay tareas que requieren ajustes para

mejorar la gestién del efectivo, en Bolivia, para beneficio directo de la poblacion.

Clasificacion JEL: EA49, E04, B49
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Based on the results of a survey carried out on October 2018 by the Treasury Management
of the Central Bank of Bolivia (CBB) this research assess different issues related to the
actions and operations carried out by the CBB throughout the cash cycle. The results show
that the actions of the CBB are positive and largely respond to the needs of the population
in terms of availability, quality and safety of legal tender bills and coins. In order to achieve

the direct benefit of population there are, however, some tasks that require to be adjusted.
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I. Introduccidén

El Banco Central de Bolivia (BCB) tiene el monopolio de la emision de billetes y monedas
(material monetario), tarea que realiza considerando, entre otras variables, las necesidades
de efectivo por parte de la poblacion. Asimismo, distribuye el dinero a través de las
Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) y regula distintas acciones inmersas en el

ciclo del efectivo hasta finalizar el mismo con la destruccion de billetes?.

Desde que un billete entra en circulacién hasta que se lo destruye, este pasa de mano en
mano, siendo un bien publico de uso generalizado. Por tanto, es importante para el BCB
conocer la percepcion de la poblacion sobre algunas cualidades que deben reunir los
billetes y monedas en circulacién. Estas caracteristicas, aplicables en mayor medida a

billetes, son:

e Disponibilidad. Esto significa que la poblacion cuenta con los cortes y cantidades
necesarios para realizar sus transacciones econémicas.

e Calidad. Es decir, que los billetes que circulan sean aptos (habiles) y no presenten
gran deterioro.

e Seguridad. Implica que las medidas de seguridad que tienen los billetes sean faciles

de identificar y por tanto sean eficaces en prevenir la falsificacion.

La percepcion que se recoja de la poblacién permitira evaluar las medidas y acciones que
toma el BCB durante determinadas fases del ciclo del efectivo a objeto de mejorar la gestion

del material monetario.

El documento de trabajo tiene como objetivo general “evaluar aspectos fundamentales de
la gestion del material monetario” a la luz de algunos resultados de la encuesta? realizada
por la Gerencia de Tesoreria (GTES) del BCB, en octubre de 2018, sobre distintos temas

concernientes a la administracion de las monedas y billetes en el pais.

El documento esta organizado de la siguiente manera: en la seccién Il se realizan las
consideraciones generales de la investigacion que incluye el abordaje metodolégico; la
seccion lll presenta el concepto del ciclo del efectivo, el contexto actual del dinero y la

revision de la literatura relevante para el tema; en la seccion IV se presentan los resultados

1 Es poco frecuente el retorno de monedas, por lo que no existe registros de procesos de destruccion
de este material monetario.

2 La revision de dicha encuesta finaliz6 en febrero de 2020.



de la encuesta que permitirdn realizar una evaluacion de las medidas y acciones que toma
el BCB en determinadas fases del ciclo del efectivo; finalmente, en la seccién V se

presentan las conclusiones del documento.
II. Consideraciones generales
Al hacer referencia a la circulacion de billetes y monedas se identifican tres actores clave:

1. Banco Central de Bolivia, que es la Unica institucion del Estado que ejerce en
forma exclusiva e indelegable la funcién de emitir la unidad monetaria de Bolivia,
que es el “Boliviano”, en forma de billetes y monedas metalicas. Ademas, es la
instancia que norma distintas acciones relativas a la distribucion y retorno de los
billetes.?

2. La poblacién en general, que utiliza distintos medios de pago para hacer sus
transacciones cotidianas. Son consumidores financieros y tienen derechos
adquiridos en la normativa emitida por el BCB, como el canje o fraccionamiento de
la moneda nacional.

3. Entidades de Intermediacién Financiera, que interactian como intermediarios
entre la funcién de emitir dinero por parte del BCB y el uso de este por parte de la
poblacion. Es decir, son actores fundamentales en la distribucion de billetes y
monedas. Asimismo, deben cumplir la normativa relativa a la administracion del

material monetario emitida por el Ente Emisor.

El objeto de estudio en la relacion entre estos tres actores son los billetes y monedas,
particularmente, la poblacién que requiere, utiliza y forma una percepcion acerca de las

monedas Y billetes que circulan en todo el territorio nacional.
a. Planteamiento del problema

El BCB, como responsable de la emisién de billetes y monedas, se encarga de gestionar la
acufiacibn de monedas e impresidon de billetes, definiendo para ello las mejores
caracteristicas de disefio y seguridad. Dos de las caracteristicas exigidas a los proponentes
de dicha fabricacion es la calidad y la incorporacion de elementos de seguridad de Gltima
generacion. Una vez que los billetes y monedas son puestos en circulacion, el relevamiento
de informacion sobre la disponibilidad, calidad y efectividad de las medidas de seguridad,

incorporadas en el material monetario, no es muy usual o se realiza en forma indirecta. En

3 Ley N° 1670 del BCB (Gaceta Oficial de Bolivia, 1995).



consecuencia, es necesario recoger la impresion y percepcion de la poblacion sobre estos
temas para contrastarlos con el conjunto de medidas que adopta el Ente Emisor para
regular el ciclo del efectivo.

En consecuencia, este documento pretende responder a las siguientes interrogantes: ¢ cuél
es la percepcion que tiene la poblacion sobre la disponibilidad, calidad y seguridad de las
monedas y billetes que circulan en el pais?, ¢como se alinea la percepcion de la poblacion
con las medidas y acciones regulatorias que adopta el BCB en términos de la gestién del

efectivo?
b. Objetivos
Como se sefial6 en el apartado I, el objetivo general de este estudio es:

e Evaluar los resultados de las medidas y acciones regulatorias que adopta el BCB
en materia de gestion del material monetario a partir de algunas conclusiones de la

encuesta sobre administracion del material monetario.
Los objetivos especificos son:

¢ Contextualizar la importancia del dinero y sus cualidades.

e Revisar estudios de percepcion y opiniobn sobre las caracteristicas del material
monetario.

e Conocer la percepcion y el estado de satisfaccion de la poblacién boliviana en
cuanto a las cualidades de los billetes y monedas en circulacion.

¢ Relacionar los resultados obtenidos en la encuesta sobre administracién del material

monetario con la vigencia y efectividad de las medidas adoptadas por el BCB.
c. Instrumento para obtener informacion

El instrumento mediante el cual se recoge la informacion necesaria es una encuesta bajo
un muestreo representativo a nivel departamental. Esta se llevd a cabo a nivel nacional en
la primera quincena del mes de octubre de 2018 con base en un cuestionario estructurado
(Apéndice A) que incluye mas de 30 preguntas y que fue tabulado para su procesamiento
en el software SPSS. Mayores referencias sobre el objetivo de la encuesta, tipo de muestreo

y otros aspectos relativos a este instrumento se encuentran en el Apéndice B.



[1l. Marco referencial
a. El ciclo del efectivo

El BCB emite monedas y billetes para su circulacion en todo el pais. De manera previa,
gestiona la acufiacién e impresion de billetes con casas de moneda o imprentas de billetes
altamente especializadas. Una vez entregado este material, lo resguarda en sus bovedas
de alta seguridad para posteriormente distribuirlo, principalmente, a través de las EIF. En
esta etapa, generalmente se utilizan depdsitos de custodia regionales* que permiten lograr

un flujo de billetes mas eficaz.

Las EIF atienden la demanda de efectivo del publico en general y seguidamente se da paso
a una interaccion entre la poblacion y los comercios. El publico retira efectivo de las
ventanillas de las EIF o de los cajeros automaticos para realizar sus transacciones.
Posteriormente, la poblacion deposita efectivo en las EIF a través de sus ventanillas y

utiliza, en menor medida, los mismos cajeros receptores de efectivo.

Las EIF ingresan, en el BCB, el efectivo que reciben del publico mediante depdsitos de
billetes clasificados segiin normativa® y este procesa® el efectivo precautelando que en la
economia circulen billetes en buen estado. Como resultado, se empaquetan billetes habiles
para que nuevamente se pongan en circulaciéon y aquellos clasificados como inhébiles, se

los destruye.

Por ninguna circunstancia, se vuelven a poner en circulacion billetes mutilados, sucios,
rayados o que bajo algun criterio del Manual de Seleccién de Billetes de Boliviano (Banco
Central de Bolivia, 2020a) deben ser clasificados como inhdbiles. Posteriormente, se
completa el ciclo con la destruccion de los billetes inhabiles, proceso realizado en maquinas
altamente especializadas. Los billetes destruidos son reemplazados por billetes nuevos o

en buen estado y el ciclo se reinicia.

4 En el pais, el Banco Unién actia como corresponsal del BCB.

5“Reglamento de Administracién de Material Monetario” aprobado mediante Resolucién de Directorio
N° 068/2020 (Banco Central de Bolivia, 2020b) y de “Monetizacién, distribucion, destruccion de
material monetario y destruccion de material falsificado” aprobado mediante Resolucién de Directorio
N° 072/2020 (Banco Central de Bolivia, 2020c).

6 Lo recuenta y reclasifica entre billetes habiles (en buen estado) e inhabiles (billetes en mal estado
que posteriormente son inutilizados y destruidos en el BCB).



En este documento, el analisis se centra en las acciones que realiza el BCB, principalmente,
en la fase de distribucion e indirectamente en el procesamiento (recuento y clasificacion)

gue corresponde a las EIF.
b. El contexto del dinero

El dinero es una construccion social de larga data. Inicialmente, elementos naturales y
escasos fueron considerados como dinero. Posteriormente, los metales (oro y plata)
fungieron como moneda. Hoy en dia, coexisten distintos tipos de dinero, destacando el
dinero fiduciario y el electronico. El primero esta representado por monedas o billetes que
emite un banco central cuyo valor se sustenta en la confianza en la institucion que los emite
y la aceptacién social. El dinero electrénico supone el uso de distintos medios de pago con
soporte electronico (tarjetas plasticas, billetera mévil, etc.), y desmaterializa el uso de

monedas Y billetes.

Para G4S PLC (2018), a nivel mundial, el efectivo en circulacién continla aumentando y
seguira siendo de gran importancia en la sociedad. En 17 de los 24 paises estudiados, el

efectivo representa mas del 50% de todas las transacciones de pago.

En Europa, el efectivo representa el 78,8% de todas las transacciones en volumen y el
53,8% en valor, con grandes diferencias entre paises. En Suecia, las transacciones en
efectivo representan el 20% mientras que en Alemania y Espaia el 80% y 87%,

respectivamente.

En Sudamérica, el acceso al efectivo, a través de sucursales bancarias o0 cajeros
automaticos, esta en linea con los promedios globales y se ha incrementado, lo que sugiere

gue la necesidad de efectivo del publico es reconocida y facilitada.

Para Bech et al. (2018), a pesar del aumento en el uso de los pagos electrénicos en todo el
mundo, hay poca evidencia de un cambio en el uso de efectivo. La demanda de efectivo ha
aumentado en la mayoria de las economias avanzadas desde el inicio de la crisis financiera
de 2007.

Ademas, la infraestructura que soporta el efectivo se ha incrementado y mejorado. Los
cajeros automaticos (ATM) se han incrementado en 50% entre 2007 y 2016. Estos son el
medio clave a través del cual las personas acceden al efectivo y han evolucionado al

aceptar depositos en efectivo y brindar distintos servicios bancarios.



Para Wang (2017), a pesar de la explosion de la tecnologia en el sector de pagos, en los
ualtimos diez afios, el dinero en circulacion crecié més rapido que el Producto Interno Bruto

en la mayoria de los paises del mundo.

Si bien dos paises han visto un descenso de esta demanda (Noruega y Suecia), ello se
debi6 a iniciativas gubernamentales, coordinacion de instituciones financieras e
infraestructuras generalizadas de pagos electrénicos. Algunos paises han tomado medidas
para alejarse del efectivo, pero la demanda de efectivo continué creciendo (Nigeria, Corea

del Sur, Kenia y Suecia).

Finalmente, se concluye que los informes que predicen la muerte del efectivo han
exagerado enormemente. Algunos paises han logrado alejarse de los billetes y monedas,
en favor de los pagos digitales pero, a pesar de la gran cantidad de opciones digitales, en
la mayoria de los paises, la demanda de billetes y monedas es fuerte y no muestra signos

de desaceleracion.

Como se percibe, estas investigaciones contrastan con diversos estudios que sugieren que
nos dirigimos hacia una sociedad sin efectivo. Lo cierto es que, para cada pais, la valoracion

de la tenencia de efectivo es alta.

En Inglaterra, la mayoria de los consumidores valoran tener efectivo: 97% llevan efectivo
con ellos para compras pequefias y para tener seguridad; 85% mantiene dinero en efectivo
en casa. Y esta preferencia es mayor cuando se relaciona con los ingresos. Es decir, a

menores ingresos mayor preferencia por el efectivo.

Otra investigacion elaborada por Davies et al. (2016) afirma que “el efectivo se utiliza con
mayor frecuencia para transacciones de menor valor, el uso del efectivo tiende a disminuir
con los niveles mas altos de educacion e ingresos y el efectivo tiende a ser utilizado con
mayor frecuencia por las generaciones anteriores.” [Traduccion libre de Davies et al, 2016,
p. 46].

Estudios mas especificos para la region muestran que la cultura del uso de efectivo esta
demasiado arraigada. En México, nueve de cada diez personas utilizan billetes y monedas
para cubrir sus gastos cotidianos. El 95% de los mexicanos elige el dinero en efectivo
cuando realiza compras de 500 pesos o menos (USD25), y cuando se paga mas, el
porcentaje disminuye apenas al 87% (INEGI y CNBV, 2019).

Durante la pandemia, se ven dos posiciones para el pais norteamericano. La primera

concluye que los mexicanos prefieren el efectivo durante la pandemia. Esto se produce a
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raiz del crecimiento de la base monetaria en 22,8% debido a factores asociados a las
medidas sanitarias implementadas. Por otro lado, de acuerdo a Lindsay Lehr, directora del
area de pagos de la firma de investigacion Americas Market Intelligence (AMI, 2020), en la
region, el 62% de los consumidores sefialaron usar menos dinero en efectivo debido a la

COVID-19 y el 40% redujo sus gastos por este medio en al menos 20%. Y sefiala:

“Finalmente estamos observando una reduccion cuantitativa en el uso del
efectivo. Esta es una tendencia que viene creciendo en la region, pero
sabemos que en Latinoamérica y el Caribe el efectivo esta muy arraigado
en la cultura, en la mentalidad de la gente y en el comportamiento entre
los comercios y consumidores, por lo que ha sido una batalla muy dificil

en estos seis meses” [Extraido de Guzman (2020)].

En Espafia, bajo el escenario de la COVID-19, pareceria que el uso del efectivo disminuyo
drasticamente. Se estima que este disminuyd en 20% y el uso de las tarjetas se recuperé
a niveles previos a la crisis. Esto se debié a que el confinamiento obligé a realizar las
compras por internet, lo que requiere el uso de tarjetas, a las menores rentas recibidas por
la crisis y al menor gasto por temor a que la situacion econémica empeore. También fue
importante el miedo a contagiarse con el virus a través de los billetes, situacién que fue

desmentida por el propio Banco Central Europeo.

Paralelamente, se observé un fuerte avance de la digitalizacion de los servicios financieros
y una operatividad continua pero restringida por parte de los bancos. Entre las
oportunidades de transformacion se encuentra el menor uso del efectivo que supone, por
un lado, reducir costos logisticos y laborales vinculados a la gestion de las monedas y

billetes, y por otro, el incremento de comisiones aparejado al fomento del dinero electrénico.

A la fecha, existe incertidumbre sobre la tendencia a usar menos efectivo y consolidar los
medios de pago alternativos frente a la disminucion de la preferencia por el dinero contante

y sonante.
c. Revision de la literatura

Los estudios que “evaltian” algunas caracteristicas de las monedas y billetes en circulacion

se sustentan en encuestas periddicas.

En cuanto a la disponibilidad, esta caracteristica se la aproxima a partir de hechos
concretos, como por ejemplo, el de recibir el cambio completo o la imposibilidad de efectuar

una compra por falta de cambio. Para México, y segun la ultima encuesta realizada, el

9



porcentaje de personas que en la ultima compra no recibieron su cambio completo pasé de
5,5%, en el ultimo trimestre de 2019, a 6,8% en el primer trimestre de 2020. Por su parte,
los que no pudieron realizar una compra por falta de cambio, baj6 de 16,1% a 10,2% en el

mismo periodo.

Sobre la calidad, la poblacién mexicana le dio un 8,2 sobre 10 de calificacién general a la
calidad de todos los billetes que cambian de manos todos los dias. El billete mejor apreciado
fue el de mil pesos, el de mayor denominacién, con una calificacion de 9,1, seguido de la

denominacién de 500 pesos con 9 de puntuacion.

Como era de esperarse, los billetes de menor denominacién son percibidos como mas
deteriorados. El de 20 pesos tiene una calificacién de 6,5, asi como también el de 50 pesos

con una puntuacion de 6,6, seguido del billete de 100 pesos con 7,6 puntos.

En lo que respecta a la temética de seguridad, esta se vincula con los elementos de
seguridad que se incluyen en los billetes, el conocimiento de la poblacion sobre estos, la
practica y habitualidad con la que se autentican los billetes. Para México, se determiné que
el porcentaje de personas que revisan la autenticidad de sus billetes subié de 51,3% a
53,1%.

En Bolivia, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) realiza encuestas
anuales a los consumidores financieros, las cuales nos permiten aproximarnos a aspectos
relacionados al efectivo. Al respecto, las encuestas permiten concluir la clara preferencia
del efectivo en la poblacion (entre el 80% y 90%). Asimismo, la lectura de las estadisticas
muestra que el 94% de los consumidores financieros solo realiza retiros de efectivo en los
cajeros automaticos, con lo que existiria complementariedad entre estos medios de pago
en lugar de la sustituciéon mencionada anteriormente. Finalmente, incluso en compras de

montos grandes, el 52% prefiere hacerlo con efectivo.
IV. Resultados de la encuestay evaluacion de la actuacién del BCB

La encuesta llevada a cabo por el BCB en octubre de 2018 present6é los siguientes

resultados:
a. El efectivo como medio de pago preferente

El 98% de la poblacién utiliza dinero en efectivo para realizar sus pagos. De esta manera,

las monedas y billetes se convierten en el principal medio de pago (Grafico 1).
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Gréfico 1: MEDIOS DE PAGO MAS UTILIZADOS ”’

Efectivo 98%

Tarjeta de
débito

Tarjeta de
crédito

Billetera movil/
celular

Banca por
Internet

Cheques

Tarjeta prepagada
de banco

Fuente: Informe Estudio nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural, noviembre de 2019)

Otro medio de pago importante son las tarjetas de débito: uno de cada tres encuestados ha
expresado que usa este medio para realizar transacciones. El tercer lugar de preferencia le
pertenece a la billetera movil (16%) seguido de las tarjetas de crédito (14%) y pagos por
internet (13%). Tanto el pago por cheques como el uso de tarjetas pre-pagadas emitidas

por los bancos, son mecanismos marginales de pago.

Segun la edad y género, la preferencia por el efectivo es similar. Se esperaria que la
preferencia por el dinero en efectivo fuese mas alta en los adultos mayores y menor en la
poblacion méas joven. Sin embargo, esta relacion parece no existir. De otro lado, las
diferencias en el uso de otros medios de pago segun género y edad son estadisticamente

significativas (Cuadro 1).

7 Para este y todos los graficos y cuadros provenientes de la encuesta, la fuente es esta misma
encuesta.
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Cuadro 1: PREFERENCIA EN EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO SEGUN
GENERO Y EDAD

(En porcentaje)

~ Tarjeta Tarjeta Billetera Prepago
Efectivo . . Internet Cheques
debito crédito  movil banco
Sexo
Hombre 97 33 17 18 16 7 6
Mujer 98 30 12 15 11 5 4

Edad (afios)

18 a 25 96 27 12 16 11 2 3
26 a 35 99 39 19 21 16 9 8
36 a 45 99 36 12 14 13 9 3
46 a 55 97 31 18 16 15 6 5
56y

mas 96 15 7 11 6 2 3

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material monetario
(Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Algo similar sucede cuando la preferencia del efectivo y de medios de pago alternativos se
los diferencia por nivel de instruccién, ocupacion y estrato social. La preferencia por el
dinero en efectivo es casi invariable, mostrandose diferencias esperadas para otros medios
de pago segun las variables de control. De esta manera, a mayor educacion o estrato social,
mayor uso de medios alternativos de pago sin restarle preferencia de uso al efectivo
(Cuadro 2).
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Cuadro 2: PREFERENCIA EN EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO SEGUN
NIVEL DE INSTRUCCION, OCUPACION Y ESTRATO SOCIAL
En porcentaje
Tarjeta Tarjeta Billetera Prepago

Efectivo débito crédito movil Internet Cheques banco

Nivel de instruccién

Primaria o

menos 97 7 7 1 1 1 2
Secundaria 98 9 3 3 0 3 1
Bachiller 95 14 6 14 4 5 1
Técnico 100 56 18 27 24 5 7
Superior 99 50 26 21 23 13 9

Ocupacion
PEI 96 20 10 11 6 2 2
Agropecuaria 100 18 18 18 16 0 16
Cuenta propia 96 21 9 9 4 5 2
Negocio propio 97 29 16 12 15 5 6
Asalariado 100 44 13 25 17 13 4
Prof.

Indep/ejecutivo 100 68 37 39 37 12 12

Estrato social

(urbano)
Medio alto/alto 98 77 58 49 57 17 27
Medio tipico 98 63 34 20 30 12 9
Medio bajo 99 32 10 18 9 7 3
Bajo 97 19 6 12 6 3 2
Pobreza 94 8 5 5 1 0 2

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material monetario (Encuesta
nacional urbano-rural noviembre de 2019)
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Ademas, como era de esperarse, dada la menor penetracion del sistema financiero y la baja
cobertura de internet en el area rural, este segmento de la poblacion centra su preferencia
en el efectivo con un minimo uso de medios de pago alternativos. No obstante, también

existiria mas apertura a utilizar estos en las ciudades capitales y la regién de los Llanos.

Cuadro 3: PREFERENCIA EN EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO SEGUN
AREA DE RESIDENCIA Y ECO-REGION
(En porcentaje)

Tarjet Tarjet Billeter Prepag
Efectiv a a a Interne Cheque o]
o] débito credito movil t S banco
Area

Capitales/EA* 97 33 15 17 14 6 5
C. Intermedias 98 15 9 7 5 2 1
Pueblos 97 16 4 25 7 4 2
Area rural 99 9 8 4 1 3 0

Eco-region
Altiplano 96 28 14 9 7 6 5
Valles 99 32 12 9 7 7 3
Llanos 99 36 17 30 24 6 5

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material monetario
(Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto

Por departamento, se observa una preferencia limitada por medios de pago distintos al
efectivo, principalmente en las ciudades capitales, a excepcion de Potosi y Santa Cruz,
cuya preferencia se distribuye en varios medios de pago. Todos estos resultados no

disminuyen el porcentaje de preferencia por el efectivo (mayor o igual a 95%) (Cuadro 4).

14



Cuadro 4: PREFERENCIA EN EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO SEGUN
DEPARTAMENTO

(En porcentaje)
Tarjeta Tarjeta Billetera Prepago

Efectivo débito crédito movil Internet Cheques banco

La Paz 96 29 10 7 6 5 4
Cochabamba 99 24 11 6 3 8 4
Santa Cruz 99 37 17 33 27 7 6
Oruro 98 22 20 15 13 4 7
Potosi 96 30 38 20 14 12 12
Chuquisaca 99 43 13 11 15 8 1
Tarija 99 41 15 17 11 3 1
Beni 100 32 17 8 6 6 5
Pando 95 33 24 8 6 4 1

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material monetario
(Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Con estos resultados, una primera impresion es que las monedas y billetes emitidas por
el BCB llegan a casi el 100% de los bolivianos, sin observarse que la preferencia sea
afectada por alguna variable propia del grupo poblacional, sector, region, etc., ni
evidenciandose que la falta de dinero motive el uso de otros medios de pago.

a. Uso y disponibilidad de monedas

Sobre las monedas que se usan mas en territorio boliviano, el cuestionario daba la opcion
de dar hasta tres respuestas segun el orden de preferencia. La suma total de las menciones
esta en la columna de la izquierda (Total) y en la columna de la derecha esta la primera

mencion (el ler lugar de preferencia).

La moneda de mayor preferencia corresponde al corte de Bs1, seguida por las dos de corte
mayor (Bs2 y Bs5). Como era de esperarse, las monedas de c.10 y de c¢.20 se usan en
menor medida, pero son muy necesarias para dar cambio, especialmente en lugares donde
los precios no estan redondeados a alguna unidad (Gréfico 2). Al respecto, vale la pena
sefialar que, a medida que pasa el tiempo en varias regiones del pais, existe una tendencia

a que los precios ya no requieran el uso de monedas de corte menor.
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Grafico 2: MONEDAS QUE MAS SE USAN

Total ler lugar

¢10 I7% I5%
c.20

. 16% I 5%
c.50

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Nota: En la columna Total se presenta la suma de las 3 respuestas dadas por los
encuestados sobre las monedas que usan mas. En la columna 1ler lugar se
encuentra la moneda que los encuestados respondieron en primer lugar.

Existirian otras variables que le restan preferencia a las monedas de alto valor. Por ejemplo,
en el cuadro se observa que las personas con nivel de instruccion primaria 0 menos, por
ejemplo, usan menos las monedas de menor denominacién (11% las monedas de 10

centavos) en comparacion con 57% de uso de las monedas de Bs5.

En el otro extremo, la poblacién con mayor nivel de instruccién y de estrato social

superior, usa preferencialmente monedas de corte mayor (Cuadro 5).
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Cuadro 5: MONEDAS QUE MAS SE USAN SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION Y
ESTRATO SOCIAL
(En porcentaje)

Nivel de instruccion

Primaria o
menos Secundaria Bachiller Técnico Superior

Estrato social (urbano)

Medio Medio
Medio alto/alto tipico bajo Bajo Pobreza

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material monetario
(Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Cuando se hace el corte por area de residencia, eco-region y departamento, los resultados
se ajustan segun lo esperado. En general se observa una mayor preferencia por la moneda
de Bsl, seguida de la moneda de Bs2 (Cuadro 6)

Por Eco-region también se observa que en el Altiplano y Valles los mayores usos tienen las
monedas de Bsl, Bs2, Bs5 y ¢50.
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Cuadro 6: MONEDAS QUE MAS SE USAN,SEGUN AREA DE RESIDENCIA Y
ECO-REGION
(En porcentaje)

c.10 c.20 c¢50 Bsl Bs2 Bs5

Area

Capitales/EA 7 16 50 85 77 59

C. 7 10 43 86 85 63
Intermedias

Pueblos 12 23 55 83 64 35

Area rural 5 13 59 91 75 50
Eco-region

Altiplano 11 24 53 77 71 56

Valles 11 20 51 86 73 56

Llanos 0 3 44 95 89 66

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Al contrario, en las ciudades capitales y principalmente en los departamentos de la regién

de los Llanos (Santa Cruz, Beni y Pando) y en Chuquisaca y Tarija, la preferencia se vuelca

sobre las denominaciones mayores (Cuadro 7).
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Cuadro 7: MONEDAS QUE MAS SE USAN SEGUN DEPARTAMENTO
(En porcentaje)

La Paz 11 22 52 75 72 58

Cochabamba 16 30 57 82 66 48

Santa Cruz 0 3 46 95 89 63
Oruro 10 31 58 84 65 39
Potosi 13 32 51 83 65 56
Chuquisaca 6 6 47 92 82 67
Tarija 2 6 38 90 82 66
Beni 0 1 35 94 88 82
Pando 2 2 38 89 79 86

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

A la pregunta de ¢gué monedas se necesitan y son dificiles de encontrar?, la respuesta
mayoritaria indica que son aquellas de cortes menores, sobre todo la moneda de ¢.50 (66%)
(Grafico 3).

Grafico 3: MONEDAS QUE SE NECESITAN PERO SON DIFICILES DE ENCONTRAR

66%

58%
50%
38%
50
I I I i -
c.10 c.20 Bsl Bs2

c.50 Bs3

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Estos resultados, manifiestan la clara necesidad de incrementar la distribucion de monedas

de corte menor y cuestionan el rol de las EIF que son las responsables de coadyuvar en la
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distribucion del material monetario en todo el pais, particularmente en regiones con mayor

incidencia de ingresos medios bajos, incluso a nivel de las ciudades capitales (Cuadro 8).

Cuadro 8: MONEDAS QUE SE NECESITAN Y SON DIFICILES DE
ENCONTRAR SEGUN ESTRATO SOCIAL, AREA DE RESIDENCIA Y ECO-
REGION
(En porcentaje)

c.10 c20 c50 Bsl Bs2 Bs5
Estrato social

Medio 29 36 76 44 49 48

alto/alto
Medio tipico 46 55 69 41 37 34

Medio bajo 53 60 66 36 35 30

Bajo 52 61 65 37 33 26
Pobreza 52 62 66 42 33 30
Area

Capitales’EA 51 60 67 38 34 29

C. 30 37 47 53 57 55
Intermedias

Pueblos 24 35 59 49 39 26

Area rural 28 48 61 58 44 38

Ecorregion

Altiplano 67 73 59 22 26 20
Valles 48 63 71 39 34 32
Llanos 29 37 72 58 46 41

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

En particular, la carencia por los cortes de menor denominacién se manifiesta en la ciudad
de La Paz y Oruro. En los departamentos de Cochabamba, Potosi y Chuquisaca se enfatiza

que la moneda de ¢.50 no es muy accesible (Cuadro 9).
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Cuadro 9: MONEDAS QUE SE NECESITAN Y SON DIFICILES DE
ENCONTRAR, SEGUN DEPARTAMENTO
(En porcentaje)

c.10 c.20 «¢.50 Bsl Bs2 Bs5
La Paz 70 75 57 19 26 19

Cochabamba 53 70 81 36 30 26

Santa Cruz 31 40 76 55 44 37
Oruro 69 73 64 19 19 16
Potosi 40 56 69 52 40 35

Chuquisaca 42 55 68 49 42 42

Tarija 40 53 50 39 39 36
Beni 21 21 52 75 61 67
Pando 8 9 51 71 61 68

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

En suma, las monedas que son mas dificiles de encontrar sigue el patrén de uso. En el
Altiplano y los Valles se hace mas énfasis en las monedas de corte menor (que son de dificil
acceso). En cambio, en los Llanos se hace énfasis en las monedas de corte mayor. Lo
anterior quiere decir que alla donde una moneda se necesita (corte menor en el area andina,
y corte mayor en los Llanos), la tendencia es a percibir que esa moneda no se encuentra

muy a disposicién.
Por otro lado, es preciso inducir a que los precios no se redondeen a fin de evitar que los
cortes menores desaparezcan.

b. Uso y disponibilidad de billetes

A diferencia de las monedas, las cuales se usan mas en corte mayor, en el caso de los
billetes los que méas se usan son los cortes menores (Bs10, Bs20 y Bs50). En primer lugar,
se menciona a los billetes de Bs10 como el de mayor preferencia. Sin embargo, en la suma
total de las tres respuestas segun el orden de preferencia, la preferencia se traslada al corte
de Bs20 (Grafico 4).
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Bsl0

Bs20

Bs50

Bs100

Bs200

Fuente:

Gréfico 4: BILLETES QUE MAS SE UTILIZAN

Total

ler lugar

24%

6%

o] 5

86% 9%

IS%

1%

Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

material

Nota: En la columna Total se presenta la suma de las 3 respuestas dadas por los
encuestados los billetes que usan mas. En la columna ler lugar se encuentra el

billete que los encuestados respondieron en primer lugar.

De igual forma, para todos los niveles de instruccion y estratos sociales, se encuentra que

los cortes menores son los mas utilizados, siendo el menos utilizado el de Bs200. Esta

situacion se repite para todas las areas de residencia y eco-regiones del pais (Cuadros 10

y 11).
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Cuadro 10: BILLETES QUE MAS SE UTILIZAN SEGUN NIVEL DE
INSTRUCCION Y ESTRATO SOCIAL

(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Nivel de
instruccién
Primaria o 85 92 86 21 4
menos
Secundaria 85 91 93 19 7
Bachiller 82 89 88 26 6
Técnico 93 94 85 13 6
Superior 81 88 84 33 8

Estrato social (urbano)

Medio 72 83 86 43 14
alto/alto

Medio tipico 84 92 85 30 6

Medio bajo 86 91 86 24 5

Bajo 88 91 84 20 5

Pobreza 83 89 90 23 9

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)



Cuadro 11: BILLETES QUE MAS SE UTILIZAN SEGUN AREA DE
RESIDENCIA Y ECO-REGION

(En porcentaje)

Bs1l0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Area
Capitales/EA* 85 90 85 25 6
C. 84 88 92 22 10
Intermedias
Pueblos 90 82 78 13 3
Area rural 85 91 76 28 5
Eco-region
Altiplano 87 91 82 21 4
Valles 85 91 87 27 6
Llanos 83 88 90 26 10

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto

Por departamento, las preferencias estadisticamente significativas muestran un patron méas
disperso lo cual no permite concluir que el grado de desarrollo expligue una mayor 0 menor
demanda de billetes de corte menor. Los billetes de corte menor son mas requeridos en La

Paz, Cochabamba, Oruro, Beniy Pando (Cuadro 12).
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Cuadro 12: BILLETES QUE MAS SE UTILIZAN SEGUN
DEPARTAMENTO
(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

La Paz 87 94 82 21 2
Cochabamba 91 94 91 21 4
Santa Cruz 81 88 90 27 10
Oruro 89 87 77 18 4
Potosi 86 75 88 30 20
Chuquisaca 88 88 85 33 6
Tarija 68 89 77 40 11
Beni 93 89 93 16 5
Pando 89 86 81 28 4

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Los billetes de corte mayor se usan mas en Santa Cruz, Beni, Chuquisaca y Tarija. Llama
la atencion que la preferencia por el corte de Bs100 en Potosi, Chuquisaca y Tarija sea
estadisticamente mas representativa que la que corresponde a los departamentos del eje

central del pais.

En términos generales se puede decir que, tanto en las monedas como en los billetes, hay
una cierta relacién entre los ingresos y el uso del material monetario segun los diferentes
cortes. A mayores ingresos (variable que se asocia al nivel de instruccion, estratos medios,
ciudades capitales, Valles y Llanos), se tiende a usar monedas y billetes de corte mayor. A

menores ingresos, se tiende a usar monedas Yy billetes de corte menor.

Como en las monedas, cuando se trata de billetes que se necesitan pero que son dificiles
de encontrar, las opiniones son parecidas. Cerca de la mitad de las personas encuestadas
afirman que algun billete que necesitan es dificil de encontrar, destacando el billete de Bs50,

donde el 74% expresa que lo necesita, pero es dificil de encontrar (Gréfico 5).
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Grafico 5: BILLETES QUE MAS SE NECESITAN PERO QUE SON
DIFICILES DE ENCONTRAR

4%

54%

49%

45% 48%

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Al respecto, en las ciudades capitales se manifiesta cierta escasez de billetes de corte
mayor, particularmente, en Trinidad, El Alto y Santa Cruz. No deja de ser importante la

percepcion de insuficiencia en las ciudades intermedias de la regiéon de los Llanos.

En los Valles se enfatiza que los billetes de corte menor son dificiles de concentrar. Sobre
todo en los departamentos de Cochabamba y Potosi (Cuadro 13). En cambio, en los
Llanos, se destaca mas la dificultad de encontrar billetes de corte mayor.
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Cuadro 13: BILLETES QUE MAS SE NECESITAN, SON DIFICILES
DE ENCONTRAR, SEGUN ESTRATO SOCIAL, AREA DE
RESIDENCIA Y ECO-REGION
(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Estrato social

(urbano)

Medio alto/alto 43 53 77 58 51

Medio tipico 55 51 74 51 44

Medio bajo 44 48 73 56 48

Bajo 42 49 72 53 45

Pobreza 45 45 75 56 56
Area

Capitales/EA 46 50 74 54 46

C. Intermedias 22 30 74 71 79

Pueblos 52 46 58 38 26

Area rural 63 58 72 40 38
Eco-region

Altiplano 46 44 64 45 48

Valles 62 67 79 37 40

Llanos 32 42 82 77 52

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material monetario
(Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto

Por su parte, la percepcion de ausencia de los billetes de corte menor se da en los Valles,
particularmente en Cochabamba, Potosi y Chuquisaca. Pando también expresa la dificultad

de encontrar el corte de Bs10 (Cuadro 14).
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Cuadro 14: BILLETES QUE MAS SE NECESITAN PERO
QUE SON DIFICILES DE ENCONTRAR, SEGUN
DEPARTAMENTO
(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

La Paz 42 41 61 47 50

Cochabamba 75 73 86 32 31

Santa Cruz 31 43 81 78 50
Oruro 56 49 67 43 47
Potosi 70 67 83 36 35

Chuquisaca 53 69 77 50 48

Tarija 37 50 61 39 57
Beni 34 33 89 72 67
Pando 61 51 70 38 35

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Ante el hecho de que los segmentos con mayor poder adquisitivo centran su percepcion en
monedas y billetes de corte mayor, mientras que los segmentos con menor poder
adquisitivo centran su atencion en monedas y billetes de corte menor, es posible que la
percepcién que se forman ambos grupos sea dificilmente alterada. No obstante, puede ser,
en alguna medida, atenuada promoviendo el uso de medios electronicos de pago y
focalizando la distribucién o recirculacion de billetes de corte menor en determinadas

ciudades capitales e intermedias.
c. Seguridad de los billetes

En esta seccién se analizard el conocimiento general y especifico de las medidas de
seguridad, ademas de la aplicacion practica que podria contrastarse con la experiencia en

fallas de autenticaciéon de la moneda nacional.

Un primer aspecto a resaltar es que el grado de conocimiento de medidas de seguridad es
mayor en los billetes de la familia anterior. Esta situacién puede explicarse por el tiempo
gue ya circulan estos billetes (méas de 30 afios) y las distintas campafias de difusion llevadas

a cabo por el Ente Emisor para las series emitidas (Gréfico 6).
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El 44% afirma que sabe mucho, o sabe mas o menos sobre las medidas de seguridad en

los billetes de la familia anterior. Este porcentaje se reduce al 33% cuando se habla de los

billetes de la nueva familia (Cuadro 15).

Grafico 6: GRADO DE CONOCIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
BILLETES

m Billetes flia.
anterior

Billetes
nueva flia.

41% 42%

32%
25%
18% 1os 15% 15%
Sabe Sabe mas Sabe No
mucho 0 MmMenos poco sabe

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Por su parte, el 25% de la muestra afirma no saber cuales son las medidas de seguridad

en los billetes de la nueva familia. Esto implica, para el BCB, que las campafias de difusién

sobre las caracteristicas de seguridad de los billetes deben ser continuas.

Segun determinadas variables de analisis,

los hombres dicen conocer mas las

caracteristicas de seguridad respecto a las mujeres y el nivel de instruccién facilita dicha

comprension. Asimismo, es importante incidir, desde un principio, en camparias a favor de

los trabajadores del sector agropecuario, toda vez que, hasta la fecha, un porcentaje bajo

de esta poblacion dice no conocer las medidas de seguridad de los billetes.
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Cuadro 15: POBLACION QUE CONOCE MUCHO O MAS O MENOS
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BILLETES, SEGUN SEXO, NIVEL DE
INSTRUCCION Y OCUPACION
(En porcentaje)

Anterior

Familia Nueva familia

Total 44 33
Sexo
Hombre 47 36
Mujer 41 30

Nivel de instruccion

Primaria o

menos 34 25
Secundaria 43 42
Bachiller 44 30
Técnico 39 23
Superior 51 36

Ocupacion
PEI 40 32
Agropecuaria 33 34
Cuenta propia 45 31
Negocio propio 46 34
Asalariado 46 29
Prof.

Indep/ejecutivo 46 34

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
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Cuadro 16: POBLACION QUE CONOCE MUCHO O MAS O
MENOS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BILLETES, SEGUN
ESTRATO SOCIAL, AREA DE RESIDENCIA Y ECO-REGION

(En porcentaje)

Anterior

Familia Nueva familia

Estrato social

(urbano)
Medio alto/alto 52 46
Medio tipico 44 33
Medio bajo 51 36
Bajo 42 29
Pobreza 32 28
Area
Capitales/EA 45 33
C. Intermedias 34 18
Pueblos 29 28
Area rural 43 32
Ecorregion
Altiplano 53 38
Valles 55 38
Llanos 26 23

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto

Por departamento, gran parte de la poblacidn parece no tener acceso a la informacion sobre
las medidas de seguridad de los billetes 0 no prestar atencion a la informacion que el BCB
proporciona. Ademas, este desinterés en conocer puede trascender en la inaplicabilidad
que hace inefectiva la incorporacion de elementos de seguridad en los billetes, lo que da
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pie a que billetes falsos puedan circular facilmente, sin que la poblacion sea el escudo
esperado ante este delito.

Seréa interesante investigar en mayor profundidad el comportamiento de la poblacion
residente en los departamentos de Santa Cruz, Tarija, Potosi, Beni y Pando, donde una
elevada proporcion conoceria muy poco de los elementos de seguridad incorporados en los
billetes.

Cuadro 17: POBLACION QUE CONOCE MUCHO O MAS O MENOS

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BILLETES, SEGUN
DEPARTAMENTO

(En porcentaje)

Anterior

Familia Nueva familia
La Paz 54 41
Cochabamba 57 43
Santa Cruz 26 23
Oruro 54 35
Potosi 38 23
Chuquisaca 54 40
Tarija 50 20
Beni 25 25
Pando 27 9

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

En sintesis, menos del 45% de los entrevistados afirma conocer mucho o mas o menos las
medidas de seguridad de los billetes. Hay un poco mas de conocimiento de las medidas de
seguridad de los billetes de la familia anterior respecto a la nueva familia. Las personas con
mayor nivel de instruccion y de estratos medios afirman saber mas sobre estas medidas,
principalmente en el Altiplano y Valles. En cambio, en la poblacién de estratos bajos,

principalmente de los Llanos, hay mayor desconocimiento sobre medidas de seguridad.
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Con relacion a la aplicabilidad, esta se evalla diferenciando los billetes de la anterior y de
la nueva familia. Los resultados son concordantes con lo que pasa en otros paises. Los
billetes de cortes mayores son revisados con mayor cuidado que aquellos de corte menor.
A partir de los billetes de Bs50, la practica de revisar si son o no falsos es mayor. La misma
alcanza a cerca del 80% de los entrevistados en cortes mayores.

Billetes de la anterior familia

Los billetes de Bs1l0 y de Bs20 son revisados por la mitad de los entrevistados.

Considerando que estos son los cortes que mas se utiliza en las transacciones diarias,

preocupa que la practica de autenticar los mismos sea poco extendida (Cuadro 18).
Cuadro 18: POBLACION QUE REVISA “SIEMPRE” O “CASI

SIEMPRE” BILLETES DE LA FAMILIA ANTERIOR PARA VER SI
SON O NO FALSOS

T7% 78%

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200
Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Es también interesante establecer que la ocupacion obliga a la gente a revisar siempre 0
casi siempre los billetes de la anterior familia y parece contradictorio que el bajo
conocimiento de la poblacion de ingreso bajo o en condicién de pobreza sea mas aplicado
gue el grupo de gente que dice conocer, pero parece no aplicar su conocimiento. Este
resultado da pie a mejorar los mensajes y establecer acciones mas activas en cuanto a la

aplicacion del conocimiento de los elementos de seguridad de los billetes.
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Cuadro 19: POBLACION QUE REVISA “SIEMPRE” O “CASI SIEMPRE”
BILLETES DE LA FAMILIA ANTERIOR, SEGUN OCUPACION Y ESTRATO
SOCIAL

(En porcentaje)

Bs1l0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Ocupacion
PEI 42 49 65 77 76
Agropecuaria 58 62 74 89 89
Cuenta propia 47 54 69 76 77
Negocio propio 51 57 72 78 78
Asalariado 46 54 70 78 81
Prof.

Indep/ejecutivo 37 41 55 72 73

Estrato social

(urbano)
Medio alto/alto 36 46 63 69 61
Medio tipico 38 45 60 74 76
Medio bajo 45 52 69 80 82
Bajo 50 56 71 78 78
Pobreza 52 57 73 79 80

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Por residencia, departamento y eco-region, los resultados muestran mayor cuidado en la

revision para los cortes mayores y/o un exceso de confianza en algunas poblaciones,

principalmente de la region de los Llanos.
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Cuadro 20: POBLACION QUE REVISA “SIEMPRE” O “CASI
SIEMPRE” BILLETES DE LA FAMILIA ANTERIOR, SEGUN
AREA DE RESIDENCIA Y ECO-REGION

(En porcentaje)

Bs10 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Area

Capitales/EA 47 54 69 77 78

C.

Intermedias 34 39 57 77 77
Pueblos 46 50 63 67 67
Area rural 48 50 65 79 81

Eco-region
Altiplano 56 60 74 83 84
Valles 42 51 71 82 83
Llanos 36 45 59 67 67

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto

En las ciudades capitales de departamento se revisan mas los billetes. Lo mismo que en el

Altiplano y los Valles, principalmente en los departamentos de La Paz, Chuquisacay Tarija.
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Cuadro 21: POBLACION QUE REVISA “SIEMPRE” O “CASI SIEMPRE”
BILLETES DE LA FAMILIA ANTERIOR, SEGUN DEPARTAMENTO

(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

La Paz 59 62 75 84 85

Cochabamba 49 55 66 75 76

Santa Cruz 36 46 58 65 65
Oruro 52 57 77 84 85
Potosi 42 46 69 79 80

Chuquisaca 29 42 74 94 97

Tarija 37 50 81 89 88
Beni 40 41 64 80 81
Pando 29 34 64 83 83

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

El nivel de ingreso también parece inclinar a revisar los billetes de la familia anterior que
mas usa. También lo hacen las personas que tienen un negocio propio junto con los

asalariados, quienes son los que mas revisan los billetes de todos los cortes.

Seguidamente, mediante observacién se pidié a los encuestados que examinasen si un
billete era verdadero o falso, anotdndose las medidas de seguridad que la persona

empleaba.

Los resultados para el billete de Bs20 de la anterior familia muestran que la principal medida
de seguridad empleada es la marca de agua que, también en el total, es la que mas se
utiliza. Luego esta el examen de la calidad del papel y el hilo de seguridad. Se puede afirmar

que entre el 40% y el 70% de los entrevistados utilizan estas tres medidas.
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Gréfico 19: ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SON EXAMINADOS EN
EL BILLETE DE BS20 DE LA ANTERIOR FAMILIA

(Por observacion)

ler lugar Total menciones

Marca de agua | [N 450 [ 70%
Grosor, calidad del papel | N 16% P 1%
Hilo de seguridad | [ 13% P 47%
Impresion en alto relieve | Il 9% P 34%
Imagen latente |l 6% P 28%

Fibrillas de seguridad | [l| 3% B 4%
Fluorescencia | | 2% | Btz
Motivo coincidente || 3% B 4%
Banda iridiscente | 1% B 5%
Microimpresion || 1% B 1%
NS/NR |} 3% 3%

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Billetes de la nueva familia

Similar ejercicio se realizo para un billete de Bs20 de la nueva familia, donde se repite que,
a medida que aumenta el corte del billete, la practica de examinarlo se incrementa. Sin
embargo, los porcentajes son menores respecto alos billetes de la anterior familia, situacion

gue mostraria un exceso de confianza por los nuevos billetes.
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Grafico 20: POBLACION QUE REVISA “SIEMPRE” O “CASI
SIEMPRE” BILLETES DE LA NUEVA FAMILIA PARA VER SI SON O

NO FALSOS
76% 0
69% 73%
58%
53%
Bslo0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Los grupos que tienden a examinar mas los billetes de la nueva familia son: los que tienen
su negocio propio, los asalariados, quienes estan en la actividad agropecuaria, los que
viven en las capitales de departamento y en el Altiplano, principalmente en Potosi.

Como sucedié con los billetes de la familia anterior, los que menos examinan los billetes
son los siguientes grupos: trabajadores por cuenta propia, profesionales independientes,
quienes viven en el area provincial y en los Llanos, sobre todo en Santa Cruz.
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Cuadro 22: ENTREVISTADOS QUE REVISAN “SIEMPRE” O
“CASI SIEMPRE” BILLETES DE LA NUEVA FAMILIA, SEGUN
OCUPACION, AREA DE RESIDENCIA Y ECO-REGION

(En porcentaje)

Bs1l0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Ocupacion
PEI 48 52 65 71 69
Agropecuaria 61 62 77 82 82
Cuenta propia 52 58 72 74 72
Negocio propio 59 62 71 79 76
Asalariado 52 63 74 80 78
Prof.
Indep/ejecutivo 41 48 57 65 63
Area
Capitales/EA 54 60 70 76 74
C. Intermedias 29 31 47 64 64
Pueblos 50 56 71 76 74
Area rural 56 59 68 75 69
Eco-region
Altiplano 59 64 74 79 78
Valles 46 53 69 75 70
Llanos 49 55 64 71 70

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto



Cuadro 23: POBLACION QUE REVISA “SIEMPRE” O “CASI SIEMPRE”
BILLETES DE LA NUEVA FAMILIA, SEGUN DEPARTAMENTO

(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

La Paz 59 63 74 79 77

Cochabamba 56 60 69 73 69

Santa Cruz 50 56 64 70 69
Oruro 61 62 70 79 79
Potosi 66 71 80 81 82

Chuquisaca 34 47 72 86 87

Tarija 34 40 64 69 55
Beni 42 47 69 82 81
Pando 34 41 61 74 72

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Cuando los entrevistados revisan un billete de Bs20 de la nueva familia utilizan, como en
los billetes de la familia anterior, la marca de agua y el hilo de seguridad, pero ademas
utilizan, en segundo lugar, la imagen que cambia de color y tiene efectos de movimiento.
Obsérvese que esta medida es empleada por el 48% de los entrevistados, lo que significa

un porcentaje importante.
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Grafico 21: ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SON EXAMINADOS EN
EL BILLETE DE BS20 DE LA NUEVA FAMILIA

(Por observacion)

ler lugar Total menciones

Marca de agua | [N 36% [N 63%
Imagen cambio colory mov. | [N 25% D 18%
Hilo de seguridad | [l 10% P 41%

Grosor, calidad del papel - 8% _ 30%
P 29%
B 21%
B 8%
B %

Impresion en alto relieve . 6%
Imagen latente . 5%
Fibrillas de seguridad | | 1%

Fluorescencia I 1%

Motivo coincidente I 2% - 12%
Impresion continua | 1% I 2%
Microimpresion | | 1% B 3%
NSAR |l 5% B 5%

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Estos resultados muestran la necesidad de dar continuidad a las campafas de difusion de
las medidas de seguridad, focalizando acciones en grupos de poblacidon especificos.
También estd pendiente el contraste de estos resultados con la experiencia en la
autenticacion de billetes cuyas fallas implican haber sido victima de falsificacion, para lo
cual corresponderd aplicar capacitaciones especificas para la poblacion a la que se haya

incautado billetes falsos.
d. Calidad de las monedas y billetes

De manera general, la poblacién tiene una percepcion positiva sobre el estado de las
monedas, con excepcidn de los cortes extremos (c.10 y Bs5). El porcentaje de aprobacion
(los que afirman que “siempre” o “casi siempre” reciben monedas en buen estado) fluctua
entre 51% y 77%. En consecuencia, no parece existir insatisfaccion con el estado de las
monedas utilizadas por las personas. Incluso la moneda de Bs2 parece tener mayor

aceptacion.

41



Gréfico 22: PERCEPCION DEL BUEN ESTADO DE LAS MONEDAS
(“SIEMPRE” Y “CASI SIEMPRE”)

77%

72% 72%

10 20 50 Bsl Bs2 Bs5
Ctvs Ctvs Ctvs

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Las personas que viven en las capitales de departamento y en los pueblos son las que mas
resaltan que las monedas que reciben estan en buen estado “siempre” o “casi siempre”.
Por otro lado, en el Cuadro 24 se observa que en el Altiplano los porcentajes de las
monedas de ¢50, Bsl y Bs2 son mayores que los de c10 y ¢20. En los Valles se observa
que los porcentajes de las monedas de ¢50, Bsl, Bs2 y Bs5 son mayores a los de c10 y
c20. Esta percepcion se encuentra relacionada con el mayor uso de las monedas de corte

mayor en los Llanos.
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Cuadro 24: PERCEPCION DEL BUEN ESTADO DE LAS MONEDAS

SEGUN AREA Y ECO REGION
(En porcentaje)

Area

Capitales/EA 52

C.

Intermedias 31
Pueblos 58
Area rural 47

Eco-region
Altiplano 55
Valles 56
Llanos 44

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

c.10 c.20

64

34

71

51

64

65

59

c.50

73

64

78

67

71

76

72

Bs1

72

74

80

69

67

80

74

Bs2 BsbH
77 63
78 72
86 74
73 61
69 48
90 74
78 74

Cochabamba, Tarija y Beni son los departamentos con mayor satisfaccion con el estado de

las monedas, sobre todo de corte mayor. En cambio, en Oruro hay mayor satisfacciéon con

el estado de las monedas de corte menor.
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Cuadro 25: PERCEPCION DEL BUEN ESTADO DE LAS MONEDAS
SEGUN DEPARTAMENTO

(En porcentaje)
c.10 c.20 c.50 Bs1l Bs2 Bsb

La Paz 54 63 70 66 67 42

Cochabamba 66 69 75 80 90 81

Santa Cruz 46 63 70 71 76 73
Oruro 78 81 85 79 82 80
Potosi 37 50 59 63 67 55

Chuquisaca 37 52 75 79 87 63

Tarija 49 69 83 82 93 69
Beni 32 38 84 90 92 81
Pando 18 18 83 89 89 75

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

En cuanto a los billetes, hay una mayor satisfaccion de su estado a medida que aumenta la
denominacion. Esto tiene sentido dado que los billetes de corte mayor, sobre todo de Bs100
y de Bs200, al circular menos, presentan menor deterioro o son mas cuidadosamente

conservados.
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Gréafico 23: PERCEPCION DEL BUEN ESTADO DE LOS BILLETES
QUE RECIBEN LOS ENTREVISTADOS, “SIEMPRE” Y “CASI
SIEMPRE”

75% 71%

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

En los Valles y Llanos hay una mayor precepcion acerca del buen estado de los billetes en
comparacion con el Altiplano. Esto resulta contra intuitivo debido a que, dadas las
condiciones de clima y humedad, en los Llanos, los billetes presentan un mayor deterioro.
Una explicacion puede estar vinculada a la aceptacion del dinero. Es posible que en estas
regiones no importe mucho la calidad de los billetes o el estado en el que se encuentran,

sino que este sea aceptado.

En las capitales de departamento y en las ciudades intermedias hay una mayor percepcion
sobre el buen estado de los billetes, sobre todo de los de corte menor, en comparacion con
Pueblos y Area rural. En cambio, en el area rural es mayor la cantidad de los entrevistados
gue perciben que los billetes de corte mayor que llegan a sus manos estan en buen estado.
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Cuadro 26: PERCEPCIQN DEL BUEN ESTADO DE LOS BILLETES
SEGUN AREA Y ECO-REGION

(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

Area

Capitales/EA 46 56 68 75 77

C.

Intermedias 51 53 62 71 74
Pueblos 41 42 58 77 79
Area rural 40 47 66 78 83

Eco-region
Altiplano 41 51 61 65 64
Valles 37 49 72 81 85
Llanos 59 68 74 84 88

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)
*EA: El Alto

En Pando hay una mayor percepcion sobre el buen estado de casi todos los billetes.
Nuevamente, esto da a entender que los billetes se mantienen en un estado aceptable a
pesar de las condiciones climéaticas de ese departamento. Por otro lado, también en
Chuquisaca y Beni se observan percepciones positivas sobre el buen estado de los billetes
de corte mayor. El resultado de La Paz, que presenta una percepciéon menos favorable,
puede ser explicado por el grado de exigencia de los consumidores financieros

acostumbrados a manipular billetes cuyo estado es superior al promedio.
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Cuadro 27: PERCEPCIOI\J DEL BUEN ESTADO DE LOS BILLETES
SEGUN DEPARTAMENTO

(En porcentaje)

Bsl0 Bs20 Bs50 Bs100 Bs200

La Paz 36 49 60 63 61

Cochabamba 39 55 74 79 80

Santa Cruz 58 67 73 85 89
Oruro 63 64 71 80 82
Potosi 47 47 52 62 64

Chuquisaca 30 36 70 87 94

Tarija 37 a7 70 78 87
Beni 59 69 83 80 80
Pando 86 88 90 88 87

Fuente: Informe Estudio Nacional sobre temas relacionados con el material
monetario (Encuesta nacional urbano-rural noviembre de 2019)

Complementariamente, los lugares donde los entrevistados reciben billetes en mal estado
son sobre todo las tiendas del sector informal (tiendas de barrios, mercados, ferias,
quioscos, etc.) y el transporte publico que también seria el escenario donde circulan en
mayor medida monedas y billetes falsos. Por tanto, el sector informal de la economia

aparece como un espacio donde, en general, el cuidado de los billetes es menor.
V. Conclusiones y recomendaciones

Cada una de las etapas del ciclo del efectivo requiere de una evaluacion exhaustiva por
parte de los bancos centrales, con especial atencidn en las medidas que adoptan. Este
documento analiza los resultados de la encuesta sobre distintos topicos de la administracion
del material monetario, en particular sobre las caracteristicas de disponibilidad, seguridad
y calidad de las monedas vy billetes. Estos resultados son considerados bajo la lupa de las

acciones que adopta el BCB.

De manera general, la percepcion de la ciudadania sobre las caracteristicas importantes

del material monetario es positiva, respondiendo en gran medida a las necesidades que

47



tiene la poblacién en materia de disponibilidad, calidad y seguridad de los billetes y

monedas de curso legal.

En cuanto a disponibilidad, esta se vincula a la fase de distribucion del ciclo del efectivo y
dados los elevados porcentajes de preferencia (entre 95% y 99%), el BCB debe realizar
acciones que permitan recircular los billetes de la anterior familia. Asimismo, corresponde

adoptar acciones mas eficaces en cuanto a la distribucion de las monedas.

Sobre la seguridad de los billetes, se considera que la incorporacion de medidas de

seguridad de dltima generacion ha permitido dar mayor confianza en la moneda nacional.

En cuanto a la calidad del material monetario, la percepcién también es favorable pero
parece ser que esta cualidad es la menos importante para la poblacion, por lo que el BCB
debe elevar los estandares en determinadas regiones y afianzar el trabajo de seleccién y
clasificacion del material monetario. Esto se dara a partir de la implementacion de la nueva

version del Manual de Seleccion de Billetes de Boliviano.

En consecuencia, hay oportunidades de mejora en la gestién del efectivo en Bolivia para

beneficio directo de la poblacion.
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APENDICES

Apéndice A. Cuestionario de la encuesta

Encuesta 27/18 - Perceprionss Sobre Materal Monstario. - Urbana-Fural

Buenos dias'ardss. Mi nembre es ... ¥ Tabaje para la empresa Diagnosiz SR L., que se dedica a hacer encwestas de opinion {mestrar
:m&enmmmmmmmpmmcummnm‘nmmm
gue fienen 1as persanas acerca de las monedas v billetes gue nsan cotsdianamente. Le pido por favor gue pueda ayudames con sus
opiniones sobre este tema. Como en toda encoesta, su identidad sera mantenida en reserva. ;Diessa participar? ;Gracias!

1. DISPONIBILIDAD

1. (Tarjeta 1) En so experiencia cotidiama, ;cual de las siguientes monedas es Ia gue mas uhliza? (Colocar 1) ;Y en segunds
Ingar? (Colocar ) ;Y en tevcer lugar? (Colocar 3)

Deld [ ] 2e2r [ 3ese [ #1851 [ ] $1Bs2 [ 185 []

;En geperal, de todas las mensdas, cual es la que necesifta pero es la mas dificil de encontrar? (Celecar 1) ;¥ en segundo
Ingar? (Colocar X) ;Y en tercer lusar? (Colocar 3)

el [ ] meze [ 3ess [ aBsl [ ] syBs2 [ §)Bss [
(Tarjeta 2} ; Cudl de los sisuentes bill=tes es el gue mas utliza? (Celocar 1) ;¥ en sepundo lagar? (Colocar 2) ;Y en tercer
Ingar? (Colocar )

neslo [ | meso [ »Bss0 [ #msioo [ sBszoo [
4. . En geperal. de todos kos billetes, cual es el que necesita pero que es gl mas dificil d= encontrar” (Colocar 1) Y en sepundo
laza.'r {(Colocar 2) ;¥ en tevcer usar? (Eulﬂcar 3)

nEs0 [ ] mEs0 [ ] B0 [ @Bsw0 [] siBs200 [

(]

[}

LEn su region, existen precios de productes o ssTvicios gue requieren el uso de .. (leer pregunta), poar

o i el 00 oiros? Si M NSMR
5. Monedas d= 10 centavos 1 2 a2
6. DMonedas ds 20 centavos 1 2 a

1. MEDIDAS DE SEGUERIDAD

(Tarjeta 3} ;Usted dina que sabe o que no sabe diferenciar un billete
false de un billste verdadero ... (leer pregumia) (51 responde qoe Sab= Sabe HNo Sabe +-
sabe pr tar 5i sabe “muoche™ 0 “poce™) muchs | poco sabe (Wolp HE
7 de los hilletes antersores? 1 2 3 4 El
8. de los ooevos billetes? 1 2 3 4 a
(Tarjeta 4) Pensando en los billstes anteniores ; Usted
diria que cuande recibe alzim billets .. (leer presumnta), A Omo,
Tevisa 5i el mismo 25 verdadero o flso siempre, casi Casi Casi weres | depende | w5/
SIETpTe, (351 DUNCS O DUnca?T Siempre | sempre | munca | MNunca | (Wol) NER
9. de 10 bolivianos 1 3 3 4 5 2
10. de 20 bolivianos 1 F] 3 4 5 o
11. de 50 bolivianos 1 F] 3 4 5 o
12.  de 104 bolivianos 1 3 3 4 5 g
13.  de 20 bolivianos 1 3 3 4 5 E

(51 el entrevistado revisa los billetes anteriores — CONTINUAR

Si mo reviza los billetes anferjores — SATTARATA P 15)

14, (Emtregar al entrevistado un billete anterior de Bs20) Cuando examina un billste para ver si es verdadero o falso,
;Generalmente &n que se fija? (No leer opciones. Poeden ser varias respuestas) (Colocar 1,2, 3, efc segam el orden de las
respuestas)

1) Marca de agua Ty Fluorescencia (visible con hez ultrasioleta)
1) Hilo de sepuoridad ) Microimpresion
3} Motivo coincidente %) Banda indizcents
) Imagen latente 10) Grosor, calidad del papel

57 Fibrillas de segumidad 11) Oao
) Impresicn en alto relisve 09 NS/HE
{Tarjeta 4) Pensando en los billetes muewos ;Tsted dima
que cuando recibe algin billete ... {leer pregumtal,
mumﬂmme:sndalhmu&]sosmmpm,casl
Siempre, casi munca o mmca? Sismpre B

1

1

1

1

1

o
&
o
B

Orro,
depends

15.  de 10 bolivianos

18,  de 20 bolivianos

17. de 50 bolivianos

18. de 10 balivdianos

19.  de 200 balivianos

(51 el entrevistade revisa los billetes amevos — CONTINUAR

(5i mo revizsa Jos billetes noeve:s — SATLTARALAP. 21}

20, (Ewtregar al entrevistado on billete nwevo de Bs20) Cuando examing un billsts para wer =i es verdadero o falsa,
;Generalments en que se fija? (No leer opciomes. Pueden ser varias respuestas) (Colocar 1, 2, 3, efc. segin &l orden de las

mmmmmggp
=

ARRRRPP

] bl | s iy

] ] | L

respuestasz)
1) Marca de azuaa 71 Impresion en alto relieve
1) Hilo de sepuoridad &) Fluorescencia (visible con hrx ultrasioleta)
3) Imagen con cambio de calor ¥ movimiento @ Microimpresion
4) Moirvo coincidante 10) Grozar, calidad del papel
5) Imagen latents 11} Impresion contimea
) Fitrillas de seguridad 12) Oto
o0 NS/INE

3. FALSIFICACION

21. En el altimo afio, recibid usted aleuna moneda falsa?
[17 51 — (Contnuan BED 0 NSHE  — (SallaralaF. 18] ]
22, En el altimo afie, més o menos coantas veces e disron alzuna moneda falsa?
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23 ;Lauldma vez. de gueé core em 1a moneda falsa? (No leer opcionmes. Poeden ser varias respuestas)

[ 1yclD I c20 3)c50 4] Bzl 5} Bs2 &) Bs5 NHSHE |

24, Laultima vez. ;Como se dio cusota gue la moneda era faka? (No leer opciones. Pueden ser warias respuestas)

1) Viende sus caractensticas (mmere, bordss ¥ acabada) 4§} Ommos le hicieron dar coenta

1) Por la diferencia del peso 7} Le retuvieron en un banco u otra entidad financierm

3) Al vocar la moneda B} Comparande con monedas verdaderas

4) Por la diferencia del sonide 9} Omo

5) Por la diferencia del color 0 NSNE
15, Lavwltima vez. ;Donde le disron esa mopeda falsa? (Uma sola respuesta)

1) Tienda. puesto de venta d= mercado o de la calle 5) Banco u ota enhidad firanciera

1) Supermercado o Ceniro Comercial ) Le dio un familiar‘conocids

3} Bestaurantebar T) Crira

4) Transports publice 0 NSHNE

25, ;Mas o menos en queé horario le dieron la moneda falsa la titima vez en la madruzada, en b mafana, a medio dia, en la tarde
o en 1a noche” (Consnltar por la hora apromimada)

1) Madmgzada (4 am — 5:50 am) 4 Tarde (2 pm — 6:39 pm)

2 Mafiana {6 am — 11-59 am) ) Noche (7 pm — 3:59 am)

3) Madio dia (12 — 1:53 pm) o) WESNE
27, Laultima vez que ke disron una moneda falsa, ;que hizo con esa moneda?

1) La rechazp v pidio que le den oma moneda 5) La levo al banco u oira entidad financiera ¥ se la rehmieron

2y La uso para comprar, pagar / 1a hizo pasar §) Ciro

3) La poardo / 1a perdia 9y NEMR

4) La regalo
18, .En el ultimo ano, recibio usted aleum billete falso?

| 13 5i — {Continnar) | 2) Ha PNSNE — (Saltar ala F. 35) |
30 Enelaltimoe afie, mas o menos coantas veces le disron un billets falsa?
30. Laultirma vez. .ds gué corte e el billete falso? (Poeden ser varias respuestas)
[ 1Bl ) Bs20 3) Bs50 4]} Bs100 5} Bs20) NHSNE |

31, Laultima vez como se dio cusnta que el billste era false” (Poeden ser varias respuestas)

1) Comparando con billetes verdadetos 3) Le retovieron en un banco u o entidad fmanciera

1) Fevisande las medidas de sepuridad &) Oiro

3) Al majar y despintar el billete I NSNE

4) (Orros e hicieron dar cusnta
32, Laulima vez. -donde le disron ese billede falso? (Una sola respuesta)

1) Tienda. puesto de venta de mercado o de la calle. 3) Banco u otra eptidad financiera

1) Supermercado o Ceoiro Comercial ) Le dio un familiar/conocide

3) Festaurante bar Ty O

4 Transporte publice 0y HSNE
33 ;Mas o menos en queé horario le dieron el billete falso la ultima ver: en la madmigada, en la moafiana, 3 medio dia, en la tarde o

en la noche”

1) Madmogzada (4 am — 5:50 am) ) Tarde (2 pm — 6:39 pm)

) Mafiana (6 am — 11:59 am) ) Noche (7 pm — 3:59 am)

3) Madio dia (12— 1:52 pm) T NSNR
34, ;Taultima vez qus le dieron un billete false. gue bizo con ese hilleta?

1) Lo rechazo v pidio que le disra otro billste 5) Lo regalo

1) Louso para comprar, pagar /Lo hizo pasar ) Lo llewo al banco u oira entidad financiera ¥ se la rebovieron

3) Lo perford o marce coma falso 7) Omo

4) Lo suardo | lo perdio T NSNR

4. CALIDAD DEL MATEERTAL MONETARIOD |
;Las monedas que recibe de ... (leer presunta) sstan en buen sstade siemprs, casi sismpre, casi punca o ponca?
{buen sstade &5 coands la monsda no esta
oxidada, limada o perforada, ¥ cuande otres la Casi Casi A weres Mo recibe WES
| reciben sin problemas) Siempre | siempre | mmca | MNunca (Wol) (Vo) HE

35. 10 cenfavos 1 2 3 4 5 & o
36, 20 cenfavos 1 2 3 4 5 [ o
37. 50 cenfavos 1 2 3 4 5 [ [l
38. 1 boliviano 1 2 3 4 5 [ E
38, 1bolivianos 1 2 E] 4 5 [ Bl
40. 5 bolivianos 1 2 3 E 5 & E
Loz hilletes que recthe de . (leer pregunta) estan en buen estado siempre. casi siempre. casi mnca o munca?
(buen estade e coando el billete no 52 encuenira
mclo, rayado, robo, pegado COn VIR ¥ QU8 Om0s Casi Casi A weres Mo recibe N5
los reciben sin problemas) Siempre | siempre | mmnca | Nonca Wal) Val) MR
41. 10 bolivianos 1 2 3 E 5 & E
42. 1 boliviamos 1 2 3 4 5 [ [l
43. 30 bolivianos 1 2 3 4 5 [ El
44 100 belivianos 1 2 3 E 5 & E
45. 100 belivianes 1 2 3 4 5 [ []

45. (Tarjeta 5 ;Gensralmente en qué lnzares recibe billetes en mal estado” (Leer opciones. Pueden ser warias respuestas)

1) Tiendas, puesto de venta de mercado o de la calle Ty Cajeres de empresas de servicios publicos
1) Supermercade o Ceniro Comercial camo oz, agoa, telefono v ofros

3) Festaurante har £) Casaz de camhio

4) Transporte piblice & Oriras

) Cajeros automatices 29} NS/ R

) Cajeros de bancos, de cooperativas ¥ de omas entidades financieras




5 VARIOS

47.

48

Ha szouchado alrana vez que los bances estan oblipados a cambiar billetes visjos, por billstes mueves o en busn estada?

e T No O NSNR |

;Ha escuchado alpana vez que los bances estan oblipados a cambiarle un billete de corte mayor, por ejemple de 100
tolivianos. por billetes de conte menor v por monsdas?

DER |

:En los ultimos dos anos, usted utlize ... (leer pregunia) Casi Casi Averes | NS
SlSINpTe Casi SiempTe Casi DN @ o’ Siempre | siempre | mmea | MNunca {Val) NE
43, Diinero en efectva 1 2 3 4 5 g
0. Cheques 2 3 3 5 Q
31. Tarjeta de dehito 2 3 4 5 Q
3. Tarjeta de crediin 2 3 4 5 [
53. Tagjeta prepagada de algan bance 2 3 4 5 o
54. Banca por Internst o “hanca movil” 2 3 4 5 ]
55, “Billetera movil” en &l celular 1 2 3 4 5 El
56.  :En el altimo afio pude ahoamar de diners en bolivianos?
1 51 — (Continnar) JiNo—(Saltarala P. 58) |
57. ;Y detodo lo gue ahorre, mas o menos gue percentaje abomo en el hanco u oiras entidades Snancieras? ;Y que porcentaje
alvomro en so casa?

[ 1) Banco/entidades financieras ) Caza 3) Czo 0) NS/NE.
58, ;En el witime afo pudo ahomrar alge de dinero en dolares?

| 13 5i — (Continoar) 1) Mo — (Saltar a la P. 60) |
50

2,

.Y de todo lo gue aherro, mAas ¢ menos gue percentaje aborrd en el banco u otras entidades Snancieras? ;Y que porcentaje
aharmo en 5o casa’?

| 1) Banco/entidades financieras 2)Casa 3} Otre I NSNE

6. PRECGUNTAS S0CTD DEMOGRAFICAS

Ahora le vey a hacer alzunas preguntas gue nes ayudaran a analizar [a informacion. Come sabe, esta encuesta es confidencial.

G0 Sexe: 1) Hombre ) Mujer 51. Edad
52, Estado covl §3. Mivel de mnstuccion del enfrevistado
1)) Soltern ] 3) Separado 1) Primaria o menos 5) Mormal FFAA Policia
1) Casado/sn union 4) Vindo 2} Secundaria incompleta 5) U. incompleta
3) Bachiller 7 Egresado/tindado
4) Tecnico madio supenior ) Posgrado
4. Nivel de instmaccion del jefe de hogar §3. (Ooupacion principal del enrevistado
1) Primaria o menos 51 Hormal FFAA Palicia 1) Ama de caza ) Nepncio propio
1)) Secundaria inconapleta ) U. incompleta 1) Esrodiants T) Asalariado
3) Bachiller T) Egrezadn/dralado 3) Jubilado/rentistan ) Profesional independiente
4) Tecnico medio supsriar ) Posgrado 4) Armicultora’panadenapesca 9 Ejecodve’empresanio
5) Cusnta propia 10) Orro
G5, Ocupacion principal del jefe de hogar 57. (Tarjeta 6) ;Cual es ol mereso mensual promeadio de su
1) Ama de caza &) Mepocio propie gar?
1) Estudiante 71 Asalariado 1) 4) 7.001 - 1400
3) Jubilado'rentista Z) Prof. independisnts 3) 5) 12.001 - 20000
4) Agriculmura’ranadenapesca  9) Ejecutive/smpresaria 3) &) Mas de 200000
1 Cusnfa propia 10} Oroe
G8. Tensncia de bienes en el hogar 59, Estrato social (por observacion)
11 Alcantanillade denfro la vivienda 1) Madio alto v alta 3) Medio bajo %) Pobreza
21 Lavadora 2} Medio tipico £ Bajo
3)Wifi 24 hrs. en al hogar
4) Tarjeta de credito (Jefe de hogar)
5) Celular infelizente (alzum mismbro de 1a famdkia)
) Vehiculo de uso particular, 2015 o + reciente
T1 Vacaciones familiares fuera de Sudamerica, nitimos 2
A0S
T0. Depariamento -y Mumicipio
1)LPZ 4) ORLT T TTA
I CBBA 5 BOI ) BHNI - oas
3)5CZ 6) CHU 9) FDO 2. Localidad
73. Tipe de localidad
1)) Capital de depanamsnto ) Paebla (2.000 a 10,000 habimntss)
I El Alta ] 5) Localidad roral concentrada (Menos de 3 000 hahitantes)
3) Crudad intermedia (mas de 100000 habiamnes) §) Localidad roral dispersa (Menos de 2.0 habitanies)
74, Fechaenmeviztn dd_ mm _ aaaa Hora de micia
75, Encuestadera Firma Codigo
75, Supervisaria Firms Codizo
77. Coordmadora Firma Codizn
78. Transcriptora Firma Codigo
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Apéndice B. Sintesis metodoldgica
Objetivo general del estudio

El objetivo general del estudio fue identificar las actitudes, percepciones y practicas de la
poblacion de 18 a 65 afios, tanto de localidades urbanas como de localidades rurales, sobre
la circulacién de material monetario en Bolivia, con el fin de obtener informacion relevante
que permita al Banco Central elaborar estrategias para optimizar la gestion y distribucion

de este material en el conjunto del Estado Plurinacional.
Disefio de la muestra

Para el logro del objetivo sefalado, se llevo a cabo una encuesta en hogares. La misma se
aplicé a partir de un muestreo multietapico con seleccién aleatoria de zonas censales y

manzanos, y seleccion sistematica de hogares y de entrevistados.

El marco para la seleccion de las UPM's de la muestra estara conformado por la informacion

cartogréfica del INE, actualizada permanentemente por nuestra empresa.

Para la definicion del tamafio de la muestra se emplea la siguiente férmula estadistica para

poblaciones infinitas (mas de 100.000 habitantes):

z?P(1 - P)
n e ——
e2
donde:
n = Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza de la estimacién = 95% = 1,96
P = Variabilidad positiva = 0,5 para poblaciones heterogéneas
e = Error muestral permitido = +/- 2,05% = 0,0205
Por tanto:
n= 1,9620,5(1—0,5) - 2985
0,02052
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Se defini6 un tamafio de muestra de 2.285 encuestas, lo que implica un nivel de
confiabilidad del 95%, con un error muestral del +/- 2,05%. A este tamafo se afiaden 24
encuestas extras como prevision para efectos de rechazo. Queda por tanto un tamafio de
muestra de 2.309 encuestas.

Se realiz6 una afijacion (distribucion) de la muestra no proporcional de modo que se pueda

asegurar un numero minimo de encuestas para el andlisis estadistico de cada estrato:

DISTRIBUCION PROPORCIONAL DE LA MUESTRA ENTRE LOS
ESTRATOS MUESTRALES

INE

proyecciones
Estratos de poblacion

de 18 a 65 afios | Porcen-

para el 2019 taje Muestra
Capitales de Departamento y El

3.138.539 48,60% |1.154
Alto
Ciudades intermedias (10.001 y

] 1.026.806 15,90% |385

mas)®
Pueblos (2.000 a 10.000) 406.848 6,30% |385
Localidades rurales (menos de

1.885.707 29,20% |385
2.000)
Total 6.457.900 100,00% | 2.309

En la muestra se incluyeron a las 9 ciudades capitales de departamento y El Alto, a 8
ciudades intermedias, a 18 pueblos y a 42 localidades rurales®.

8 Si bien el INE define como ciudad intermedia cualquier localidad de 20.000 o mas habitantes, el
Banco Mundial aconseja adaptar esta definicién para el caso boliviano, considerando como ciudad
a toda localidad de 10.000 o més habitantes. Es esta Ultima definicion la que se tomaré en cuenta
en el disefio muestral (Cfr. Banco Mundial, 2017). Las definiciones de pueblo y area rural se basan
en las definiciones del INE.

9 Sobre el disefio de la muestra ver el Producto 1.
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Elaboraciéon del cuestionario

El instrument6 de recopilacién de informacién, en su version original, fue disefiado por la
Gerencia de Tesoreria del Banco Central de Bolivia, la misma que en reunién de
coordinacion inicial explicé al equipo de consultores de Diagnosis S.R.L., los alcances y
objetivos de dicho instrumento. Diagnosis S.R.L., por su parte, realiz6 una adaptacion de la

version original del instrumento para su aplicaciéon en la Prueba Piloto*°.

La Prueba Piloto se realiz6 del 25 al 29 de septiembre en areas urbanas y rurales, con una
muestra de 30 entrevistados, en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Como resultado de

esta prueba, se realizaron los Ultimos ajustes al cuestionario.
Trabajo de campo

Se capacité a mas de 130 encuestadores y 52 supervisores de campo en todo el pais. Para
tal efecto se elaboraron manuales tanto del encuestador como del supervisor. Se capacitd
a los equipos en el proceso de seleccidbn de los entrevistados, en la aplicacion del

instrumento, asi como en los procedimientos de verificacion y control de calidad.

Para el trabajo de campo se organizaron brigadas de 5 encuestadores a cargo de un
supervisor. Cada encuestador tenia una carga asignada de 10 encuestas por jornada de
trabajo. De esta manera, durante una jornada, una brigada deberia realizar 50 encuestas.
Las encuestas fueron realizadas exclusivamente en hogares. Solamente en aquellos casos
en los que el hogar incluia un negocio familiar, como una tienda de barrio, dicho negocio

podia ser tomado en cuenta.

El trabajo de campo se desarroll6 del 1 al 16 de octubre de 2019. Se logro realizar el 100%
de las 2.309 encuestas planificadas.

Para el trabajo de campo, Diagnosis S.R.L. elaboré un Plan de Supervisién que consistio

en:

e La supervisibn de campo. Los equipos de encuestadores estuvieron dirigidos
por supervisores de campo encargados de apoyar logisticamente a
encuestadores y de asegurarse que los mismos estén llenando correctamente

los cuestionarios. Ademas, esta modalidad minimiza la necesidad de

10 Ver el cuestionario de la encuesta en el Apéndice A.
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verificaciones ex post, ya que el supervisor presencia el trabajo de los
encuestadores de manera directa.

e La critica de cuestionarios en campo. El supervisor fue el encargado de revisar
los cuestionarios durante el trabajo de campo. Al detectar alguna deficiencia en
el llenado de los mismos, acompafié al encuestador para subsanar el problema
con el entrevistado.

e La re entrevista ex post. El coordinador de los equipos regionales fue el
encargado de planificar la realizacién de la re entrevista o verificacién. Una vez
concluido el trabajo de campo, por norma, Diagnosis S.R.L. verifica el 25% del
trabajo de cada encuestador para constatar la calidad de la informacién
recopilada. Sin embargo, en caso de dudas o grandes inconsistencias en el
cuestionario, cada supervisor tiene la libertad de realizar la re-entrevista en el
mismo trabajo de campo para asegurar la fiabilidad de la informacion.

Procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacién se elaboré un programa de captura de datos en el
paquete CSPRO. Se realizé la transcripcidon de los cuestionarios, y también la depuracion
y validacion de la base de datos.

La informacion fue procesada en SPSS de acuerdo con los objetivos del estudio.
Célculo de factores de expansién y errores muestrales

El factor de expansién es un valor que multiplica a cada uno de los elementos seleccionados
en la muestra con el fin de obtener la estimacion del parametro en el universo. La expansion
se utiliza cuando se desea conocer el valor, en la poblacién, de un resultado obtenido en la
muestra efectiva. La formula para el célculo de los coeficientes de expansién no difiere
segun se trate de una muestra auto ponderada o desproporcionada, como es el caso de

este estudio.

Los factores de expansion se encuentran agregados en la base de datos generada en el
presente estudio. La forma en la que se calcul6 este factor para cada unidad al interior de

cada estrato esta dada por la expresion:

( anh * m *L, L -1
i=a M M k  Sin

donde:
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ny: en el numero de conglomerados de la ciudad
Min: el nUmero de viviendas en el conglomerado i del estrato h
m: es el niUmero de viviendas en la muestra de cada conglomerado

M’in: el nimero de viviendas luego de la actualizacibn en el conglomerado

seleccionado i del estrato h
K= M’jn/m
Sijn: el nimero de personas del hogar j en el conglomerado i del estrato h

En los resultados que se exponen en el presente informe, se han incorporado los factores
de expansion, de modo que se ha respetado la composicidon sociodemografica de la

poblacion de 18 a 65 afios de Bolivia.

La estadistica inferencial utiliza la informaciéon proveniente de la observacion de las
muestras para establecer conclusiones generalizables a la poblacion. En ese entendido, el
objetivo de una encuesta fue obtener informacion sobre la poblacion de estudio con sélo
dirigirse a una porcion de la misma. Sin embargo, siempre existiran determinadas

diferencias entre los resultados de la encuesta y los valores reales.

Para el presente estudio, se ha procedido a calcular los errores muestrales de una serie de
variables de interés con la finalidad de valorar la fiabilidad de la informacién. Para este
proceso, se han incorporado los factores de expansion a la base de datos y con el uso del
programa estadistico SPSS, se ha procedido al calculo de errores muestrales y variables

clave del estudio.
Sobre la lectura de graficos y cuadros
En el presente informe se exponen los resultados de dos tipos de preguntas:

e Preguntas simples, donde el entrevistado sélo podia proporcionar una respuesta.
En este caso, la suma de los porcentajes es del 100%.
e Preguntas mdltiples, donde el entrevistado podia responder dos o mas opciones

frente a una misma pregunta. En estos casos, la suma es mayor a 100%.

En los cuadros, la suma de los porcentajes es horizontal. Estos porcentajes se derivan del
primer valor que esta a la izquierda en nimeros absolutos. La comparacion entre diferentes

segmentos es, por tanto, vertical.
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Con el paquete estadistico SPSS se ha aplicado a los cuadros de salida de la encuesta el
test Chi Cuadrado, para determinar si las diferencias entre segmentos (filas de los cuadros)
son estadisticamente significativas. Con este procedimiento se han resaltado en rojo estas

diferencias en los cuadros.
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