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Resumen 

El acceso a servicios financieros puede generar importantes beneficios sobre el bienestar de las 
personas, especialmente sobre la reducción de la pobreza. Pese a ello, aún existen brechas importantes 
en la inclusión financiera. 
A partir de información recolectada mediante encuestas, el documento analiza las características 
socioeconómicas y factores espaciales que podrían influir sobre la inclusión financiera de los hogares 
bolivianos. Por otra parte, en el caso de las personas no bancarizadas, se analiza la relación entre las 
barreras percibidas por las personas para acceder a una cuenta, y sus características individuales. De 
acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la Encuesta de Hogares 2012, se observa una baja 
probabilidad de acceso al crédito aún de los hogares de los quintiles de ingreso más alto; sin embargo, al 
considerar la encuesta Global Findex que recoge una mayor cantidad de información financiera de las 
personas, se observa que la probabilidad de acceso a servicios financieros tanto de hogares de ingresos 
bajos como altos sería mayor. Pese a ello los grupos tradicionalmente más vulnerables son aquellos que 
encuentran mayores dificultades para acceder al sistema financiero formal. Finalmente, para aquellos 
individuos excluidos del sistema financiero se observa que factores tales como edad, género, educación y 
nivel de ingreso influirían en su percepción acerca de las barreras existentes para acceder a la banca.  
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