RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 090/2001

ASUNTO: GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES - APRUEBA EL
CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO DEL BANCO
CENTRAL DE BOLIVIA.

VISTOS:

LalLey 1178 de 20 dejulio de 1995.

LaLey 1670 de 31 de octubre de 1995.

LalLey 2027 de 27 de octubre de 1999.

El Decreto Supremo 23318-A de 3 de noviembre de 1992.

El Egtatuto del Banco Centrd de Bolivia de 20 de febrero de 1997.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales SANO N° 025/2001 de 31 de agosto
de 2001.

CONSIDERANDO:

Que d Articulo 13 de la Ley 2027 establece que las entidades comprendidas en su
amhbito de gplicacion, como es @ caso del Banco Centra de Bolivia, deberan incluir
entre sus normas internas un Codigo de Etica.

Que para dar cumplimiento adicha Ley, es necesario implementar una norma especifica
que edtablezca los principios y vaores fundamentales a los que debe sujetarse la
conducta éica de los servidores publicos dd Banco Centra de Bolivia en €
desempefio de la funcion publica

Que € Articulo 54 incisos n) y 0) delaLey 1670 facultaa Banco Centrd de Boliviaa
formular las paliticas rdaivas d mango interno del Ente Emisor, y otorga atribuciones a
su Directorio para gprobar, modificar e interpretar € Estatuto y los Reglamentos sin
necesidad de ningun acto adminigtrativo adiciond.

Que la Gerencia de Asuntos Legaes en su Informe SANO N° 025/2001 recomiendala
gprobacion del proyecto dd Codigo de Comportamiento Etico en virtud a que se
encuentra dentro del marco de las normas legaes vigentes.
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POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar  Cddigo de Comportamiento Etico dd Banco Centrd
de

Bolivia en sus cinco capitulos, quince articulos y dos disposicionesfindes,
gue en anexo forma parte de esta Resolucion.

Articulo 2.- El Cédigo de Comportamiento Etico entrara en vigencia diez dias después
de su comunicacion y natificacion a los servidores publicos del Banco
Centrad, previo nombramiento de los miembros del Comité de Etica

Articulo 3.- LaPresidenciay la Gerencia Generd quedan encargadas de la gecucion
y
cumplimiento de la presente Resolucion.

LaPaz, 18 de septiembre de 2001

Juan Antonio MoraesA.

Armando Pindl S. Jaime Ponce G.

Juan Medinacdli V. Armando Méndez M.
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ANEXO
CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Objeto)

El presente CAdigo tiene por objeto establecer las normas'y principios éticos que deben
regir la conducta y actividad de los servidores publicos dd Banco Centra de Bolivia
(BCB).

Articulo 2.- (Ambito de aplicacion)

Las normas'y principios contenidos en este Codigo, se aplicaran atodos los servidores
publicos del BCB, independientemente de su nivel jerarquico.

Articulo 3.- (Principios éticos gener ales)

Los servidores publicos de BCB deberdn desarrollar su actividad siguiendo los
principios éticos detalados a continuacion:

a) Integridad.- Lacongante disposicion de actuar respetando los principiosy valores
éticos.

b) Fideidad.- El compromiso de ledtad persond hacia la Indtitucion, de manera que
sus actividades sean realizadas precautelando los intereses del BCB.

) Imparcialidad.- La capacidad de actuar ecudnimemente, Sin prejuicios o intereses
personales, cuaquiera sea su motivacion, en todos |os asuntos que correspondan a
campo de la competencia profesiona o técnica.

d) Independencia.- El modo de proceder libre de presones o influencias en €
gercicio de las funciones confiadas por la Inditucion.

e) Confidencialidad.- Ladiscrecion en @ uso de lainformacion disponible en € BCB,
la misma que, bgjo ninguna circungtancia, tendra un destino diferente a establecido
por lalnditucion.

La informacion de carécter confidencid no debe ser revelada a otros servidores
publicos del BCB, 0 de otras entidades publicas, ni a personas particulares
evitando que edta clase de informacion llegue a conocimiento de personas no
autorizedas.
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f) Objetividad.- La toma de decisones y la emisién de opiniones considerando y

9)

evauando previamente lainformacion pertinente.

Prudencia.- La actitud de cautela y moderacion en la emisién de opiniones, en
especia agudlas relacionadas con € BCB 0 sus servidores publicos.

Asmigno, implica la voluntad de evitar Stuaciones, relaciones personales o
socides que puedan dar lugar a un riesgo de corrupcion, suscitar dudas acerca de
la independencia requerida o incurrir en conflicto de intereses en las actividades
que le han sido confiadas.

h) Respeto por las personas- El reconocimiento de la dignidad y los derechos de

los demés, debiendo tratarse a todas |as personas con equidad, consideraciony sin
ningun tipo de discriminacion por motivos de raza, sexo, rdigion, origen socid,
opinién politica o cualquier otro.

Responsabilidad.- Actuar en todo momento en & marco de la autoridad y
funciones asignadas, incluyendo la digposicion para rendir cuentas y afrontar las
consecuencias por las opiniones expresadas, decisiones tomadas 'y actos redizados
end trabgo.

J) Transparencia.- La digposicion de actuar con claridad, sin esconder informacion

que deba ser conocida, asi como de comunicarla oportunamente por los medios
aprobados por la Ingtitucion. Nadie debe retener u ocultar informacion que por
derecho deba ser conocida por terceros.

k) Veracidad.- Autenticidad de la informacion eaborada, comunicada y transmitida,

evitando mensgjes que puedan inducir aerrores del receptor.

CAPITULO I .
DEBERES FUNDAMENTALESEN EL DESEMPENO
DE LA FUNCION PUBLICA

Articulo 4.- (Deberes con relacion ala I ngtitucion)

L os servidores publicos deberan:

a) Conocer y cumplir laLey del BCB, su Egtauto y los Reglamentos de

la Indtitucion.
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b)

f)
9)

h)

)

k)

Ser gemplo de honegtidad, trasparencia e integrided en @ desarrollo de sus
funciones.

Actuar conforme a una conducta ética integra que permita e desarrollo ordenado
de las funciones dd BCB.

Mantener una actitud de fiddidad, evitando redlizar actos que puedan perjudicar a
la Inditucion. El deber de fidelidad es tanto més exigible cuanto mayor sea la
jerarquia de servidor publico y més delicadas sus funciones.

Redlizar sus actividades procurando € logro del objeto dd BCB, sus objetivos
edtratégicos y los objetivos de area, conforme a POA indituciond.

Procurar laexcelenciaen € desarrollo de su trabgjo.

Incentivar la creacion de estructuras y canades de comunicacion que favorezcan €
flujo de informacion oportunaly veraz paralatoma de decisonesingitucionaes.

Colaborar en la medida de sus posibilidades con d desarrollo y la transmision del
conocimiento inherente alas funciones y actividades del BCB.

Abstenerse de gercer influencias internas 0 externas para lograr ascensos,
tradados, promociones, licencias'y cuaquier otra ventaja que no corresponda.

Apoyar todo esfuerzo encaminado a perfeccionar la eficacia técnica y la
profesiondizacion integra de los servidores publicos del BCB.

No interferir en € norma desarrollo de las actividades, proyectos o planes de la
Indtitucion.

Abgtenerse de impartir instrucciones que sean contrarias a las normas legales
vigentes. En su caso, informar de esta Situacion a los superiores jerarquicos.

m) Evitar toda accion opuesta d espiritu de este Codigo.
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Articulo 5.- (Deberes con relacion a los compafier os de trabaj o)



L os servidores publicos deberan:

a)

b)

<)

d)

f)

Crear las condiciones gpropiadas para una comunicecion fluida entre los
servidores publicos del BCB, sin distincion de cargo.

Redizar sus actividades conforme a los principios éicos generdes 'y d régimen

legd vigente

Promover la tolerancia'y € respeto por puntos de vista digtintos, basados en €
derecho de cadaindividuo aformar su propio criterio.

No incurrir en actividades que dafien, distorsonen o comprometan laimagen o la
reputacion profesiona o persona de algun servidor publico del BCB.

Evitar la manipulacion psicolégica que pudiera interferir con la responsabilidad de
otros servidores publicos o atente contra los val ores establecidos.

Reportar a las autoridades competentes de la Ingtitucion, con pruebas, las
infracciones de |as que tenga conocimiento.

Articulo 6.- (Deberes con relacion a los usuarios de los servicios del BCB y

publico en general)

L os servidores publicos deberan:

a)

b)

d)

Promover la imagen dd BCB como autoridad monetaria, cambiariay dd sstema
de pagos.

Defender y mantener € vdor de la verdad y no subordinarla a otras
consideraciones, para merecer y obtener la confianza de los usuarios del BCB y de
la sociedad en su conjunto.

Mantener una conducta cortés 'y respetuosa con los usuarios de los servicios que
ofrece e BCB y proporcionarles un servicio adecuado con sus requerimientos.

Mantener un comportamiento correcto y mora mente aceptable.
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CAPITULO I
PROHIBICIONESE INCOMPATIBILIDADES

Articulo 7.- (Prohibiciones)

Los servidores publicos del BCB tendran las siguientes prohibiciones:



a)  Prohibiciéon derecibir beneficios
Los servidores publicos del BCB no podran:

a.1) Recibir beneficios de cudquier naturdeza pararedizar o dgar deredizar sus
funciones.

a.2) Utilizar sus influencias personaes para favorecer o perjudicar intereses de
terceros.

Esta prohibicion no incluye los reconocimientos protocolares de gobiernos, organismos
internacionaes e ingtituciones en las condiciones en que laLey lo admita.

b)  Prohibicion dedivulgar informacion confidencial.

b.1) Usar y divulgar informacidn confidencid con fines digtintos de aquellos para
los que fue generada.

b.2) Ultilizar lainformacion interna para beneficio propio o de terceros.
Articulo 8.- (Incompatibilidades)

Los servidores publicos deberdn evitar Stuaciones que puedan generar conflictos entre
sus funciones en € BCB y sus intereses particulares, sean estos econdmicos, paliticos,
socides 0 de cuaquier otra naturaeza

En caso de suscitarse involuntariamente conflictos de interés, los servidores publicos
involucrados tienen la obligacion de comunicar tal Stuacion a su superior jerarquico y
abstenerse de participar, asesorar 0 adminigtrar actividades inditucionades en las que
concurran tales intereses, 0 actividades en las que participen sus parientes hasta €
segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad, segin € computo civil.
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CAPITULO IV
FALTASY SANCIONES

Articulo 9.- (Faltasy sanciones)
Condituyen fdtas la infraccion o € incumplimiento de las normas y principios

establecidos en este Codigo, los que seran sancionados mediante amonestacion verbal
0 escrita



Las amonestaciones dependeran de la gravedad de la fata cometida. Para cdificar e
imponer las mismas debera consderarse € dcance de las infracciones, € dafio y efecto
causado, asi como laintencionaidad y lareincidenciadel infractor.

Las amonestaciones serdn tomadas en cuenta en la evduacion de desempefio de
periodo respectivo.

Articulo 10.- (Aplicacion de sanciones)

a) Amonestacion verbal. Es la sancién impuesta por € superior jerdrquico d
servidor publico infractor, por fdtas leves y que no causen penjuicio a la
Ingtitucion 0 a sus miembros. Esta sancidn no sera objeto de registro alguno.

b) Amonestacion escrita. Es la sancion impuesta por € Presidente, d Gerente
Generd, los Gerentes de Area 0 Subgerentes, en € respectivo marco de su
competencia, d servidor publico infractor por faltas graves o por reincidencia en
faltas con amonestacion verba. El Comité de Etica también podra recomendar esta
sancion.

Estas sanciones seran motivadas e ingpelables, debiendo aplicarse sin perjuicio de
otras medidas que pudieran instaurarse en contra de los infractores conforme a las

normas que regulan la responsabilidad por la funcion plblica, asi como las
acciones civiles o pendes que puedan emerger de los actos cometidos.
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CAPITULOV
COMITE DE ETICA
Articulo 11.- (Congtitucion)

El Comité de Etica estara conformado por tres servidores publicos del BCB en cdidad
de miembros titulares, los cuales seran nombrados de la Sguiente manera:

Un titular y un suplente por € Presidente.
Un titular y un suplente por la Gerencia Genera
Un titular y un suplente egidos por todo € persond.

La Gerencia Generd reglamentara mediante circular laforma de su designacion.



Los suplentes gerceran d cargo por impedimento tempora o permanente del titular.

Las labores dd Comité no seran remuneradas, y seran compatibilizadas con las
actividades cotidianas de sus miembros.

Articulo 12.- (Objeto y funciones)
El Comité de Etica de BCB, es un 6rgano conformado con € objeto de promover la
implementacidn, difusén y actudizacion dd presente Codigo. Tendra las siguientes
funciones
a) Promover la gplicacion de este Codigo através de las siguientes actividades:

a.1) Planificar y gecutar tdleresy seminarios de capacitacion y desarrollo ético.

a.2) Proponer mecanismos de refuerzo para aentar las conductas éticas.

a.3) Coadyuvar para que los principios establecidos en @ presente Cddigo sean
parte integrante de la culturainterna del BCB.

b) Condderar conflictos éicos que le sean reportados por cuaquier servidor publico

y recomendar, en forma motivada, d Gerente Genera la aplicacion de la sancion
que corresponda.
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c) Procurar la difuson de este Cadigo con la cooperacion de las autoridades del
BCB.

Articulo 13.- (Organizacion)

El Comité en su primera reunion ordinaria € egira de entre sus miembros a un Presidente

y aun Secretario; presentara un plan de actividades ala Gerencia Generd y Solicitara d

mencionado g ecutivo la colaboracion requerida para d gercicio de sus funciones.

Articulo 14.- (Reuniones)

El Comité de Etica se reunird semestramente. En forma extreordinaria cuando sus
funciones asi 1o exijan 0 cuando asi 1o determine su Presidente.

Se requiere la presencia de por 1o menos dos miembros para congtituir quérum.

Las resoluciones del Comité se adoptaran por smple mayoria de votos de los
miembros presentes en la reunion.



Articulo 15.- (Actas)

En toda reunion dd Comité se levantarda un acta donde se describiran los temas
tratados y las conclusiones alas que se arribaron.

Serafuncion dd Comité e verificar que sus acciones'y actividades sean llevadas a cabo
dentro de los cursos de accion trazados.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- (Ausencia de disposicion expresa)

La ausencia de disposicion o prohibicion ética expresa en este Cddigo, no deberd

interpretarse como admision de actos y practicas incompatibles con la mora 'y buenas
costumbres en generd.
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Segunda.- (Gestion 2001 — 2002)

Bl primer Comité de Etica serd nombrado d inicio del cuarto trimestre de 2001 y
gercera funciones hagta fines del afio 2002. Posteriormente, e Comité sera elegido en
laformaestablecidaen € Articulo 11 de este Reglamento.

A partir del afio 2003 los miembros del Comité serén elegidos d inicio de cada gestidn

y gerceran funciones por € lapso de un afio, pudiendo ser reglectos por un periodo
amilar.
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