ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

OFERTA DEL PROVEEDOR IDENTIFICADO
(INVITACION PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS)
CONTRATACION MENOR CM>S N° 077/2021

“SERVICIO SMARTNET PARA SERVIDORES DE CUCHILLA M5”
1. FORMA DE ADJUDICACION: Por el Total
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO'Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS -

|IL.OBJETO Y CAUSA DEL CONTRATO :.

SERVICIO DE SUSCRIPCION SMARTNET PARA SERVIDORES CUCHILLAS M5 QUE SE ENCUENTRAN EN EL

CENTRO DE COMPUTO QUE PERMITIRA EL ACCESO A ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE, SOPORTE
LOCAL Y DE FABRICA, PARA MANTENER EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SERVIDORES DEL SITIO PRINCIPAL Y ALTERNO DE SERVIDORES DE SISTEMAS CRITICOS DEL BCB.

: Il CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

A. REQUISITOS DEL SERVICIO

1. Cantidad: La suscripcion al servicio de SMARTnet debera ser registrado en la pagina web del fabricante para
los siguientes equipos del Banco Central de Bolivia (BCB), que tienen las siguientes caracteristicas.
No. i ELEMENTOS SERIE

FLM242908R6
FLM242908T8
Servidores Cisco Systems FLM242908P7
(UCSB-B200-M5) FLM24230B4G
- FLM242907JA
FLM2429026Q
2. Modalidad del servicio: Se requiere atencién por demanda sin limite de casos en horarios de oficina y cuando
el BCB asi lo requiera, en horarios fuera de oficina, con un tiempo maximo de respuesta en el dia ante un
incidente. '
Soporte directo con el fabricante (SMARTnet): Al menos 24x7
3. Cobertura: El servicio debe incluir el acceso a actualizaciones de firmware, acceso a la base de datos de
conocimiento, reemplazo de partes y/o equipos, atencion en sitio, soporte con mantenimiento correctivo sin costo
adicional para el BCB.
4. Mantenimiento correctivo: Mientras dure el periodo de prestacion del servicio, sin costo alguno para el BCB y
de acuerdo a las siguientes caracteristicas: ;
. e Cobertura: Por demanda, sin limite de casos en la modalidad 24x7.
s Notificacion del incidente: El fiscal del servicio notificara el incidente via teléfono, correo electronico u otro
medio.
s Tiempo de respuesta: Dentro del dia de reportado el incidente.
o Diagnostico y solucion: El incidente debera ser diagnosticado hasta un dia posterior a notificado el incidente
y la solucion seré entregada al BCB mediante correo o en el sistema de ficket y comprendera el diagndstico,
tiempo estimado y la reparacion completa de las fallas técnicas emergentes del uso normal de los servidores
(hardware y software) o por deficiencias de fabricacién, incluyendo mano de obra, repuestos e incluso
reemplazo total del equipo si corresponde
e La solucion final no debera exceder los treinta (30) dias calendarios a partir de la notificacion del incidente.

5. Lugar de prestacién de servicios: En instalaciones del Banco Central de Bolivia oficina central y el Sitio
Alterno de Procesamiento, en la ciudad de La Paz. : 3

6. Recurrencia: Es un servicio recurrente.

[Ill. CONDICIONES DEL SERVICIO

2027 Asio /ﬁ(}/‘ lw Recaperacidn del Derecho-a la Selecaciorn



ESTADO PLURINACIONAL DE

& BOLIVIA

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

A. GARANTIAS

1. Garantia de cumplimiento de contrato: Para garantizar el cumplimiento del contrato, el proveedor debera
presentar una garantia del siete por ciento (7%) del valor total del contrato por el periodo de vigencia del servicio.
Se aceptaran los siguientes tipos de garantia de acuerdo con el Articulo 20 — Tipos de garantia, del D.S. N° 181:
e Boleta de garantia.
e Garantia a primer requerimiento.
e Pdliza de seguro de caucion a primer requerimiento.
La garantia sera devuelta, una vez emitido el informe final de conformidad de Contrato, emitido por el fiscal de servicio.

B. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

1. Experiencia del proponente en la marca: El proponente debe contar con documentacion de respaldo emitida
por el fabricante que demuestre ser canal o Partner o proveedor o distribuidor autorizado en Bolivia.
(Manifestar aceptacion, y especificar URL para verificacién)

2. Personal: El proponente debe contar con al menos 2 (dos) personas con certificacion CCNA Data Center vigente,
la verificacion se hara en linea por internet, a través de |la pagina web oficial del fabricante. i
(Manifestar aceptacion y especificar URL para verificacion)

C. PLAZOS

[ 1. Vigencia del servicio: La vigencia del servicio sera de al menos tres (3) afnos calendario a partir de la fecha
establecida en la orden de proceder emita por el fiscal del servicio

2. Activacion de la suscripcion: Las activaciones de la suscripcion al servicio SMARTnet debera ser en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendario a partir de la firma del contrato. El proveedor debera demostrar las
activaciones del servicio de SMARTnet a nombre del Banco Central de Bolivia por un periodo de al menos tres
(3) arios calendario mediante la entrega de la documentacién respectiva.

3. Observaciones: Toda observacion encontrada en la etapa de activacion del servicio, debe ser subsanada por
el proveedor en un plazo maximo de un (1) dias habil a partir de la notificacién.

4. Documentacién: Una vez concluida la etapa de activacion del servicio de SMARTnet , o una vez subsanada la
observacién, si hubiere, el proveedor debe entregar documentacion en un plazo maximo de un (1) dia habil, la
documentacion contemplara: .

a) Activacion, el registro del servicio en el sitio web del fabricante debe estar registrado a nombre del
Banco Central de Bolivia.
b) Toda documentacion relevante gue la activacion, haya generado

5. Informe técnico de conformidad de la activacién: En un maximo de un (1) dia habil posterior a la recepcion
de la documentacion emitida por el proveedor, el fiscal de servicio emitira el informe técnico de conformidad de
la activacion del servicio.

D. MULTAS

1. Multas por retraso en la etapa de activacién: Sera sancionado con una multa equivalente al uno por ciento
(1%) del monto total del contrato por cada dia calendario de retraso en el inicio del servicio.

2. Multas por retraso en el inicio del servicio: Sera sancionado con una multa equivalente al uno por ciento
(1%) del monto total por cada dia calendario de retraso en el inicio del servicio.

3. Resolucion del contrato: Cuando la acumulacién de multas exceda al veinte por ciento (20%) de la suma
total contratada, el BCB resolvera el contrato y la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato a favor
del BCB, sin necesidad de ningun tramite o accién judicial, a su solo requerimiento.

4. Devolucién por causal de resolucién de contrato: En caso de darse por cualquier causa la resolucion de
contrato, el proveedor debera efectuar la devolucion del monto del contrato a prorrata de acuerdo al tiempo no
utilizado del servicio.

E. AGENTE Y FISCAL DE SERVICIO

1. Agente de servicio: El proponente adjudicado debe designar a un Agente de Servicio de su personal de planta,
cuyo nombre y datos de contacto hara conocer al BCB una vez suscrito el contrato. El proponente adjudicado
-debe mantener actualizados estos datos durante la vigencia del servicio.
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

El agente de servicio representara al proveedor durante toda la prestacion del servicio y mantendra coordinacion
permanente y efectiva con el BCB a través del fiscal, a objeto de atender satisfactoriamente los requerimientos
y dar fiel cumplimiento al contrato.

A la conclusién del servicio, el proveedor debera hacer llegar al fiscal de servicio el certificado de liquidacion final
correspondiente.

2. Fiscal de Servicio: El BCB designara un Fiscal de Servicio después de la firma de contrato.
El fiscal de servicio coordinara todos los aspectos referentes a la relacion entre el BCB y el proveedor, y sus
funciones especificas son:
e  Emitir el informe de conformidad de activacion. :
e A laconclusion del servicio, emitir el informe final de conformidad en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, seglin corresponda. :

F. OTROS

1. Ropa de trabajo: El proveedor debera proporcionar a su personal, ropa de trabajo, equipos de proteccién y de
bioseguridad para efectuar cualquier trabajo y sera verificado por el fiscal en coordinacion con personal de la
Subgerencia de Gestiéon de Riesgos antes del pago (D.S. 108 y RM 527/09) si corresponde el caso.

G. FORMA DE PAGO

1. Anticipo: Para el presente proceso no se otorgara ningtin tipo de anticipo.

2. Subcontratacion: No se permitird

3. Pago: Posterior a la presentacion del documento SMARTnet, la presentacion de la factura y la emision del
informe de conformidad de activacion, se procedera al pago total del servicio.
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3. OFERTA IDENTIFICADA:
Proponente: KATHIL S.R.L.

L c1|ph

PROPUESTA TECNICA ECONOMICA
SN ST EM S

ELEMENTOS SERIE DURACION | PRECIO TOTAL (Bs.)

FLM242008T8 3 afios 8,324.00

FLM242908P7 3 afos 8,324.00

UGS 8200 M5 FLM242008RE 3 afios 8,324.00
FLM24200B4G 3 afios 8,324.00

FLM242807JA 3 afios | 8,324.00

FLM24280260Q .3 anos 8,324.00

49,944.00

Cuarenta y nueve Mil Noveclentos Cunrenta y Cruatro 00/100
Son: Bollvianos :

Alpha Systems cuenta con el personal certificado en CCNA Data Center, informacion gue puede ser validada
electranicamente en la pagina web: https://www.cisco.com/go/verifycertificate ,

En el cuadro de “Verification Cade” se puede validar las 2 personas certificadas de acuerdo a sus codigos de verificacion:
(Completando el codigo captcha de seguridad se pude visualizar la vigenciade las certificaciones.

1. Javier Martin Maldonado Valdivia
Codigo de verificacion; 422835386913HQCG
2. Dsvaldo Unzueta

cadigo de verificacion: 420734167948INC

Asi mismo Alpha Systems es un Partner Autorizado de la marca Cisco en Bolivia, informacitn que se puede validaren

URL: https://locatr.cloudapps.c isco.com/WW_Channels/LOCATR/openBasicSearch.do
Enla pestana de “Search by partner. Name" en el cuadro de “Partner Name" colocar "ALPHA SYSTEMS, SIR.L, BOLIVIA"

CONDICIONES GENERALES

Condiciones i Descripcion

Manedade lacotizacion . ' Bolivianos, incluye impliestos de ley.
Tiempo de Entrega - . 3 dfas calendario

Validez de la oferta * [Precins Referenciales

Servicios profesionales Siiincluye, soporte local

veww alphasys.com ho
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4. DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE
SELECCIONADO PARA LA ADJUDICACION DE LA CONTRATACION:

v

Original del Certificado RUPE, documento que debe ser generado, vinculando en el
Sistema de Registro Unico de Proveedores del Estado (SICOES), el proceso de
contratacion programado por el BCB: “SERVICIO DE SMARTNET PARA SERVIDORES
DE CUCHILLAS N5", dentro la Modalidad “CM" (Contratacion Menor).

Fotocopia simple del Documento de Constitucién de [a empresa (Si corresponde).
Fotocopia simple de la Matricula de Comercio emitida por FUNDEMPRESA (si
corresponde) actualizada.

Fotocopia simple del Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal (si
corresponde).

Fotocopia simple del Certificado de Inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes
(Numero de |dentificacion Tributaria NIT) o Certificacion Electronica emrtlda por el Servicio
de Impuestos Internos, si corresponde,

En cumplimiento con lo sefialado en el Reglamento del RUPE, en caso de que los documentos
solicitados en los puntos anteriores se encuentren consignados en el Certificado RUPE, no
corresponde |a presentacion de los mismos.

v

Documentacion requerida en las Especificaciones Técnicas:

o Documentacion que respalde la experiencia del proponente en la marca y del
personal.

o Original de la Garantia de Cumplimiento de Contrato (Boleta de Garantia, Garantia a
Primer Requerimiento o Podliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento),
emitida a nombre del Banco Central de Bolivia, equivalente al siete por ciento (7%)

_ del monto total ofertado, con una validez minima de un afo hasta la conclusion del
servicio. Alternativamente se podra solicitar la retencion del porcentaje
correspondiente de cada pago.

o Designacién del Agente de Servicio mediante nota expresa.

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Propietario o Representante Legal.
Certificados de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de largo plazo
y al Sistema Integral de Pensiones (AFP BBVA Previsién y AFP Futuro de Bolivia),
vigentes, excepto personas naturales.

Prsm!ag(pc 'gsch

9097 Aro por lw R, (fcve/J(*/‘(fazb'/z el @(’/*{’(féa'(z- lv Sducacidn



A
wr s i ;'I ; F,I-

II\II\

A oiliy o




