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BANCO CENTRAL DE SOLIVIA |

OFERTA DEL PROVEEDOR IDENTIFICADO

(INVITACIÓN PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS)
CONTRATACIÓN MENOR CM>S N® 064/2021

"SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO A EQUIPOS EN OFICINAS DEL INTERIOR"

1. FORMA DE ADJUDICACIÓN: PorelTotal

2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

Servicio de soporte técnico a equipos en oficinas regionales del BCB ubicadas en el interior dei país para contribuir a su continuidad
operativa en la gestión 2022.

A. REQUISITOS DEL SERVICIO |
1. Tipo de servicio: Soporte técnico de software y hardware a computadores personales y periféricos de usuarios en las oficinas

regionales del BCBubicadas en las ciudades de Santa Cruz. Cochabamba y Oruro.
2. Ciudades donde se brindará el servicio: El servicio deberá ser brindado en las oficinas del BCB ubicadas en las siguientes

ciudades;

a. Ciudad de Santa Cruz de la Sierra: Calle Las Jardineras #10. entre Avenida La Saile y Avenida San Martín (2do. Anilio).
b. Ciudad de Cochabamba: Calle Jordán # E-202. 4to. piso, esquina Nataniel Aguirre.
c. Ciudad de Oruro: Calle 1ro. de Noviembre #221, entre la calle Gaivarro y la Avenida Pagador.
Eventuaimente las direcciones de las oficinas regionales podrán cambiar manteniendo la ciudad.

3. Cuantificaclón del servicio: El servicio de soporte técnico cubrirá ta siguiente cantidad de equipos:
a. Ciudad de Santa Cruz: Hasta doce (12)computadores y ocho (8) periféricos(impresoras láser, escáner, equipos multifunción

y ÜPS).
b. Ciudad de Cochabamba: Hasta diez (10) computadores y siete (7) periféricos (impresoras láser, escáner, equipos

multifunción y UPS).
c. Ciudad de Oruro; Hasta tres (3) computadores y cuatro (4) periféricos (impresoras láser, escáner, equipos multifunción y

ÜPS).
' El proveedor deberá desglosar el costo del servicio para cada ciudad en su propuesta económica.

4. Vigencia del servicio: Elplazode prestación del servicio será del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2022.

5. Modalidad del servicio: La modalidad del servicio será 5x8, siendo la atención de lunes a viernes (días laborables) en el horario
detrabajo establecido por "el BCB.

6. Recurrencia del servicio: Por las características del servicio se determina que el mismo es recurrente.

7. Alcance del servicio de soporte técnico: El servicio de soporte técnico incluirá:
a. Mantenimiento preventivo.
b. Mantenimiento correctivo.
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO YLAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

Mantenimiento preventivo: Según el siguiente detalle:
a. Cronograma: Secoordinará entre el Fiscal de Servicio del BCB yel proveedor la elaboración de un cronograma para

cada mantenimiento preventivo durante el primer mes de inicio del servicio. El cronograma podrá modificarse previa
coordinación con el Fiscal de Servicio. . i •• ms

b. Frecuencia: Al menos cuatro (4) mantenimientos preventivos de los equipos cubiertos por el servicio, un (ij
mantenimiento preventivo en cada trimestre. . , l.- ^ r

c. Alcance: El mantenimiento preventivo deberá ser realizado a todos los equipos computacionales cubiertos por el
servicio.

d. Tareas; El proveedor deberá realizar lassiguientes tareasen cadamantenimiento preventivo:
Computadores:
i. Borrado de archivos temporales.

ii. Desinstalaciónde software no autorizado que provoque lentitud en los equipos.
iii. Verificación de estado/actualización de software Antivirus (si fuera necesario).
iv. Detección yeliminación devirus, spyware y malware informáticos (si fuera necesario).
V. Desfragmentado del discoduro (si fuera necesario).

/ vi. Verificación de permisosde administrador. ^ , t
vii. Ejecución de herramientas informáticas para la optimización del funcionamiento de computadores (si fuera

necesario). , -a»
viii. Instalación-de parches y/o actualizaciones del sistema operativo y/o del softvvare de aplicación, previa coordinación

con la Gerencia de Sistemas,

ix. Limpieza externa e interna.
X. Verificación de configuraciones (configuración de red, impresoras, navegadores, etc.).
xi. Realizar réplicas dela información almacenada en dispositivos definidos por la Gerencia de Sistemas para prever

pérdida de información por fallas de funcionamiento. Estas réplicas serán realizadas a solicitud de ios usuarios.
xii. Realizar copias de respaldo dela información almacenada en los computadores a solicitud delos usuarios. Las

copias deberán ser entregadas a los usuarios.
xiii. De ser necesario, reparación y/o reemplazo de partes (las partes para reemplazo serán provistas por elBCB).
xiv. Otros requerimientos relacionados a tareas de mantenimiento preventivo solicitados por la Gerencia de Sistemas

del BCB.
Periféricos: '

i. Limpieza externa e interna de impresoras láser, escáner yequipos multifunción.
ii. De sernecesario, reparación y/o reemplazo de partes (las partes para reemplazo serán provistas por el BCB).

iii. Otros requerimientos relacionados a tareas demantenimiento preventivo solicitados por el Fiscal de Servicio o
personal del Depto. de Soporte Técnico de la Gerencia de Sistemas del BCB.

Mantenimiento correctivo: Según el siguiente detalle;
a. Frecuencia: Pordemanda," sin límite de intervenciones parasolucionar unafalla y retornar losequipos a su estado

operativo. En caso defalla, elproveedor deberá emitir un diagnóstico ydeterminar la solución.
b. Tareas: Las tareas a ser contempladas en el mantenimiento correctivo son lassiguientes (según lanecesidad);

i. Reinstalación de sistema operativo, restaurando el sistema a su estado original (información del usuario,
software instalado, configuraciones, etc.).

ii. Reinstalación de software.
iii. Reconfiguración de dispositivos.
iv. Reconfiguración de la red.
V. Eliminación de virus.
vi. De ser necesario, reparación de computadores, periféricos, y/o reemplazo de partes y/o repuestos (las partes

y/o repuestos para reemplazo serán provistos por el BCB).
vii. Deser necesario, reemplazo de equipos y/o periféricos (los equipos y/o periféricos para reemplazo serán

provistos por el BCB).
viii. Otras tareas necesarias para retomar los equipos a su estado operativo.

ix. Otros requerimientos relacionados a tareas de mantenimiento correctivo solicitados por un funcionario de la
oficina regional, elFiscal deSen/icio opersonal del Depto. deSoporte Técnico de la Gerencia de Sistemas del
BCB.

c. Notificación: ElFiscal delServicio, un funcionario del Dpto. de Soporte Técnico del BCB o unfuncionario de la oficina
regional del BCB notificará el problema al proveedor del servicio viateléfono o correo electrónico.

d. Tiempo de atención: Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberán ser atendidas en un plazo máximo de hasta
el siguiente día hábil desde que se realizó la solicitud.
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

10. Materiales, equipos, repuestos e Insumos: Según el siguiente detalle:
a. Herramientas: Las herramientas, lavestimenta y accesorios de seguridad laboral requeridos para el trabajo del personal

.técnico serán provistos por el proveedor.
b. Equipos y periféricos: Los equipos y/operiféricos que deban ser reemplazadosserán provistos porel BCB.

El reemplazo de equipos y/o periféricos deberá ser plenamente justificado por el proveedordel servicio a través de un
informe detallado en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles luego de que se atendió la solicitud.
El proveedor se hará cargodel envío de los equipos y/o periféricos a la ciudad que los requiera, el BCB entregará los
equipos y/o periféricosnecesarios en su oficina principal de la ciudad de La Paz.
Una vez recibido el equipo y/o periférico, el proveedor deberá realizar el reemplazo correspondiente en un plazo no
mayor a cinco (5) días hábiles.
Los equipos y periféricos reemplazados deberánser devueltos a laoficina central de laciudad de La Paz en un plazo no
mayor a quince (15) días hábiles de realizado el reemplazo.

c. Partes y/o repuestos; Las partes y/o repuestos que deban ser reemplazadosserán provistos porel BCB.
El reemplazo de partes y/o repuestos deberá ser plenamente justificado por el proveedor del servicio a través de un
informe detallado en un plazo máximo de cinco (5) dlás hábiles luego de que se atendió la solicitud.
Encaso de que el BCB nodispongade la partey/orepuesto requerido para el reemplazo, a solicitud del Fiscalde Servicio
el proveedor deberá presentaruna cotización de la parte y/o repuesto necesario para el reemplazo. El BCB se reserva
el derecho de adjudicar la compra al proveedor o a otra empresa.
El proveedor se harácargodelenvió de las partesy/orepuestos a laciudad que los requiera, el BCB entregará las partes
y/o repuestos necesarios en su oficina principal de la ciudad de La Paz.
Una vez recibida la parte y/o repuesto, el proveedor deberá realizar el reemplazo correspondiente en un plazo no mayor
a cinco (5) días hábiles.
Las partes y/o repuestos reemplazados deberán ser devueltos a la oficina centralde laciudadde LaPaz en un plazo no
mayor a quince (15) días hábiles de realizado el reemplazo.

d. Insumos. Elproveedor correrá con todos los gastos de insumos, como ser: líquidos de limpieza, material de limpieza,
lubricantes y otros que sean necesarios para atender e! requerimiento.

11. Instalación de software: El proveedor deberá realizar instalaciones de software a solicitud de la Gerenciade Sistemas del BCB,
de ser necesario, el BCB entregará al proveedor los medios de instalación en su oficina principal de la ciudad de La Paz.

Toda instalación de software deberá ser autorizada por la Gerencia de Sistemas del BCB.
12. Contraseñas de administrador local: Las contraseñas de administrador local de los computadores serán proporcionados por la

Gerencia de Sistemas del BCBal responsable designado por el proveedor, estas contraseñas no deben ser proporcionadas a los
funcionarios de las oficinas regionales del BCB.

13. Reportes de atención: En un plazo no mayor a tres (3) días hábiles de concluida la atención de una solicitud de mantenimiento
preventivo o correctivo, el proveedor deberá entregar a un funcionario de la oficina regional del BCB un reporte detallado del
trabajo realizado, en el reporte deberá figurarel código de activode los equipos atendidos.
El reporte deberá contar con la firma de conformidad de un funcionario de la oficina regionaldel BCB.

14. Informes técnicos trimestrales: El proveedor deberá presentar informes técnicos trimestrales de todas las tareas realizadas,
incluyendo los mantenimientos, diagnósticos y recomendaciones.
El informe técnico deberá ser entregado al Fiscal de Serviciouna vez concluidoel período trimestral de prestación del servicio.

15. Registro de partes: Al inicio y a la conclusión delservido,el proveedor deberá realizar un registro de los equipos cubiertos por
el servicio para su posterior control. Un original de cada registro será entregado al fiscal del servicio del BCB durante el primer y
último mes de la vigencia del servicio.

III, CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

A. EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA

La empresa proponente deberá contar con una experiencia en brindar soporte técnico a usuarios o mantenimiento de equipos de
computación de al menos dos (2) años. La experiencia solicitada deberá ser posterior a la gestión 2015.

B. PERSONAL

La empresa proponente deberá contar con almenos cinco (5) personas para laatención en las ciudades deacuerdo alsiguiente detalle:
- a. Dos (2) personas para la ciudad de Santa Cruz,

b. Dos (2) personas para la ciudad de Cochabamba.
I c. Un (1) persona para la ciudad de Oruro.
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Las personas deberán tener una experiencia de al menos dos (2) años en soporte técnico a usuarios o mantenimiento de equipos de
computación. '

A. GARANTIAS

1. Garantía de cumplimiento de contrato: Para garantizar el cumplimiento del contrato, ei proveedor deberá presentar una garantía
del siete por ciento (7%) del valor total del contrato, se aceptarán los siguientes tipos de garantía de acuerdo con elArticulo 20- Tipos
de garantía, del D.S. N" 181:

a. Boleta de garantía
b. Garantía a primer requerimiento
c. Póliza de seguro de caución a primer requerimiento.

Alternativamente, el proveedor podrá solicitar la retención del 7% decada pago trimestral para garantizar elcumplimiento del servicio.
El importe de la garantía, en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido por el proveedor, será consolidado a favor del BCB
sin necesidad de ningún trámite o acción judicial. ,
ElFiscal emitirá el informe de conformidad final del servicio y laGerencia de Administración del BCB procederá con la devolución de la
garantía o la retención luego del cierre del contrato yemitirá elcertificado deCumplimiento deContrato.

B. RÉGIMEN DE MULTAS

1. Sanciones por retraso: Según el siguiente detalle:
a. El Incumplimiento del mantenimiento preventivo en las fechas acordadas será sancionado con una multa uno por

ciento (1%) del monto de pago trimestral por cada día hábil de retraso.
b. El incumplimiento del mantenimiento correctivo en los plazos señalados será sancionado de acuerdo al siguiente

detalle:
i. La no atención al problema notificado con unamulta del uno porciento (1 %) del monto de pago trimestral del

servicio por cada día hábil de retraso
¡i. El no reemplazo de repuestos y/o partes con una multa del uno porciento por ciento (1%) del monto de pago

trimestral del servicio por cada día hábil de retraso,
iii. Elnoreemplazo de equipos y/o periféricos conunamulta delunoporciento (1 %) delmonto de pagotrimestral

del sen/icio porcada día hábil de retraso.

2. Resolución del contrato. Cuando la acumulación de la multa supere el diez porciento(10%) de la suma totalcontratada, el BCB
resolverá el contrato y procederá con la ejecución del régimen de garantía a favor del BCB, sin necesidad de ningún trámite o
acción judicial, a solo requerimiento.

C. FISCAL DEL SERVICIO

La Autoridad Responsable del Procesode Contratación (RPA) délBanco Central de Solivia designará a unfuncionario del
Departamento de Soporte Técnico de laGerencia de Sistemas como el Fiscal del Servicio. Las funciones del Fiscal serán:

a. Realizarel seguimiento continuo para ei cumplimiento de todas y cada una de las Cláusulasdel Contrato.
b. Actuar de Intermediario paratodoreclamo presentado porel proponente por cualquier omisión del contratante, porfalta de

pago del servicio prestado, o cualquier otro aspecto consignado en el marcodel contrato.
c. Aprobar el cronograma para el mantenimientopreventivo y controlarsu cumplimiento.
d. Ser el medio de comunicación, notificación y coordinación de todos los aspectos relacionados con el servicio.
e. Emitir los informes de conformidad parcial y final del servicio.
f. Elaborar y/o Aprobar el certificado de liquidaciónfinal del servicio.
g. Fungirá como responsable de recepción delservicio al finalizar el mismo.

D. AGENTE DE SERVICIO
El proveedor designará un Agente de Servicioque tendrá las siguientes responsabilidades:

a. Coordinare informar al Fiscal de Serviciosobre el personal técnico y los medios de contrato dispuestos para atender los
requerimientos del BCB.

b. Control de personal, usode vestimenta y accesorios de seguridad laboral requeridos parael personal técnico del proveedor.
c. Asignación de materiales, accesorios y herramientas que requiera su personal.
d. Coordinación con el Fiscalde Servicio, para la buena realización y cumplimiento de todos los trabajos a realizarsede

acuerdo al cronograma, durante el tiempo de la presentación del servicio.
e. Informar al Fiscal de Servicio sobre todo tipo de acontecimientos inherentes al servicio.
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f. Presentar planilla de ejecución de servicios para cada pago y el certificado de liquidación final del servicio ai Fiscal del
Servicio. ^

E. ANTICIPO

No se otorgará anticipo para el presente servicio de mantenimiento

F. FORMA DE PAGO

El pago por el servicio se efectuará por periodos de tres (3) meses y posterior a la emisión del informe técnico de conformidad parcial
de dicho periodo por el Fiscal de servicio del BCB.

G. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

Resolución parcial del Contrato: Si por algún motivo atribuidle al BCB se dejara de. precisar la cobertura del servicio en alguna(s}
ciudad{es) especificadas en las presentes Especificaciones Técnicas (Santa Cruz de la Sierra. Cochabamba y/o Oruro), el BCB podrá

. realizar unilateralmente la resolución parcial del Contrato excluyendo de la cobertura del servicio a los equipos de estas ciudades, para
esto se considerará el desglose del costo del servicio de mantenimiento por equipo presentado por el proveedor,
Esta eventual situación será dada a conocer oportunamente al proveedor por el Fiscal del Servicio del BCB.
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3. OFERTA IDENTIFICADA:

Proponente: KATHIL S.R.L.

SOLICITUD DE

COTIZACIÓN
iTío «.xuat*»T I |caBcaiMu.DmiLit ca.twwMi

Sef^ores:

KATHIUS,R.L.

Calle Alftedo Ascariunz 2542

TelolonoyCeIu1ar.(591} 3 24S16a5-2<119103
Correo Eleclrúnico' gattegaigkaihil.com bo

P'Msnle-

A hn da dar eumpllmlento con el Programa de OperacionesAnual, ei BCQ procederá a la prestación del serviciodetallado en la doscnpclón del
siguiente cuadro; por lo que agradeceremos detallar la colización requerida.

Enesle sentido,comunicamos a ustedes que la cotrzacidn sera recibida míximohasta di día (ulereóles 20MO/2021 en la Ventanilla Unicade
Correspondencia o en el Piso 7 (Dcpartamonlo de ComprasyConlrataciortes). ambos ubicadosen el Ediricfo Principal del BCB (CalloAyacucho Esq.
Ueriado). o vía CorreoElecirónleo (gsBrovia@bcb gob.bo). Para atendercualquier consulta,favorcomunicarseeortel lelalono2664723o 2409090.
interno 4729 (Gabriela Saravia Oh.).

OoKripelóndel Sordclo

SERVICIO SOPORTE TÉCNICO A EQUIPOS EN OFICINAS DEL INTERIOR
(Santa Cruz. Cochabamba y Oruro)

SEGÚN ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADJUNTAS

Predo Trimestral PrecioTotal
Ofertado Ofertado

l&rprasadoonBs) (Expresado en Bs)

M."- .--V^'^iV, Tolal LlteráT: Cuarenta y Nuevo Mil Novecientos Noventa y Dos 00/100 Bolivianos

SEGCIN ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADJUNTA ALA PRESENTE SOLICITUD:
CONDICIONES DE LA PROPUESTA (Uarwiosespaciosen blanco)

Valides de la Oferta
(MlnnM 60 diascaiervJano)

RModePr555eñ5«i«5v5ti«
tttt presUdo íkl 1entre iM

WatHldtdldtmliftdtM».

leñero da 2022 al 31 de

diciembre de 2022

Observaclonea (si corresponda)

I ,1 1 M ,

\- k\

60di8S
Número da NiT y/o Ci Nombre/Razán Soc|ai

KATHILSRL104744022 I KATHILSRL
Olreeeldn deCorroo Elrwtrónlr» {E-MAIL}:! nnnrKimakniMil

(sicotreeponde)
Como constancia do conformidad y aceptación do los lórminos establecidos en esta Solldlud do Cotización y el documento adjunto
(Especificaciones Técnicas),ol Proponente debe llenary firmarel presentedocumento o allemallvnmenle presentar losdalos requeridosen
una nota odocumento firmado. Marcelo Solazar Rodui

y yy/ representante legal^
/\ Sello y firma tíol Proponenftr'rnrí-

DOCUtJgHTACION SOLICITADA PAítA SER ADJUNTADA A LA PRESENTE:

Para (ormolizsr le controlooon deberé presentar los siguicmes documentos

i)FormulanodeSo(ciluddBCo(izao6n debid.vnenle BcrwJoy nrmadoe(>enginal.
3]Fdoco^ simple de ladocumenlacion qus respaUale requendo enelpuntoA Expenencta Especrfca de la Empresa a ser contratada delnumeral III CeraderoiicBS
Senerales de la Empresa y Personal de las Especificaciones Teentees.

:) Fotocopiasimplede la documenlacion que respalda b requeridoen el punió D.Personal del rrumecatItl Camctettslicas Ctneitfes de la Empresa y Personal do las
Especiricaciones Técnicas.

Para cualqiset Consulta Técnica, favorcornurvcatse con Juan Carlos OimbcrtS. lebforw 2409090. Inletno 1126.

PamcuaiqwerConsulta AdmInIsuaUva.favoreomunicaisecon Gabriela SaioviaCh. 2409090,iniomo4729.
3sch
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4. DOCUIVIENTACIÓN QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTESELECCIONADO PARA LA ADJUDICACIÓN DE LA CONTRATACION:

✓ Original del Certificado RUPE, documento que debe ser generado, vinculando en el
Sistema de Registro Único de Proveedores del Estado (SICOES), el proceso de
contratación programado por el BCB: "SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO AEQUIPOS
EN OFICINAS DEL INTERIOR", dentro la Modalidad "CM" (Contratación Menor).

/ Fotocopia simple del Documento deConstitución de la empresa (Si corresponde).
✓ Fotocopia simple de la Matricula de Comercio emitida por FUNDEMPRESA (si

corresponde) actualizada.
Fotocopia simple del Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal (si
corresponde). . , ^ ^ ^.
Fotocopia simple del Certificado de Inscripción al Padrón Nacional de Contribuyentes
(Número de Identificación Tributaria NIT) oCertificación Electrónica emitida por el Servicio
de Impuestos Internos, si corresponde.

En cumplimiento con lo señalado en el Reglamento del RUPE, en caso de que los documentos
solicitados en los puntos anteriores se encuentren consignados en el Certificado RUPE, no
corresponde la presentación de los mismos.

^ Documentación requerida en las Especificaciones Técnicas:

o Documentación que respalde la experiencia especifica de la empresa asercontratada
y del personal.

o Original de la Garantía de Cumplimiento de Contrato (Boleta de Garantía, Garantía a
Primer Requerimiento o Póliza de Seguro de Caución a Primer Requerimiento),
emitida a nombre del Banco Central de Bolivia. equivalente al siete por ciento (7%)
del monto total ofertado, con una validez mínima de un año hasta ta conclusión del
servicio. Alternativamente se podrá solicitar la retención del porcentaje
correspondiente de cada pago,

o Designación del Agente de Servicio mediante nota expresa.

✓ Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Propietario o Representante Legal.
/ Certificados de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de largo plazo

y ai Sistema Integral de Pensiones (AFP BBVA Previsión y AFP Futuro de Bolivia),
vigentes, excepto personas naturales.
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