RESOLUCION GAF - GAL N° 38/2026

ADJUDICACION DEL PROCESO DE CONTRATACION DE APOYO NACIONAL A LA
PRODUCCION Y EMPLEO, POR SOLICITUD DE COTIZACIONES, CODIGO BCB:
ANPE - C N° 033/2026-2C “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MONITOREO DE
INTEGRIDAD DE CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS” - SEGUNDA CONVOCATORIA

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (RE-SABS) del Banco Central de Bolivia (BCB), aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 38/2026 de 31 de marzo de 2026.

La Resolucion PRES - GAL N° 08/2026 de 6 de mayo de 2026, de Presidencia.

El Memorandum BCB-GRH-DCR-MEM-ZOZG-BO? de 21 de julio de 2026, mediante
la cual se designa a Oscar Felipe Navarro Venegas como Gerente de
Administracion y Finanzas del BCB.

El Formulario de Requerimiento de Servicios - Preventivo N° 476 de 27 de
marzo de 2026 de la Gerencia de Sistemas.

El Proveido de 13 de agosto de 2026, inserto en la Hoja de Ruta BCB-DCT-HRI-
2026-14990.

El Formulario 100 de Inicio de Proceso de Ser. Generales, publicado en el
Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) de 13 de agosto de 2026.

El Informe de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacion BCB-GAF-SGA-
DCT-INF-2026-56 de 2 de septiembre de 2026, de la Comision de Calificaciéon del
BCB.

La Hoja de Ruta BCB-DSCI-HRI-2026-6714 de 17 de marzo de 2026, del
Departamento de Seguridad y Continuidad Informatica.

E! Informe BCB-GAL-SANO-DLABS-INF-2026-198 de 7 de septiembre de 2026,
de la Gerencia de Asuntos Legales.

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo | del articulo 34 del Decreto Supremo N° 0181 de las NB-SABS, sefiala

que el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y

Empleo (RPA), es el servidor publico designado por Resolucion expresa de la MAE, como
Responsable del Proceso de Contratacion en la modalidad ANPE. Asimismo, en los incisos

d) y f) del paragrafo | del articulo 34 sefala que el RPA, tiene, entre otras funciones, las de

aprobar el informe del Responsable de Evaluacion o de la Comision de Calificacion,




solicitar su complementacion y adjudicar o declarar desierta la contratacién de bienes y
servicios mediante Resolucion expresa cuando la contratacion sea mayor a Bs200.000,00.

Que el numeral 1, apartado i., inciso g) del articulo 16 del RE-SABS dispone que el RPA:
“1. En caso de aprobar el Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o
Declaratoria Desierta, adjudica o declara desierta la contratacion: i. Cuando la contratacion
sea mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANQOS), adjudica o declara
desierta la contratacion mediante Resolucion Expresa elaborada por la Unidad Juridica

{595

Que mediante el articulo 2 de la Resolucion PRES - GAL N° 08/2026, de designacion de
autoridades responsables de los procesos de contratacién en el marco del Decreto
Supremo N° 0181 del Reglamento Especificado del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios y el Reglamento para la Contrataciéon de Servicios de Auditoria en Apoyo al
Control Externo Posterior, se designa al Gerente de Administracion y Finanzas como
Responsable de los Procesos de Contrataciéon de Apoyo Nacional a la Produccion y
Empleo mayores a Bs200.000,00 hasta Bs1.000.000,00, con facultades para autorizar,
conocer, dirigir y decidir sobre los referidos procesos de contratacion, delegandole de
manera expresa la funcién de designar a la Comision o Responsable de Recepcién para
dichos procesos, asi como suscribir los respectivos contratos sus modificaciones y/o
adendas.

Que en el Formulario de Requerimiento de Servicios - Preventivo N° 476 de 27 de
marzo de 2026 de la Gerencia de Sistemas, consta la Certificacion Presupuestaria de la
Subgerencia de Planificacion y Control de Gestion por la que certifica la correcta
apropiacién de la partida presupuestaria y la existencia del saldo disponible.

Que mediante Proveido de 13 de agosto de 2026, inserto en la Hoja de Ruta BCB-DSCI-
HRI-2026-6714, el RPA autoriza la publicaciéon de la Segunda Convocatoria del Proceso
de Contratacion ANPE - C N° 033/2026-2C “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
MONITOREO DE INTEGRIDAD DE CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS".

Que en el Formulario 100 de Inicio de Proceso de Ser. Generales de la Convocatoria
con CUCE: 26-0951-00-1655489-2-1, consta que en fecha 13 de agosto de 2026 se
procedié a la publicacion en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) de la
contratacién: SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MONITOREO DE INTEGRIDAD DE
CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS.

Que conforme consta en el Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion
BCB-GAF-SGA-DCT-INF-2026-56 de 2 de septiembre de 2026, la Comisién de
Calificacion del BCB, en el proceso de contratacion en la Modalidad de Apoyo Nacional a
la Produccién y- Empleo, por Solicitud de Cotizaciones, Cédigo BCB: ANPE - C N°
033/2026-2C “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MONITOREO DE INTEGRIDAD DE
CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS” - Segunda Convocatoria, sefiala que cumpliendo con o
dispuesto en el numeral 15 del DBC del proceso de contratacién, después del.cierre de la
subasta, se realiz6 el Acto de Apertura de las propuestas electrénicas recibidas dentro del
plazo establecido en el DBC, se verifico la identidad de los proponentes, se efectud la
descarga de los documentos enviados y el Reporte de Apertura del SICOES, emitiéndose
el acta correspondiente, detallando las siguientes ofertas leidas en el citado Acto de



Apertura:

PROPUESTA ECONOMICA
PROPONENTE
Monto Total Ofertado (Bs)
DATEC LTDA. 500.000,00
GO-ITSR.L 577.777,00

Que de la evaluacion preliminar, la Comisién de Calificacion establecié que las propuestas
de los proponentes DATEC LTDA. y GO-IT S.R.L., presentaron los documentos solicitados
de acuerdo con las condiciones establecidas en el DBC, correspondiendo continuar con
las evaluaciones de sus propuestas.

Que de acuerdo a lo sefialado precedentemente, la Comision de Calificacion establecio
que en cumplimiento al subnumeral 18.1 del numeral 18 del DBC y de acuerdo con el,
Reporte de Apertura del SICOES, se obtuvieron los siguientes resultados:

- | Precio ajustado y Posicién de acuerdo con el Reporte de Apertura ‘
NOMBRE DEL Precio del SICOES
Referencial
PROPONENTE - Total Be. Precio To;l Ofertado Precio Toéil Ajustado Posicién
DATEC LTDA. 220.000.00 500.000,00 500.000,00 PEMB
GO-IT S.R.L. X | 577.777,00 | 577.777,00 2D0O PEMB

PEMB= Precio Evaluado Més Bajo

Que la Comisién de Calificacion establecidé que las propuestas econémicas de los
proponentes: DATEC LTDA. y GO-IT S.R.L., se encuentran dentro del precio referencial
establecido para el proceso de contratacién, no solicitaron aplicacion de margenes de
preferencia, no consignan errores aritméticos segun el Reporte de Apertura del SICOES;
en este entendido, la Comision de Calificacion sefialo que se efectud la evaluacion técnica
segun el método de seleccion y adjudicacion establecido para el efecto (PEMB) y sefialé lo
siguiente: (...) v

* La propuesta presentada por DATEC LTDA., correspondiente al primer orden de
prelacion, NO CUMPLE en su totalidad con las Especificaciones Técnicas establecidas
para el proceso, conforme al detalle consignado en los anexos de evaluacién. 7,

« Como resultado de dicha evaluacion, se verifico que la propuesta presentada por GO-IT
S.R.L. SI CUMPLE con los requisitos técnicos establecidos en las Especificaciones
Técnicas, conforme al detalle de verificacion y respaldo documental consignado en el
Anexo Il del presente documento (...)".

Que al respecto, en el Anexo Il del Informe de Evaluacion y Recomendacion de
Adjudicacién BCB-GAF-SGA-DCT-INF-2026-56, se establecio lo siguiente: “(...)

2.1. VERIFICACION DE PROPUESTA TECNICA, EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Y DEL PERSONAL PROPUESTO (DATEC LTDA.)

v B)- PROPUESTA TECNICA DE TRABAJO, NUMERAL Il DE LAS ETS:



BMOW G > 5 v

Ly

EVALUACION

implementacién y operacién del servicio SOC, describiendo de manera clara las
actividades, tareas y trabajos a realizar durante la ejecucion del servicio
La propuesta deberd contemplar como minimo los siguientes aspectos:

®  QObjetivos y alcance del servicio SOC.
® Arguitectura de la solucién propuesta
®  Modelo operativo del SOC.
L ]

Especificar un esquema de muiti-tenant o tenant dedicado, en caso de
esquema multi-tenant, el proveedor debera garantizar aislamiento légico,
segregacion segura de datos y controles que impidan acceso cruzado
entre clientes.

Herramientas y plataformas tecnolégicas a ser implementadas.
Metodologia de implementacién y operacion del servicio.
Actividades de relevamiento y anélisis de la infraestructura tecnoldgica.

Integracién y configuracién de las fuentes de logs y plataformas de
seguridad.

Configuracién de reglas de correlacién, alertas y casos de uso

® Procedimientos de monitoreo, analisis, respuesta y remediacion ante
incidentes de seguridad.

Estrategia de optimizacion, afinamiento y mejora continua de la solucién.

Mejora continua mediante optimizacién de reglas y procesos de
deteccion.
(Manifestar aceptacién y adjuntar la propuesta técnica)

El proponente debera presentar una propuesta técnica detallada para la

El proponente manifiesta aceptacion y
presenta su propuesta técnica, la misma
desarrolla los aspectos minimos requeridos
para la implementacion y operacion del
servicio SOC; sin embargo, en la definicion de
responsabilidades del Nivel 2 — Equipo de
Respuesta y del Nivel 5 — Administracién del
SOC, se hace referencia a una entidad distinta
al Banco Central de Bolivia, lo que evidencia
inconsistencias en la propuesta técnica,
observandose que determinados contenidos
técnicos de la propuesta no fueron
adecuadamente propuestos para la presente
contrataciéon (propuesta para ofra entidad)
segun lo evaluado por los representantes
técnicos de la Unidad Solicitante dentro la
Comision de Calificacion, por lo descrito la
propuesta técnica de Datec Ltda. NO
CUMPLE.

v'  B)-REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROPONENTE, NUMERAL Ill DE LAS

ETS:

B. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROPONENTE

EVALUACION

1.  Antigdedad: '

El proponente debera acreditar una antigiedad minima de cinco (5) anos desde su

1. Presenta copia de Registro de
Comercio emitido por el Servicio

constitucién legal, la cual deberd ser demostrada mediante la presentacién del Registro
de Comercio emitido por el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC).

Experiencia del proponente:

El proponente deberad acreditar experiencia mediante la ejecucién o prestacién de al
menos cinco (5) servicios realizados para instituciones publicas o privadas, relacionados
con la implementacién o puesta en produccion u operacién o administracion o
mantenimiento o soporte técnico o mejora de Centros de Operaciones de Seguridad
(SOC) o Centros de Operaciones de Seguridad Extendidos (X-SOC) o Centros de
Operaciones de Red y Seguridad (NOC-SOC) o servicios afines relacionados con la
gestion o monitoreo o respuesta ante eventos de seguridad de la informacién.
Asimismo, el proponente debera acreditar una experiencia especifica minima acumulada-
de tres (3) afios en la prestacién de servicios relacionados con Centros de Operaciones
de Seguridad (SOC) o Centros de Operaciones de Seguridad Extendidos (X-SOC) o
Centros de Operaciones de Red y Seguridad (NOC-SOC) o servicios afines relacionados
con la gestion de seguridad de la informacién.

La expeniencia podra ser acreditada mediante la presentacion de uno o0 mds de los
siguientes documentos:

Contrato privado o publico,

Contratos vigentes o,

Certificados de conformidad o,

Certificados de conformidad de servicio activo o,

Certificados de implementacién o,

Actas de recepcion provisional 0

Actas de recepcion definitiva o,

Actas de conformidad o,

Ordenes de servicio u otros documentos equivalentes que permitan verificar la
prestacion del servicio.

Cuando el contrato se encuentre vigente, el proponente podrd acreditar la experiencia
mediante la presentacion del contrato correspondiente, acompafiado por documentacion
que demuestre la implementacion o la puesta en produccion o la conformidad parcial o
la prestacién efectiva del servicio o cualquier otro documento emitido por la entidad

Piurinacional de Registro de
Comercio (SEPREC), verificando
una antigiedad mayor a cinco (5)
afios (fecha de - registro
29/7/1999). Por tanto, CUMPLE
con lo solicitado.

2. Presenta cinco (5) servicios segun

lo solicitado; sin embargo, NO
CUMPLE con la experiencia
especifica minima acumulada de
tres (3) afios en la prestacion de
servicios relacionados segun lo
solicitado.  (segun el detalle
expuesto a continuacion en 2.1)

contratante que evidencie la ejecucién del contrato o la factura o el comprobante de pago




B. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROPONENTE EVALUACION

correspondiente al ultimo mes del servicio prestado, siempre que cualquiera de estos
documentos permita verificar que el contrato se encuentra en ejecucion hasta la fecha
de presentacion de la propuesta.

El Banco Central de Bolivia (BCB) podré efectuar las verificaciones que considere
necesarias, a lravés de los medios que estime pertinentes, con la finalidad de validar la
autenticidad de la informacién proporcionada y determinar el cumplimiento del presente
requisito. ;

En caso de adjudicacién, el proponente deberd presentar la documentacion adjunta en
su propuesta en original o fotocopia legalizada, y que mediante la cual se haya verificado
el cumplimiento del requisito.

(Manifestar aceptacion y adjuntar la documentacién que respalde la antigiiedad y
experiencia requerida)

&

Que en este entendido, la Comisién de Calificacion, establecio: “(...)

e [a propuesta presentada por el proponente DATEC LTDA., que obtuvo el PEMB, NO
CUMPLE integramente con los requisitos exigidos en las Especificaciones Técnicas
del Documento Base de Contratacion, por tanto, su propuesta queda descalificada en
aplicacion al inciso b), subnumeral 5.1., numeral 5 del DBC que establece: “Cuando la
propuesta técnica y/o econémica no cumpla con las condiciones establecidas en el
presente DBC”.

e La propuesta presentada por el proponente GO-IT S.R.L., que obtuvo el Segundo
PEMB, CUMPLE con los requisitos exigidos en las Especificaciones Técnicas del
Documento Base de Contratacion”.

Que por lo tanto, el Informe de la Comisién de Calificacién concluye que: (...)

e [apropuesta presentada por el proponente DATEC LTDA. fue descalificada en la etapa
de Evaluacion Técnica, debido a que no cumplié en su integridad con los requisitos
establecidos en las especificaciones técnicas y el DBC.

e [a propuesta presentada por el proponente GO-IT S.R.L., obtuvo el sequndo PEMB, su
oferta econdmica se encuentra dentro del precio referencial determinado para el presente
proceso de contratacion, cumple con todas las condiciones y requisitos establecidos en
las Especificaciones Técnicas y el DBC”.

Que finalmente, el referido Informe recomienda: “(...)

7.1. ADJUDICAR el proceso de contratacién en la modalidad de Apoyo Nacional a la
Produccién y Empleo (Por Solicitud de Cotizaciones) ANPE - C N° 033/2026 - 2C
“SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MONITOREQ DE INTEGRIDAD DE CAMBIOS
Y ANALISIS DE LOGS” - Segunda Convocatoria, a favor del proponente GO-IT
S.R.L., de acuerdo con su propuesta y en estricta sujecion a los términos y
condiciones establecidos en el Documento Base de Contratacion, segun el siguiente
detalle:



; *Precio Total
DESCRIPCION DEL SERVICIO Ofertado Plazo del Servicio
En Bs
Plazo del Servicio: Un (1) afo calendario
computable a partir de la fecha de activacién del
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE servicio.
MONITOREQ DE INTEGRIDAD DE Plazo para la Activacién del Servicio: El proveedor
CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS 577.777,00 en coordinacioén con el Fiscal del Servicio deberd
(Segun Especificaciones Técnicas y realizar la ACTIVACION del servicio en un plazo de
Propuesta) veinte (20) dias hébiles a partir de la fecha sefialada
en la orden de proceder emitida por el Fiscal del
Servicio "

(*) Incluyen impuestos de Ley.

7.2. Aprobar el presente Informe, cumpliendo lo dispuesto en el inciso d), paragrafo |,
articulo 34 de las Normas Béasicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios D.S. N° 0181, que sefiala entre las funciones del RPA: "d) Aprobar el
informe del Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion y sus
recomendaciones, (...)".

7.3. Remitir el presente informe a la Gerencia de Asuntos Legales para la elaboracion de
la Resolucion de adjudicacion correspondiente”.

Que mediante proveido de 4 de septiembre de 2026 inserto en la Hoja de Ruta BCB-DSCI-
HRI-2026-6714, el RPA aprueba el Informe de Evaluacion y Recomendacion de
Adjudicacién BCB-GAF-SGA-DCT-INF-2026-56 de la Comision de Calificacion del BCB.

Que en el Informe BCB-GAL-SANO-DLABS-INF-2026-198, la Gerencia de Asuntos
Legales concluye que: “(...) como consecuencia de la evaluacion de las propuestas por
parte de la Comision de Calificacion, misma que se refleja en el Informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacion BCB-GAF-SGA-DCT-INF-2026-56 de 2 de septiembre de
2026 y habiendo el RPA aprobado expresamente el citado informe el 4 de septiembre de
2026 mediante proveido en la Hoja de Ruta BCB-DSCI-HRI-2026-6714, corresponde
proceder con la adjudicacion del Proceso de Contratacion, por Solicitud de Cotizaciones,
Cédigo BCB: ANPE - C N° 033/2026-2C “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MONITOREQ
DE INTEGRIDAD DE CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS” - Segunda Convocatoria, en favor
del proponente: GO-IT S.R.L., por un monto total de Bs577.777,00 (Quinientos Setenta y
Siete Mil Setecientos Setenta y Siete 00/100 Bolivianos), mediante Resolucion expresa, en
aplicacion de lo establecido en el inciso f) del paragrafo | del articulo 34 de las NB-SABS,
concordante con el numeral 1, apartado i., inciso g) del articulo 16 del RE-SABS del BCB”.

POR TANTO,

EIl GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA,
en el marco de sus funciones:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adjudicar el Proceso de Contratacion, por Solicitud de
Cotizaciones, Codigo BCB: ANPE - C N° 033/2026-2C “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
MONITOREO DE INTEGRIDAD DE CAMBIOS Y ANALISIS DE LOGS” - Segunda
Convocatoria, en favor del proponente: GO-IT S.R.L., al haber cumplido con los términos y
condiciones establecidos en el DBC, conforme al resultado de la evaluacion realizada por
la Comisién de Calificacién, plasmada en el Informe de Evaluaciéon y Recomendacion de
Adjudicacion BCB-GAF-SGA-DCT-INF-2026-56, y en mérito a lo establecido en el inciso f)
del paragrafo | del articulo 34 de las NB-SABS, concordante con el numeral 1, apartado i.,
inciso g) del articulo 16 del RE-SABS del BCB, conforme el siguiente detalle: -



DESCRIPCION DEL SERVICIO

*Precio Total

Especificaciones  Técnicas
Propuesta)

ANALISIS DE LOGS (Segun

Ofertado ~ Plazo del Servicio
En Bs
SERVICIO DE SUSCRIPCION Plazo .del Servicio: Un (1)_ aﬂq calendario_ computable
a partir de la fecha de activacién del servicio.
DE MONITOREO e A
INTEGRIDAD DE CAMBIOS Y Plazo para la Activacion del Servicio: El proveedor en
577.777,00 coordinacion con el Fiscal del Servicio debera realizar

la ACTIVACION del servicio en un plazo de veinte (20)
dias habiles a partir de la fecha sefalada en la orden
de proceder emitida por el Fiscal del Servicio

(*) Incluyen impuestos de Ley.

ARTICULO SEGUNDO. La Subgerencia de Administracion queda encargada de ejecutar
la presente Resolucion, asi como de realizar todos los actos administrativos en el marco

de la normativa vigente.

Notifiquese, registrese y archivese.

f
OFNVI;;qumM/ﬁp‘?r J

La Paz, 7 de septiembre de 2026.

Uit s

RACION Y FINANZAS
AL DE BOLIVIA




