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) PARTE I
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

SECCION I
GENERALIDADES

NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacién de servicios generales se rige por el Decreto Supremo N°0181,
de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y
Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el presente Documento Base de Contratacion
(DBC).

PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a) Empresas nacionales o extranjeras legalmente constituidas.

b) Asociaciones Accidentales de empresas legalmente constituidas.

c) Micro y Pequenas Empresas MyPES.

d) Cooperativas, cuando sus documentos de constitucion asi lo determinen.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
Se contemplan las siguientes actividades previas a la presentacion de propuestas:
Inspeccion Previa

"“"No corresponde”

Consultas escritas sobre el DBC

Cualquier potencial proponente podra formular consultas escritas dirigidas al RPC, hasta la
fecha limite establecida en el presente DBC.

Reunion de Aclaracion

Se realizara una Reunion de Aclaracion en la fecha, hora y lugar sefialados en el presente
DBC, en la que los potenciales proponentes podran expresar sus consultas sobre el proceso
de contratacion.

Las solicitudes de aclaracion, las consultas escritas y sus respuestas, deberan ser tratadas
en la Reunidn de Aclaracion.

Al final de la reunidn, el convocante entregard a cada uno de los potenciales proponentes
asistentes o aquellos que asi lo soliciten, copia o fotocopia del Acta de la Reunién de
Aclaracioén, suscrita por los servidores publicos y todos los asistentes que asi lo deseen, no
siendo obligatoria la firma de los asistentes.

ENMIENDAS Y APROBACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)

La entidad convocante podra ajustar el DBC con enmiendas, por iniciativa propia o como
resultado de las actividades previas, en cualquier momento, antes de emitir la Resolucion
de Aprobacién del DBC.

Estas enmiendas no deberan modificar la estructura y el contenido del Modelo de DBC
elaborado por el Organo Rector.
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5.2
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6.3

El DBC sera aprobado por Resolucién expresa del RPC, misma que sera notificada a los
potenciales proponentes de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB-SABS.

AMPLIACION DE PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

El RPC podra ampliar el plazo de presentacion de propuestas como maximo por diez (10)
dias habiles, por Unica vez mediante Resolucion expresa, por las siguientes causas
debidamente justificadas:

a) Enmiendas al DBC.
b) Causas de fuerza mayor.
c) Caso fortuito.

La ampliacién debera ser realizada de manera previa a la fecha y hora establecidas para la
presentacién de propuestas.

Los nuevos plazos seran publicados en el SICOES y en la Mesa de Partes de la entidad
convocante.

Cuando la ampliacién sea por enmiendas al DBC, la ampliacién del plazo de presentacién de
propuestas se incluird en la Resolucion de Aprobacion del DBC.

GARANTIAS “NO REQUERIDAS PARA EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION”

Tipo de Garantias requerido:

La entidad convocante, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de las NB-SABS,
podra requerir los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta de Garantia.
b) Garantia a Primer Requerimiento.
c) Péliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento.

De acuerdo con las garantias segun el objeto, en el caso de servicios generales
discontinuos, no se requerira la presentacién de la Garantia de Seriedad de Propuesta y la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta
La Garantia de Seriedad de Propuesta sera ejecutada cuando:

a) El proponente decida retirar su propuesta con posterioridad al plazo limite de
presentacidn de propuestas.

b) Se compruebe falsedad en la informacién declarada en el Formulario de Presentacién de
Propuestas (Formulario A-1).

c) Para la suscripcién del contrato, la documentacién presentada por el proponente
adjudicado, no respalda lo sefialado en el Formulario de Presentacién de Propuesta
(Formulario A-1).

d) El proponente adjudicado no presente, para la suscripcion del contrato, uno o varios de
los documentos sefialados en el Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-
1), salvo que hubiese justificado oportunamente el retraso por causas de fuerza mayor,
caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad.

e) El proponente adjudicado desista, de manera expresa o tacita, de suscribir el contrato en
el plazo establecido, salvo por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas y aceptadas por la entidad.

Devolucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta

La Garantia de Seriedad de Propuesta, serd devuelta a los proponentes en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles, en los siguientes casos:



6.4

7.1
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a) Después de la notificacién con la Resolucion de Declaratoria Desierta.

b) Si existiese Recurso Administrativo de Impugnacién, luego de su agotamiento.

c) Cuando la entidad convocante solicite la extensién del periodo de validez de propuestas
y el proponente rehlse aceptar la solicitud.

d) Después de notificada la Resolucion de Cancelacion del Proceso de Contratacion.

e) Después de notificada la Resolucion de Anulacion del Proceso de Contratacién, cuando la
anulacion sea hasta antes de la publicacién de la convocatoria.

f) Después de suscrito el contrato con el proponente adjudicado.

El tratamiento de ejecucidn y devolucidn de las Garantias de Cumplimiento de Contrato y de
Correcta Inversion de Anticipo, se establecera en el Contrato.

RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fuese presentada fuera del plazo (fecha y
hora) y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

Las causales de descalificacion son:

a) Incumplimiento u omisidén en la presentacion de cualquier Formulario de Declaracion
Jurada requerido en el presente DBC.

b) Incumplimiento a la declaraciéon jurada del Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1).

c) Cuando la propuesta técnica y/o econdmica no cumpla con las condiciones establecidas
en el presente DBC.

d) Cuando la propuesta econdmica exceda el Precio Referencial, excepto cuando la
evaluacidon sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde
el proponente no presenta propuesta econdmica.

e) Cuando producto de la revisidon aritmética de la propuesta econdmica existiera una
diferencia superior al dos por ciento (2%), entre el monto total de la propuesta y el
monto revisado por la Comisién de Calificacion.

f) Cuando el periodo de validez de la propuesta, no se ajuste al plazo minimo requerido en
el presente DBC.

g) Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de Propuesta, salvo en
servicios generales discontinuos.

h) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta no cumpla con las condiciones establecidas
en el presente DBC.

i) Cuando el proponente presente dos o mas alternativas en una misma propuesta.

j) Cuando el proponente presente dos o mas propuestas.

k) Cuando la propuesta contenga textos entre lineas, borrones y tachaduras.

) Cuando la propuesta presente errores no subsanables.

m)Si para la suscripcion del contrato, la documentacidon presentada por el proponente
adjudicado, no respalda lo sefalado en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1).

n) Si para la suscripcion del contrato la documentacion solicitada, no fuera presentada
dentro del plazo establecido para su verificacion; salvo que el proponente adjudicado
hubiese justificado oportunamente el retraso por causas de fuerza mayor, caso fortuito o
cuando la causa sea ajena a su voluntad.

0) Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de suscribir el
contrato.

La descalificacion de propuestas debera realizarse Unica y exclusivamente por las causales
sefaladas precedentemente.

CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES
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Se deberan considerar como criterios de subsanabilidad, los siguientes:

a) Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta cumplan
sustancialmente con lo solicitado en el presente DBC.

b) Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma y que no incidan en la
validez y legalidad de la propuesta presentada.

c) Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no estén
claramente sefialados en el presente DBC.

d) Cuando el proponente oferte condiciones superiores a las requeridas en las
Especificaciones Técnicas, siempre que estas condiciones no afecten el fin para el que
fueron requeridas y/o se consideren beneficiosas para la Entidad.

Los criterios senalados precedentemente no son limitativos, pudiendo la Comisién de
Calificacion considerar otros criterios de subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran sefalados en el Informe de
Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Estos criterios podran aplicarse también en la etapa de verificacion de documentos para la
suscripcién del contrato.

Se consideran errores no subsanables, siendo objeto de descalificacion, los
siguientes:

a) La ausencia de cualquier Formulario solicitado en el presente DBC, salvo el Formulario de
Condiciones Adicionales (Formulario C-2), cuando el Método de Seleccién y Adjudicacion
sea el Precio Evaluado Mas Bajo.

b) La falta de firma del proponente en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1).

c) La falta de la propuesta técnica o parte de ella.

d) La falta de la propuesta econémica o parte de ella, excepto cuando la evaluacion sea
mediante el Método de Seleccién y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el proponente
no presenta propuesta econdmica.

e) La falta de presentaciéon de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

f) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta fuese emitida en forma errdnea.

g) La presentacion de una Garantia diferente a la solicitada por la entidad convocante, salvo
que el tipo de garantia presentada sea de mayor solvencia.

h) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un monto menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere el cero
punto uno por ciento (0.1%).

i) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un plazo menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere los dos
(2) dias calendario.

j) Cuando se presente en fotocopia simple, el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1) y/o la Garantia de Seriedad de Propuesta.

DECLARATORIA DESIERTA

El RPC declarard desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 27 de las NB-SABS.

CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION
El proceso de contratacién podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de la

suscripcidn del contrato, mediante Resolucion expresa, técnica y legalmente motivada, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de las NB-SABS.



11 RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacién, Unicamente
contra las resoluciones establecidas en el inciso a) del paragrafo I del Articulo 90, de las
NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a sus
legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el Capitulo VII del Titulo I de las NB-
SABS.

SECCION II
PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

12 PREPARACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deben ser elaboradas conforme a los requisitos y condiciones establecidos
en el presente DBC, utilizando los formularios incluidos en Anexos.

13 MONEDA DEL PROCESO DE CONTRATACION

Todo el proceso de contratacidn, incluyendo los pagos a realizar, debera efectuarse en
bolivianos.

Para Convocatorias Internacionales, los precios de la propuesta podran ser expresados en
moneda extranjera. Los pagos se realizaran en moneda nacional, al tipo de cambio oficial
de venta de la moneda extranjera establecido por el Banco Central de Bolivia en la fecha de

pago.
14 COSTOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos de la elaboracién y presentacion de propuestas y de cualquier otro costo que
demande la participacion de un proponente en el proceso de contratacion, cualquiera fuese
su resultado, son asumidos exclusivamente por cada proponente, bajo su total
responsabilidad y cargo.

15 IDIOMA

La propuesta, los documentos relativos a ella y toda la correspondencia que intercambien
entre el proponente y el convocante, deberan presentarse en idioma castellano.

16 VALIDEZ DE LA PROPUESTA

16.1 La propuesta deberd tener una validez no menor a sesenta (60) dias calendario, desde la
fecha fijada para la apertura de propuestas. En Convocatorias Internacionales, la
propuesta debera tener una validez no menor a noventa (90) dias calendario.

16.2 En circunstancias excepcionales por causas de fuerza mayor, caso fortuito o interposicion
de Recursos Administrativos de Impugnacién, la entidad convocante podrd solicitar por
escrito la extensién del periodo de validez de las propuestas, disponiendo un tiempo
perentorio para la renovacién de garantias, para lo que se considerara lo siguiente:

a) El proponente que rehlse aceptar la solicitud serd excluido del proceso, no siendo
sujeto de ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

b) Los proponentes que accedan a la prérroga, no podran modificar su propuesta.

C) Para mantener la validez de la propuesta, el proponente deberd necesariamente
presentar una garantia que cubra el nuevo plazo de validez de su propuesta.

17 DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

Todos los Formularios de la propuesta, solicitados en el presente DBC, se constituiran en
Declaraciones Juradas.



17.1 Los documentos que deben presentar los proponentes, segin sea su constitucion legal y
su forma de participacién, son:

17.2

a)
b)
c)

d)

e)
f)

En

Formulario de Presentacién de Propuesta (Formulario A-1).

Formulario de Identificacién del Proponente (Formulario A-2a).

Formulario de Experiencia Especifica del proponente en servicios generales similares
(Formulario A-3).

Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al uno por ciento (1%) de
la propuesta econdmica del proponente, que exceda en treinta (30) dias calendario el
plazo de validez de la propuesta, establecida en el presente DBC; y que cumpla con
las caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucién inmediata, emitida a
nombre de la entidad convocante. En servicios generales discontinuos, la Garantia de
Seriedad de Propuesta no serd solicitada.

Experiencia del Personal: Agente de Servicio (Formulario A-4).

Experiencia del Personal: Agente de Venta o Counter (Formulario A-5).

el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberdn presentarse

diferenciando los que corresponden a la Asociacidon y los que corresponden a cada
asociado.

17.2.1 La documentacion conjunta a presentar es la siguiente:

a)
b)
)

Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1).

Formulario de Identificacién del Proponente (Formulario A-2b).

Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al uno por ciento (1%)
de la propuesta econémica del proponente que exceda en treinta (30) dias calendario
el plazo de validez de la propuesta, establecida en el presente DBC. Esta Garantia
podrd ser presentada por una o mas empresas que conformaran la Asociacion,
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas de renovable, irrevocable y de
ejecucion inmediata emitida a nombre de la entidad convocante. En servicios
generales discontinuos, la Garantia de Seriedad de Propuesta no sera solicitada.

17.2.2 Cada asociado, en forma independiente, deberd presentar la siguiente documentacion:

18

19

20

a)
b)

c)
d)

Formulario de Identificacion del Proponente para Integrantes de la Asociacion
Accidental (Formulario A-2b).

Formulario de Detalle de Experiencia Especifica del proponente en servicios
generales similares (Formulario A-3).

Experiencia del Personal: Agente de Servicio (Formulario A-4).

Experiencia del Personal: Agente de Venta o Counter (Formulario A-5).

La experiencia para Asociaciones Accidentales, serd la suma de las experiencias
individualmente declaradas por las empresas que integraran la Asociacion.

PROPUESTA ECONOMICA

El proponente deberd presentar el Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1),
excepto cuando se aplique el Método de Seleccién y Adjudicacion de Presupuesto Fijo,
donde el proponente no presenta propuesta econdémica.

PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica deberd incluir:

a) Formulario de Especificaciones Técnicas (Formulario C-1).
b) Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2), cuando corresponda.

PROPUESTA PARA ADJUDICACIONES POR ITEMS O LOTES



Cuando un proponente presente su propuesta para mas de un item o lote, debera presentar
una sola vez la documentacidn legal y administrativa, y una propuesta técnica y econémica
para cada item o lote.

La Garantia de Seriedad de Propuesta podra ser presentada por el total de items o lotes al

que se presente el proponente, o por cada item o lote.

_ SECCION I11
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

21 PRESENTACION DE PROPUESTAS
21.1 Forma de presentacion:

21.1.1 La propuesta debera ser presentada en sobre cerrado y con cinta adhesiva transparente
sobre las firmas y sellos, dirigido a la entidad convocante, citando el Numero de
Licitacion, el Coédigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) y el objeto de Ia
Convocatoria. El rétulo del sobre podré ser el siguiente:

Cédigo Unico de Contratacion Estatal
15-0951-00-460404-4-1

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
GERENCIA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

LUGAR DE ENTREGA DE LA PROPUESTA: Ventanilla Unica de Correspondencia, ubicada en Planta
Baja del Edificio Principal del BCB, calle Ayacucho esquina Mercado, La Paz - Bolivia

RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL PROPONENTE:
(indicar si es una empresa comercial 0 asociacion accidental u otro tipo de empresa)

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 010/2013

CODIGO BCB: LPN N° 010/2013-4C
~ CUARTA CONVOCATORIA
SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

No abrir antes de horas 11:00 del dia martes 16 de junio de 2015

21.1.2 La propuesta debe ser presentada en un ejemplar original y una copia, identificando
claramente el original.

21.1.3 El original de la propuesta debera tener sus paginas numeradas, selladas y rubricadas
por el Proponente, con excepcion de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

21.1.4 La propuesta debe incluir un indice, que permita la rdpida ubicacién de los Formularios y
documentos presentados.

21.2 Plazo y lugar de presentacion:

21.2.1 Las propuestas deberan ser presentadas dentro del plazo (fecha y hora) fijado y en el
domicilio establecido en el presente DBC.

Se considerard que el proponente ha presentado su propuesta dentro del plazo, si ésta
ha ingresado al recinto en el que se registra la presentacion de propuestas hasta la fecha
y hora limite establecidas para el efecto.



21.2.2 Las propuestas podran ser entregadas en persona o por correo certificado (Courier). En
ambos casos, el proponente es el responsable de que su propuesta sea presentada
dentro el plazo establecido.

21.3 Modificaciones y retiro de propuestas:

21.3.1 Las propuestas presentadas soélo podran modificarse antes del plazo limite establecido
para el cierre de presentacion de propuestas.

Para este propdsito el proponente debera solicitar por escrito la devolucién total de su
propuesta, que sera efectuada bajo constancia escrita y liberando de cualquier
responsabilidad a la entidad convocante.

Efectuadas las modificaciones, podra proceder a su presentacion.

21.3.2 Las propuestas podran ser retiradas mediante solicitud escrita firmada por el
proponente, hasta antes de la conclusién del plazo de presentacién de propuestas.

La devolucidn de la propuesta cerrada se realizara bajo constancia escrita.

21.3.3 Vencidos los plazos citados, las propuestas no podran ser retiradas, modificadas o
alteradas de manera alguna.

22 APERTURA DE PROPUESTAS

22.1 La apertura de las propuestas serd efectuada en acto publico por la Comisién de
Calificacion, inmediatamente después del cierre del plazo de presentacién de propuestas,
en la fecha, hora y lugar sefialados en el presente DBC.

22.2

El Acto de Apertura sera continuo y sin interrupcion, donde se permitira la presencia de los
proponentes o sus representantes que hayan decidido asistir, asi como los representantes
de la sociedad que quieran participar.

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no existir
propuestas, la Comision de Calificacién suspendera el acto y recomendara al RPC, que la
convocatoria sea declarada desierta.

El Acto de Apertura comprendera:

a)

b)

c)

Lectura de la informacion sobre el objeto de la contratacién, las publicaciones
realizadas y la ndmina de las propuestas presentadas y rechazadas segln el Acta de
Recepcion.

Si hubiere lugar, se informard sobre los Recursos Administrativos de Impugnacion
interpuestos contra la Resolucién que aprueba el DBC.

Apertura y registro en el acta correspondiente de todas las propuestas recibidas
dentro del plazo, dando a conocer publicamente el nombre de los proponentes y el
precio total de sus propuestas econémicas, excepto cuando se aplique el Método de
Seleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo.

En el caso de adjudicaciones por items o lotes, se dara a conocer el precio de las
propuestas econdmicas de cada item o lote.

Verificaciéon de los documentos presentados por los proponentes, aplicando la
metodologia PRESENTO/NO PRESENTO, del Formulario V-1 correspondiente. En caso
de Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un Formulario V-1 por cada
item o lote.



La Comisién de Calificacién procederd a rubricar todas las paginas de cada
propuesta original, excepto la Garantia de Seriedad de Propuesta.

Cuando no se ubique algun Formulario o documento requerido en el presente DBC,
la Comisién de Calificacion podra solicitar al representante del proponente, sefalar
el lugar que dicho documento ocupa en la propuesta o aceptar la falta del mismo,
sin poder incluirlo. En ausencia del proponente o su representante, se registrara tal
hecho en el Acta de Apertura.

d) Registro en el Formulario V-2, del nombre del proponente y del monto total de su
propuesta econdmica, excepto cuando se aplique el Método de Seleccién vy
Adjudicacion de Presupuesto Fijo.

En caso de Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un Formulario V-2
por cada item o lote.

Cuando existan diferencias entre el monto literal y numeral de la propuesta
econdmica, prevalecera el literal sobre el numeral.

e) Elaboracion del Acta de Apertura, que debe ser suscrita por todos los integrantes de
la Comisidn de Calificacién y por los representantes de los proponentes asistentes, a
quienes se les debera entregar una copia o fotocopia del Acta.

Los proponentes que tengan observaciones deberan hacer constar las mismas en el
Acta.

22.3 Durante el Acto de Apertura de propuestas no se descalificard a ningun proponente,
siendo esta una atribucion de la Comisién de Calificacidn en el proceso de evaluacion.

Los integrantes de la Comision de Calificacion y los asistentes deberan abstenerse de
emitir criterios o juicios de valor sobre el contenido de las propuestas.

22.4 Concluido el Acto de Apertura, la ndmina de proponentes sera remitida por la Comisién de
Calificacion al RPC en forma inmediata, para efectos de eventual excusa.

SECCION 1V .
EVALUACION Y ADJUDICACION

23 EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante, para la evaluacién de propuestas podra aplicar uno de los
siguientes Métodos de Seleccion y Adjudicacion:

a) Precio Evaluado Mas Bajo.
b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo.
C) Presupuesto Fijo.

24 EVALUACION PRELIMINAR

Concluido el acto de apertura, en sesién reservada, la Comision de Calificacidén
determinara si las propuestas continian o se descalifican, verificando el cumplimiento
sustancial y la validez de los Formularios de la Propuesta y la Garantia de Seriedad de
Propuesta, utilizando el Formulario V-1 correspondiente.



25 METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRECIO EVALUADO MAS BAJO
"No aplica este método”

26 METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD, PROPUESTA TECNICA Y
COSTO
"No aplica este método”

27 METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRESUPUESTO FIJO
(Método aplicado al presente proceso de contratacion)

27.1

La evaluacion tendra una ponderacién de setenta (70) puntos, donde no se considerara ni
evaluara la propuesta econémica y se realizard de la siguiente forma:

Evaluacion de la Propuesta Técnica

La propuesta técnica contenida en los Formularios C-1, A-3, A-4 y A-5, serd evaluada
aplicando la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando el Formulario V-3.

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como resultado de la metodologia
CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignara treinta y cinco (35) puntos. Posteriormente, se
evaluard las condiciones adicionales establecidas en el Formulario C-2, asignando un
puntaje de hasta treinta y cinco (35) puntos, utilizando el Formulario V-3.

El puntaje de la Evaluacion de la Propuesta Técnica (PTi), sera el resultado de la suma
los puntajes obtenidos de la evaluacién de los Formularios C-1, A-3, A-4, A-5 y C-2,
utilizando el Formulario V-3.

Las propuestas que en la Evaluacion de la Propuesta Técnica (PTi) no alcancen el puntaje
minimo de cincuenta (50) puntos seran descalificadas.

La Comisién de Calificacién, recomendard la adjudicacién de la propuesta que obtuvo la
mejor calificacién técnica (PTi).

28 CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta,
debera contener minimamente lo siguiente:

a) Nomina de los proponentes.

b) Cuadros de evaluacion.

C) Detalle de errores subsanables, cuando corresponda.

d) Causales para la descalificacidon de propuestas, cuando corresponda.
e) Recomendacién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

f) Otros aspectos que la Comisién de Calificacion considere pertinentes.

29 RESOLUCION DE ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

29.1

29.2

El RPC, recibido el Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria
Desierta y dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos, emitira la Resolucidon de
Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

En caso de que el RPC solicite a la Comisién de Calificacion la complementacion o
sustentacidén del informe, podra autorizar la modificacion del cronograma de plazos a
partir de la fecha establecida para la emision de la Resolucion de Adjudicacion o
Declaratoria Desierta. El nuevo cronograma de plazos deberd ser publicado en el SICOES.

Si el RPC, recibida la complementacion o sustentacién del Informe de Evaluacién y
Recomendacién, decidiera bajo su exclusiva responsabilidad, apartarse de la
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29.3

29.4

recomendacion, debera elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a la
Contraloria General del Estado.

La Resolucién de Adjudicacion o Declaratoria Desierta serd motivada y contendra
minimamente la siguiente informacion:

a) Nomina de los participantes y precios ofertados.

b) Los resultados de la calificacion.

C) Causales de descalificacion, cuando corresponda.

d) Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda.
e) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

La Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta serd notificada a los proponentes,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB-SABS. La notificacion debera
incluir copia de la Resolucion y del Informe de Evaluacion y Recomendacion de
Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

30 CONCERTACION DE MEJORES CONDICIONES TECNICAS

Una vez adjudicada la contratacion, la MAE, el RPC, la Comision de Calificacién y el
proponente adjudicado, podran acordar mejores condiciones técnicas de contratacion, si la
magnitud y complejidad de la contratacién asi lo amerita, aspecto que debera ser
sefalado en el Acta de Concertacion de Mejores Condiciones Técnicas.

La Concertacidon de Mejores Condiciones Técnicas, no dara lugar a ninguna modificacion
del monto adjudicado.

En caso de que el proponente adjudicado no aceptard las condiciones técnicas demandas

por la entidad, se continuara con las condiciones técnicas adjudicadas.

] SECCION V
SUSCRIPCION Y MODIFICACIONES AL CONTRATO

31 SUSCRIPCION DE CONTRATO

31.1

El proponente adjudicado debera presentar, para la suscripcion de contrato, los originales
o fotocopias legalizadas de los documentos sefialados en el Formulario de Presentacion de
Propuesta (Formulario A-1), excepto aquella documentacién cuya informacion se
encuentre consignada en el Certificado del RUPE.

Las entidades publicas deberan verificar la autenticidad del Certificado del RUPE
presentado por el proponente adjudicado, ingresando el cdédigo de verificacion del
Certificado en el SICOES.

Para el caso de proponentes extranjeros establecidos en su pais de origen, los documentos
deben ser similares o equivalentes a los requeridos localmente.

La entidad convocante deberd establecer el plazo de entrega de documentos, que no
debera ser menor a diez (10) dias habiles, computables a partir del vencimiento del plazo
para la interposicidn del Recurso Administrativo de Impugnacion.

Para el caso de proponentes extranjeros establecidos en su pais de origen o cuando éstos
participen en una Asociacion Accidental, el plazo no debera ser menor a quince (15) dias
habiles, considerando la necesidad de legalizaciones y traducciones, cuando sea el caso.

Si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del plazo otorgado, el
proceso debera continuar.
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31.2

31.3

En caso que el proponente adjudicado justifique oportunamente el retraso en la
presentacion de uno o varios documentos, requeridos para la suscripcidon del contrato, por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y
aceptadas por la entidad, se debera ampliar el plazo de presentacion de documentos.

Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de suscribir el
contrato, su propuesta serd descalificada, procediéndose a la revision de la siguiente
propuesta mejor evaluada. En caso de que la justificacion del desistimiento no sea por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y aceptadas
por la entidad, ademas, se ejecutara su Garantia de Seriedad de Propuesta y se informara
al SICOES, en cumplimiento al inciso c) del Articulo 49 de las NB-SABS.

Si el desistimiento se debe a que la notificacién de adjudicacidn se realizdé una vez vencida
la validez de la propuesta presentada, correspondera la descalificacién de la propuesta por
lo que no corresponde el registro en el SICOES como impedido.

Si producto de la revision efectuada para la formalizacion de la contratacién los
documentos presentados por el adjudicado no cumplan con las condiciones requeridas, no
se considerara desistimiento, por lo que no corresponde el registro en el SICOES como
impedido; sin embargo, correspondera la descalificacion de la propuesta y la ejecucion de
la Garantia de Seriedad de Propuesta.

En los casos senalados precedentemente, el RPC debera autorizar la modificaciéon del
cronograma de plazos a partir de la fecha de emision de la Resolucién de Adjudicacion.

En caso de convenirse anticipo, el proponente adjudicado debera presentar la Garantia de
Correcta Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo
solicitado.

32 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato podran efectuarse mediante:

a) Contrato Modificatorio. Cuando la modificacion a ser introducida afecte el
alcance, monto y/o plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los precios
unitarios. Se podran realizar uno o varios contratos modificatorios, que sumados no
deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato principal.

b) Contrato Modificatorio para Servicios Generales Recurrentes. Cuando la
entidad requiera ampliar el plazo del servicio general recurrente, para lo cual, la
instancia correspondiente, de manera previa a la conclusién del contrato, realizara
una evaluacién del cumplimiento del contrato, la MAE o la autoridad que suscribié el
contrato principal, podra tomar la decisién de modificar o no el contrato del servicio.

Esta modificacion podra realizarse por una (1) sola vez, no debiendo exceder el
plazo establecido en el contrato principal.

SECCION VI
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO ACTA DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO GENERAL Y CIERRE DEL CONTRATO

33 ADMINISTRACION O SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GENERALES

CONTINUOS
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33.1 La forma de administracién o seguimiento y control de los servicios generales contratados
desde su inicio hasta su conclusién sera realizada por la entidad contratante a través de
un Fiscal de Servicio que sera designado antes del inicio del mismo.

La Administracion o seguimiento y control se efectuara a través de un Manual de
Seguimiento y control que sera elaborado en base a lo establecido en el presente DBC y
su contrato, antes del inicio del servicio general. El Fiscal del Servicio serd el medio
autorizado de comunicacién, notificacién y aprobacién de todo cuanto corresponda a los
asuntos relacionados con el servicio general, formando parte de la Comisién de Recepcion
a la conclusién del mismo.

33.2 Por su parte, el contratante designard un Agente de Servicio, que serd un funcionario de
planta que representara al proveedor del servicio general durante la vigencia del mismo.
Su nombre debe ser comunicado a la entidad contratante, mediante nota escrita, en el
momento de la suscripcién del contrato.

El Agente de Servicio representara al proveedor del servicio durante la ejecucion del
mismo, coordinando permanentemente con la entidad contratante a través del Fiscal de
Servicio, para atender en forma satisfactoria el cumplimiento de las condiciones técnicas
establecidas en el contrato.

34 INFORME DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO GENERAL Y CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Concluida la prestacion del servicio general, la Comision de Recepcion, elaborara el
Informe de Conformidad del Servicio, en el que debe especificar el detalle del
cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el contrato suscrito y de sus
partes integrantes.

35 CIERRE DE CONTRATO

Emitido el Informe de Conformidad del Servicio por la Comisién de Recepcién, la Unidad
Administrativa, efectuara el cierre del contrato, verificando el cumplimiento de las demas
estipulaciones del contrato suscrito, a efectos del cobro de penalidades (si corresponde),
la devolucion de garantia(s) y emisién del Certificado de Cumplimiento de Contrato.

Los pagos por el servicio general se realizardn previa conformidad de la entidad
convocante y entrega de factura por el proponente.

SECCION VII
GLOSARIO DE TERMINOS

Servicios Generales: Se define como servicios generales a los servicios que requieren las
entidades publicas para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracién de la entidad, los que a su vez se clasifican en servicios de provision continua y
servicios de provision discontinua.

Servicios de Provision Continua: Son aquellos cuya provisién es continua y estan ligados a la
provisidon de insumos, materiales y/o repuestos para cumplir con el servicio, tal el caso de los
servicios de seguros, limpieza, vigilancia, mantenimiento, reparacion, atencién de alimentacién y
otros similares.

Servicios de Provision Discontinua: Son servicios que se utilizan en el desarrollo de las

actividades de la entidad y cuyo requerimiento pese a ser rutinario puede ser discontinuo en el
transcurso de una gestion; considerdndose entre éstos a los servicios de Courier, servicio de
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fotocopias, servicio de agencia de viajes, servicios de publicidad, publicaciones, transporte y
otros similares. La contratacion de estos servicios se basa generalmente en precios unitarios.

Certificado de Cumplimiento de Contrato: Se define como el documento extendido por la
entidad contratante a favor del proveedor del servicio general que oficializa el cumplimiento del
contrato: detallando los aspectos mas importantes del mismo.

Convocante: Es la instituciéon de derecho publico que requiere la provisién de servicios
generales mediante convocatoria publica.

Contratante: Es la institucidon de derecho publico que una vez realizada la convocatoria publica
y adjudicado el servicio general, se convierte en parte contractual del mismo.

Fiscal de Servicio: Servidor publico de linea y/o profesional especialista, designado por
autoridad competente de la entidad contratante para realizar el seguimiento del servicio general,
fiscalizando directamente el cumplimiento de las especificaciones técnicas y el contrato.

Proponente: Es la persona juridica que muestra interés en participar en la Licitacion Publica
obteniendo el Documento Base de Contratacion. En una segunda instancia es la persona juridica
qgue presenta una propuesta dentro la Licitacion Publica.

Desistimiento: Renuncia expresa o tacita por voluntad del proponente adjudicado, de
formalizar la contratacion, que no es consecuencia de causas de fuerza mayor y/o caso fortuito.

Servicios Generales Recurrentes: Son servicios que la entidad requiere de manera
ininterrumpida para el cumplimiento de sus funciones.
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Objeto de la contratacion

Modalidad

Cadigo de la entidad
para identificar al
proceso

Gestién
Precio Referencial

Plazo de Prestacion del
Servicio

Método de Seleccion y
Adjudicacion

Tipo de convocatoria

Forma de Adjudicacion

Tipo de garantia
requerida para la
Garantia de Seriedad de
Propuesta(*)

Tipo de garantia

requerida para la
Garantia de

Cumplimiento de
Contrato(*)

CUCE :|1 |5|-|0|9|5|1|-|0|0|-|4|6|0|4|0|4|--

I:l a) Precio Evaluado Mas Bajo
. I:l b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo

: I:l b) Garantia a Primer Requerimiento

: I:l a) Boleta de Garantia (No

__ PARTEII )
INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION

36 DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

1. DATOS DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

| Licitacion Publica |

LPN N° 010/2013-4C

| 2015 |

| BS2.676.789,50

Un afio a partir de la firma del respectivo Contrato de

Servicios
¢) Presupuesto Fijo

I:I b) Convocatoria Publica Internacional

I:l c) Por Lotes

(No corresponde al
tratarse de un servicio
discontinuo recurrente)

a) Convocatoria Publica Nacional
a) Por el total I:l b) Por items

I:l a) Boleta de Garantia

|:| c) Pdliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento

corresponde  al
tratarse de un servicio

I:l b) Garantia a Primer Requerimiento discontinuo recurrente)

I:l c) Pdliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento

Sefialar para cuando es
el requerimiento del
servicio general

Organismos
Financiadores

: a) Servicios Generales para la gestion en curso

2. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre de la entidad

(fijado para el proceso de contratacion)

b) Servicios Generales recurrentes para la préxima gestién (el proceso llegara hasta
la adjudicacion y la suscripcion del contrato estara sujeta a la aprobacion del
presupuesto de la siguiente gestion)

# Nombre del Organismo Financiador

- ) % de Financiamiento
(de acuerdo al clasificador vigente)

1| Recursos Propios | | 100 |

: | Banco Central de Bolivia ‘

L Ciudad Zona Direccién
Domicilio -
La Paz Central Calle Mercado esquina
Ayacucho
2409090

Int. 4729 Consultas
Administrativas

Int. 4831 Consultas
Técnicas

Teléfono :
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Fax : | 2407368 ‘
- gsaravia@bcb.gob.bo (Consultas Administrativas)
Correo electronico pgomez@bcb.gob.bo (Consultas Técnicas)
3PERSONAL DE LA ENTIDAD
Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) : ‘ Zabalaga | | Estrada | ‘ Marcelo | | Presidente a.i. ‘
Responsable del Proceso de Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
Contratacion (RPC) : | Colodro | | Lopez | | Carlos | | Gerente General a.i. |
Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
Encargado de atender consultas . . Profesional en Compras y
Administrativas SEIEVE) CIUImgELE) Celfiz Contrataciones
Jefe del Dpto. de
Técnicas Gomez Aguilar Paola Compensaciones y Registro
: a.i.
4. SERVIDORES PUBLICOS QUE OCUPAN CARGOS EJECUTIVOS HASTA EL TERCER NIVEL JERARQUICO DE LA
ESTRUCTURA ORGANICA SON:
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Zabalaga | | Estrada | [ Raul Marcelo | [ Presidente del BCBa.i. |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
[ Pérez | | Alandia | | Abraham | | Director |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Yujra | | Segales | | Juan Reynaldo | | Director |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Velarde | | Vera | [ Sergio | | Director |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Polo | | Rivero | [ Ronald Eddy | | Director |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Rodriguez | | Rojas | [ Hugo Alvaro | | Director |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
[ Colodro | | L6pez | | Carlos Alberto | | Gerente General a.i. |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Mendoza | | Patifio | | Rauil Sixto | [ Asesor de Politica Econémica |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
[ Colque | | Barrios | | Emilio | [ Auditor Interno Principal |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
| Corrales | | Davalos | | Claudia | [ Gerente de Administracion a.i. |
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
Medrano Rocha Alejandra et el A:?ntos Leeles
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
Miranda Vargas Misael Gerent'e ik _Entldades
Financieras
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
Espinoza Torrico David Ivan Gerente de O_peracmnes
Internacionales
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
Gerente de Recursos
Escalante Eduardo Pamela Nohemy I TETE
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
Delgado | | Machicado | | José Sebastian | | Gerente de Sistemas
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
. . Gerente de Operaciones
Cerezo Aguirre Sergio Y
Paterno Materno Nombre(s) Cargo
[ Sanjinés | | Alvarez | | Abel | [ Gerente de Tesoreriaa.i. |

(*)La Entidad convocante establecerd el tipo de garantia a ser presentado, cuando el objeto de la
contratacion corresponda a la provisidon de un servicio general continuo)



37 CRONOGRAMA DE PLAZOS DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contrataciéon de servicios generales, se sujetara al siguiente Cronograma de
Plazos:

1

10

11

12

ACTIVIDAD

Publicacion del DBC en el SICOES

Inspeccién Previa (si corresponde)

Consultas Escritas (fecha limite)

Reunién de Aclaracion

Aprobacion del DBC con las
enmiendas si hubieran (fecha limite)

Notificacién de aprobacion del DBC
(fecha limite)

Presentacion y Apertura de Propuestas .

(fecha limite)

Informe de Evaluacién y

Recomendacion de Adjudicacion o:

Declaratoria Desierta (fecha limite)

Adjudicacion o Declaratoria Desierta :

(fecha limite)

Notificacion de la adjudicacion o
declaratoria desierta (fecha limite)

Presentacion de documentos para.

suscripcion de contrato (fecha limite)

Suscripcién de contrato (fecha limite)

FECHA HORA LUGAR
Dia Mes Afo
[22 ] [ 05 ] [ 2015 |
Min.
LI 1] | =1
Min.
Ventanilla Unica de
Correspondencia — PB del Edificio
28 05 2015 18 30 del BCB (Nota dirigida al RPC —
Carlos Colodro L. - Gerente
General a.i.
o1 06 2015 11 00 Piso 7 del Edificio Principal del
BCB
[05] [ 06| [2015 |
[09 ] [06 | [ 2015 |
Presentacion de Propuestas:
Ventanilla Unica de
Correspondencia, — PB del
Edificio del BCB.
e 2 Al e 2 Apertura de Propuestas
Piso 7 del Edificio Principal del
BCB, ubicado Calle Ayacucho
esquina Mercado. La Paz -
Bolivia
120 | [07 ] [ 2015
24 07 2015
[28 ] [ 07 | [2015 |
[13 ] [ 08 ] | 2015 |

" [20] [08 ] [2015 |

Todos los plazos son de cumplimiento obligatorio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de las

NB-SABS.
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38 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas requeridas, son:

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

I. ANTECEDENTES

El Banco Central de Bolivia (BCB) es una institucién del Estado, de derecho publico, de
caracter autarquico, de duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propios
y con domicilio legal en la ciudad de La Paz. Por la naturaleza de sus funciones y
atribuciones y para el cumplimiento de su misién institucional asiste a eventos y reuniones
nacionales e internacionales y constantemente desplaza a su personal fuera del territorio

nacional.

II. LOCALIZACION

El Banco Central de Bolivia desarrolla actividades en la ciudad de La Paz y en otros
departamentos de Bolivia, por lo que el servicio debe ser proporcionado a nivel nacional.

III. FUNCIONES DEL FISCAL DE SERVICIO
Las funciones especificas del FISCAL son:

a) Realizar el seguimiento al cumplimiento del SERVICIO.

b) Fiscalizar directamente el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y del Contrato.
c) Ser el medio de comunicacion, notificacion y seguimiento a los asuntos relacionados

con el SERVICIO.
d) Coordinar permanentemente con el AGENTE DEL SERVICIO.
e) Emitir el Acta de Conformidad por el SERVICIO.

FORMULARIO C-1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su
propuesta

1.0BJETO Y CAUSA.-

Manifestar
Aceptacion

El objetivo del presente proceso es contratar una Agencia de Viajes que preste el
Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales de manera
rapida, segura, eficiente, oportuna, en las rutas mas cortas y con tarifas mas
econdmicas, con la finalidad de atender los requerimientos de las diferentes areas
del Banco Central de Bolivia.

2. ALCANCE.-

Manifestar
Aceptacion

La agencia de viajes deberda proveer al BCB, de pasajes aéreos en rutas
nacionales e internacionales, de manera oportuna y preferencial en tarifas,
reservas y otros servicios conexos de la empresa y de las lineas aéreas

El servicio debera cubrir en forma seria y responsable la totalidad de los destinos
requeridos por la institucidon cualesquiera que fueran los mismos, asi como la
informacion detallada de los itinerarios de vuelos por cada tramo solicitado, las
conexiones entre lineas aéreas si corresponde y cualquier otra informacién y/o
confirmacidn que se requiera en relacién al servicio solicitado.
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su

propuesta
3. REQUISITOS Y CONDICIONES
A) REQUISITOS DEL SERVICIO: :'a“'fes.t?’
ceptacion

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Reserva inmediata de pasajes aéreos nacionales e internacionales.- La
Agencia de Viajes a requerimiento de los operadores del BCB presentara al
menos dos alternativas posibles en las rutas mas cortas, conexiones, itinerarios
de vuelo disponibles para la fecha requerida de viaje, maximo 24 horas después
de la solicitud, efectuando las reservas de pasajes aéreos en las rutas mas
convenientes y estando sujetas a autorizacion por parte de los operadores del
BCB, antes de la emisién del boleto.

Confirmacion de pasajes en los tramos y horarios requeridos.- La
Agencia de Viajes una vez recibida la autorizacién de los operadores del BCB,
debera efectuar la confirmacion de los pasajes y la emisién de boletos con fecha
y hora confirmada en la alternativa elegida por la Entidad a nivel nacional e
internacional.

Entrega de pasajes nacionales e internacionales en forma oportuna.- La
Agencia de Viajes, deberd garantizar la entrega de los boletos o pasajes
solicitados y confirmados, en las oficinas del BCB en la ciudad de La Paz, sin
recargo alguno en forma oportuna como maximo 4 horas después de la
confirmacion, excepto para viajes de emergencia donde la entrega de los
pasajes sera inmediata o en el aeropuerto de salida.

Entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales en distintas
ciudades del pais en forma oportuna.- La Agencia de Viajes, debe
garantizar la entrega de los boletos o pasajes nacionales e internacionales
solicitados y confirmados, en las ciudades donde el BCB cuenta con oficinas en
forma oportuna, tomando en cuenta las particularidades de cada region, sin
recargo alguno.

La Agencia de viajes debe proporcionar informacién de los requisitos y plazos
establecidos por los paises para el ingreso y permanencia de los funcionarios
del BCB (visa, vacunas, seguros, etc.), remitida via mail junto con la reserva e
itinerario acordado.

Entrega de documentacion de respaldo.- La Agencia de Viajes, debera
entregar conjuntamente con los pasajes, la documentacién de respaldo (factura
y nota de débito para pasajes nacionales y factura, nota de débito y arancel
vigente autorizado por ABAVYT para pasajes internacionales) para procesar el
pago de los mismos.

Servicio de cambios de boletos.- La Agencia de Viajes debera efectuar sin
recargo adicional al establecido por la linea aérea: cambio de ruta, cambio de
fecha o cambio de nombre del boleto aéreo, de acuerdo a las politicas
establecidas por la linea aérea, informacion que la empresa dard a conocer de
manera oportuna al BCB.

Servicio de anulacion de boletos.- La Agencia de Viajes debera efectuar sin
recargo adicional al establecido por la linea aérea la anulacién del pasaje de
acuerdo a las politicas establecidas por la linea aérea, informacion que la
empresa dara a conocer de manera oportuna al BCB.

En el caso de anulacidon de pasajes en el dia de emisidén, la misma debe ser
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su
propuesta

i)

i)

k)

D)

m)

n)

o)

P)

efectuada sin costo para el BCB.

Servicio de reembolso por devolucion de boletos.- La Agencia de Viajes
deberd efectuar sin recargo adicional al establecido por la linea aérea el
reembolso por devolucion del pasaje de acuerdo a las politicas establecidas por
la linea aérea, informacién que la empresa dara a conocer de manera oportuna
al BCB.

Una vez efectuada la solicitud de devolucion de pasaje por el BCB, la agencia de
viajes debe remitir a la Entidad, copia de la solicitud de devolucién presentada
ante la linea aérea en el plazo maximo de tres dias habiles a partir del
requerimiento efectuado por el BCB.

El plazo para que la Agencia de viajes efectle el tramite de devolucién de
pasajes ante la linea aérea deberd sujetarse a 30 dias calendario y sélo en
casos justificados hasta 60 dias calendario para viajes nacionales y hasta 90
dias calendario para viajes internacionales, segun regulacién de IATA.

Las devoluciones efectuadas por las lineas aéreas a la Agencia de viajes
deberan ser reembolsadas (acreditadas) en las cuentas del Banco Central de
Bolivia, maximo en el plazo de 72 horas, caso contrario el fiscal emitira un
reclamo oficial por negligencia en el cumplimiento del servicio.

Aplicaciéon de tarifas bajas y rutas directas.- La Agencia de Viajes, debe
proponer al BCB al menos dos itinerarios con las rutas mas directas, aplicando
en todo momento las tarifas mas bajas.

Acceso y participacion a los programas y promociones que brindan las
Lineas Aéreas.- La Agencia de Viajes deberda informar oportunamente,
asesorar y aplicar a favor del BCB todos los incentivos, programas vy
promociones corporativas que realicen las lineas aéreas.

Servicios de Gestoria.- La Agencia de viajes deberd brindar los servicios de
Gestoria para todo tramite que se requiera en viajes nacionales e
internacionales.

Horarios de atencion permanente.- La Agencia de Viajes, debe garantizar
una atencion permanente al BCB de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 en horario
continuo.

Fuera del horario anterior, la Agencia de viajes debe dar el hombre de uno
de los counters asignados para atender los requerimientos del BCB (incluyendo
No. de teléfono celular y fijo), con el que se pueda realizar las solicitudes,
confirmaciones y emision de pasajes en horarios nocturnos, fines de semana y
feriados garantizando el servicio requerido.

Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE).- En caso de no haberse
producido definitivamente la salida del pasajero al exterior, el tramite ante la
linea aérea para la devolucidén del impuesto a las salidas aéreas al exterior -
ISAE incluido en el boleto o billete aéreo, debe ser gestionado por la Agencia de
Viajes.

Tasas de Embarque.- En caso de no haberse producido definitivamente la
salida del pasajero al interior o exterior, el tramite para la devolucion de la tasa
de embarque incluido en el boleto o billete aéreo, debe ser gestionado por la
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su
propuesta

Agencia de Viajes.

q) Conclusion de tramite de pasajes pendientes de uso: La Agencia de
Viajes, deberad realizar el tramite correspondiente para el uso de pasajes
pendientes que hayan sido emitidos por la anterior agencia de viajes,
considerando el tiempo de vigencia de los mismos, la entidad cubrird los costos
que corresponden a la Linea Aérea en caso de Cambio de Ruta y/o Cambio de
Fecha, no realizara ningln pago adicional a la Agencia de Viajes por estos
tramites

B) PLAZO

Manifestar
Aceptacion

El plazo de vigencia del contrato de servicio para la emisién de pasajes aéreos sera
de un afo a partir de la firma del respectivo Contrato de Servicios.

C) PERSONAL

Manifestar
Aceptacion y
presentar la
informacion

requerida

(Formularios A-4 y
A-5)

a) Atencidon personalizada.- La Agencia de Viajes debe tener disponibles dos
Agentes de Viaje o Counters permanentes para la atencion de los
requerimientos del BCB, que deberan tener Formacion Técnica y amplia
experiencia en este tipo de servicios.

La Agencia de Viajes a solicitud del BCB en algunos periodos de mayor
movimiento deberd dotar (implantar) a un Agente de viajes o Counter en
instalaciones del BCB, para la atencion de los requerimientos quien atendera en
el horario establecido por la instituciéon. Para ello el BCB proporcionara un
ambiente y los equipos que requiera la persona designada para la atencién

b) Experiencia del personal: El proponente debe presentar los Formulario A-4 y
A-5 del personal propuesto como Agente de Servicio y Agente de Venta o
Counter, segun los siguientes requisitos:

v Un Agente de Servicio.-

Requisitos:

= Experiencia General minima de tres (3) afios en agencias de viaje o
aerolineas (llenar el formulario A-4 en la parte correspondiente a
Experiencia General)

= Experiencia especifica de un (1) afio como Gerente, Jefe o Ejecutivo en
Agencias de Viaje, Aerolineas o instituciones relacionadas con
aeronautica (llenar el formulario A-4 en la parte correspondiente a
Experiencia).

v Dos Agentes de Venta (counter).-

Requisitos:

= Formacién minima de Técnico Medio o estudiante de 3er. afio o 6to
semestre vencido) en Relaciones Publicas, Administracion de Empresas,
Turismo, Hoteleria, Ventas o Boletaje, Administracién turistica o
Administracion Hotelera.

= Experiencia General minima de dos (2) afios en funciones relacionadas
con servicios en Agencia de Viajes (llenar el formulario A-5 en la parte
correspondiente a Experiencia General).

= Experiencia especifica minima de dos (2) afos en funciones de agente
de venta o counter. (llenar el formulario A-5 en la parte correspondiente
a Experiencia Especifica).
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su
propuesta

La experiencia General puede ser parte de la experiencia especifica, pero debera
ser especificado en los formularios correspondientes.

En ambos casos, Agente de Servicio y Agentes de Venta o Counter, sélo se
considerara la experiencia de los Ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha de
presentacién de propuesta; es decir a partir de mayo de 2005 en adelante.

En caso de presentarse cambio en el personal propuesto, la Agencia de Viajes
deberd comunicar el cambio al Fiscal de Servicio, el nuevo personal deberd contar
con la misma o mayor experiencia y formacion del personal que vaya a
reemplazar.

La informacion que acredite los requisitos solicitados debera ser llenada en los
Formularios A-4 “Experiencia del Personal: Agente de Servicios” y A-5 “Experiencia
del Personal: Agente de Venta o Counter”

D) DOCUMENTOS REQUERIDOS

Manifestar
Aceptacion y
presentar la
documentacion

requerida
a) Presentar una Fotocopia del Documento que acredite el Registro en la
Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA) de la Ultima gestion
(2014).
b) Presentar una Fotocopia del Documento que acredite el comportamiento de
pagos de la Agencia de Viajes al sistema de cobro y pagos denominado BSP
en los Gltimos 12 meses, sin observaciones emitido por IATA.
E) EXPERIENCIA DE LA EMPRESA Manifestar

Aceptacion y
presentar la
documentacion e
informacion

requerida
a) Presentar una Fotocopia del Documento que acredite que la agencia es
Miembro activo minimo tres anos de la Asociaciéon Boliviana de Agencias de
Viaje y Turismo (ABAVYT).
b) La Agencia de viajes, deberd contar con una Experiencia Especifica en
Provision de Pasajes Aéreos en instituciones publicas y/o privadas de un (1)
ano minimo (habilitante). Esta informacién debe ser detallada en el
Formulario A-3). (El llenado de la columna “Monto Facturado (Bs)” del
Formulario A-3 no es obligatorio, en razén a que no es parte de la
evaluacion).
Manifestar

F) CONTROL DEL SERVICIO

Aceptacion

a) El personal de la Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central de Bolivia,
solicitara el servicio de provisién de pasajes a la empresa proveedora mediante
correo electronico, la cual atendera inmediatamente al solicitante.

Para el control adecuado del servicio, la empresa debera remitir a la Gerencia
de Recursos Humanos del BCB la documentaciéon que sea solicitada por el
Fiscal de servicio de forma oportuna y llevar registro de estas solicitudes.

De manera mensual hasta el quinto dia habil del mes siguiente, la empresa
remitird al Departamento de Compensaciones y Registro dependiente de la
Gerencia de Recursos Humanos, un detalle de todos los pasajes: emitidos,
anulados, cancelados, devueltos, pendientes de uso, con cambio de nombres,

b)
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REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su
propuesta

<)

d)

e)

f)

9)

cambio de rutas o cambio de fechas, a objeto de llevar un control apropiado de

los mismos y efectuar las conciliaciones que correspondan. Dicho detalle

deberd contener como minimo: nombre del viajero, ruta, fechas, N° de nota de

débito, linea(s) aérea(s) utilizadas, costo del pasaje, fecha de cancelacién y

cualquier otro dato requerido por el fiscal de Servicio.

De acuerdo a requerimiento del Fiscal de Servicio, se podran llevar a cabo

reuniones entre el Fiscal de Servicio designado por la institucién y el Agente de

Servicio designado por la empresa, a objeto de efectuar un analisis conjunto

que permita establecer medidas correctivas ya sea en la empresa proveedora

del servicio o en la institucidén, determinaciones que deben constar en Acta.

La agencia de viajes presentara en forma obligatoria y mensual informacion

sobre las modificaciones en los parametros para realizar cambios, anulaciones,

reembolsos, devoluciones de pasajes y otros.

La Agencia de viajes debe gestionar los reclamos ante la ATT, por retrasos y/o

suspensiones de vuelos ante las lineas aéreas que correspondan, cuando el

BCB le comunique sobre estos.

Reclamos del BCB.- Cualquier reclamo respecto al servicio prestado por los

counters asignados al BCB, sera reportado por el Fiscal de servicio a la Agencia

de Viajes, constituyéndose como antecedente del servicio prestado.

En caso de presentarse diferencias entre la nota de débito, los boletos emitidos

y/o el tarifario vigente en el momento que se emitié el pasaje, el Fiscal del

Servicio del BCB reportara a la Agencia de viajes su reclamo, manteniendo

pendiente de pago la nota de débito.

Asimismo, estos reclamos seran puestos a conocimiento de ABAVYT, sin

perjuicio de las condiciones establecidas en el Contrato.

Negligencia en el Servicio.- Se considera negligencia en el cumplimiento del

servicio los siguientes casos:

- La emisién de una nota de débito por un monto superior al establecido en el
itinerario en relacion al costo del pasaje.

- No proporcionar los itinerarios solicitados dentro del plazo establecido en el
inciso a) del apartado A) de las especificaciones técnicas.

- La emision de pasajes sin contar con la autorizacion del personal designado
para este efecto.

- No efectuar los tréamites y gestiones con las lineas aéreas para obtener la
devolucién del pasaje dentro de los 30 dias calendario, de efectuada la
solicitud.

La falta de acreditacién de las devoluciones efectuadas por las lineas aéreas por

devolucién de pasajes en las cuentas del Banco Central de Bolivia, dentro del

plazo de 72 horas.

G)

AGENTE DE SERVICIO

Manifestar
Aceptacion

a) El proponente adjudicado, deberd designar un Agente de Servicio de su

personal de planta, cuyo nombre deberd hacer conocer a la Entidad mediante
nota escrita.

En el caso de presentarse los cambios de este personal, esta situacién debera
ser comunicada al BCB y el nuevo personal deberd contar con la misma
experiencia y formacién del personal que resulte reemplazado

H)

FORMA DE PAGO

Manifestar
Aceptacion

a)

Servicio de pago diferido hasta 30 dias.- El pago de los pasajes solicitados
por el BCB, se realizarda mediante abono en la cuenta bancaria que especifique
la empresa, el BCB cancelard a la agencia de viajes contratada el monto por la
prestacién del servicio de acuerdo a las tarifas vigentes a la fecha de emisién de
los pasajes aéreos (importe que sera consignado en la nota de débito o

23




REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO

Para ser llenado por
el proponente al
momento de
elaborar su
propuesta

b)

documento similar que emita el Proveedor), con la conformidad del servicio; en
moneda nacional para viajes al interior del pais y en moneda nacional al tipo de
cambio de venta del Délar de los Estados Unidos de Norteamérica, vigente a la
fecha de pago, para viajes al exterior del pais, en un plazo maximo de 30 dias
calendario computables a partir de la entrega del pasaje.

En caso de presentarse diferencias entre la nota de débito, los boletos emitidos
y/o el tarifario vigente a momento de la emision del pasaje, no corre el plazo de
los 30 dias para el pago de la nota de débito correspondiente, este plazo
correrd luego de la conciliacion realizada entre la Agencia y el BCB.

El cargo por servicio en pasajes internacionales no debera ser superior al
establecido en el tarifario vigente aprobado por ABAVYT. El Unico concepto
aplicable es por la emisién de pasajes.

Durante la ejecucién del contrato se considera Tarifario Vigente de ABAVYT, al
vigente a la fecha de emisién de los pasajes aéreos.

I)

MODALIDAD DE EVALUACION

Manifestar
Aceptacion

Para la evaluacion de las propuestas se utilizara el Método de Evaluacion y
Adjudicacién Presupuesto Fijo, descrito en el Documento Base de Contratacion.

IMPORTANTE:
Los proponentes deberdn necesariamente llenar toda la columna de PROPUESTA cubriendo
minimamente los requisitos descritos manifestando aceptacion y presentando la documentacién
requerida segun el instructivo especifico para cada requisito. Caso contrario su propuesta sera
descalificada
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39 FORMA DE PAGO

La forma de pago es la siguiente:

Forma de Pago

(La entidad debera elegir una de las siguientes opciones)

I:‘ Pago periodico
Si se trata de servicios de provision continua con insumos, materiales y repuestos.

D Pagos al final del servicio
El contratante debera efectuar el pago una vez efectuada la recepcion definitiva del servicio.

Pagos parciales
El contratante realizard pagos contra entregas parciales de los servicios contratados.

El BCB realizard pagos contra entregas parciales de los Servicios contratados, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el inciso G. del Formulario de Especificaciones

Técnicas
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PARTE III
ANEXO1
FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Documentos Legales y Administrativos

Formulario A-1 Presentacion de Propuesta.

Formulario A-2a Identificacién del Proponente para Empresas.

Formulario A-2b Identificacién del Proponente para Asociaciones Accidentales.

Formulario A-3 Detalle de Experiencia Especifica.

FORMULARIO A-4 Personal Propuesto-Experiencia del Personal: Agente de Servicio
FORMULARIO A-5 Personal Propuesto-Experiencia del Personal: Agente de Venta o Counter

Documentos de la Propuesta Econémica
Formulario B-1 Propuesta Econdmica.
Documento de la Propuesta Técnica

Formulario C-1 Especificaciones Técnicas.
Formulario C-2 Condiciones Adicionales.
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FORMULARIO A-1
PRESENTACION DE PROPUESTA
(Para Empresas o Asociaciones Accidentales)

1.DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

cuce:  [as|-[ofofs[a]-Jofof-[4fefofa]ofa|-[af-[1]

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E

Sefialar el objeto de la Contratacion: INTERNACIONALES

2. PLAZO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA (en dias calend ario)

DESCRIPCION PLAZO DE VALIDEZ (en dias calendario)

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

3.MARGEN DE PREFERENCIA

Solicito la aplicacion de Margen de Preferencia por tener la condicion de: Micro y Pequefia Empresa (MyPE)

A nombre de (Nombre del proponente) a la cual represento, remito la presente propuesta, declarando
expresamente mi conformidad y compromiso de cumplimiento conforme con los siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administraciéon y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS vy el presente DBC.

b) Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

c) Declaro, que como proponente, no me encuentro en las causales de impedimento, establecidas
en el Articulo 43 de las NB-SABS, para participar en el proceso de contratacién.

d) Declaro y garantizo haber examinado el DBC, y sus enmiendas, si existieran, asi como los
Formularios para la presentacion de la propuesta, aceptando sin reservas todas las estipulaciones
en dichos documentos y la adhesién al texto del contrato.

e) Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados, por la entidad convocante,
al proceso de contratacion y no incurrir en relacionamiento que no sea a través de medio escrito,
salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas efectuadas al encargado de
atender consultas, de manera previa a la presentacién de propuestas.

f)  Declaro la veracidad de toda la informacion proporcionada y autorizo mediante la presente, para
que en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacidon que requieran para
verificar la documentacion que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, la
entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantia de
Seriedad de Propuesta, sin perjuicio de lo dispuesto en normativa especifica.

g) Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacion, autorizando
su verificacidn en las instancias correspondientes, (cuando corresponda).

h) Declaro haber realizado la Inspeccién Previa, (cuando corresponda).

i) Comprometo mi inscripcién en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), una vez
presentada mi propuesta a la entidad convocante (excepto aquellos proponentes que ya se
encuentren inscritos en el RUPE).

j)  Me comprometo a denunciar por escrito, ante la MAE de la entidad convocante, cualquier tipo de
presidén o intento de extorsion de parte de los servidores publicos de la entidad convocante o de
otras personas, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

k) Acepto a sola firma de este documento, que todos los Formularios presentados se tienen por
suscritos.

I1.- De la Presentacion de Documentos

En caso de ser adjudicado, para la suscripcion de contrato, se presentara la siguiente
documentacion, en original o fotocopia legalizada, salvo aquella documentacién cuya informacion
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se encuentre consignada en el Certificado del RUPE, aceptando que el incumplimiento es causal de
descalificaciéon de la propuesta. En caso de Asociaciones Accidentales, la documentacién conjunta a
presentar es la sefialada en los incisos: a), d), k) y cuando corresponda m).

a)
b)

<)
d)

3)
k)
D)

Certificado del RUPE que respalde la informacion declarada en su propuesta.

Documento de Constitucién de la empresa, excepto aquellas empresas que se encuentran
inscritas en el Registro de Comercio.

Matricula de Comercio actualizada, excepto para proponentes cuya normativa legal inherente a
su constitucion asi lo prevea.

Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal del proponente, con facultades para
presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito en el Registro de Comercio, esta inscripcion
podra exceptuarse para otros proponentes cuya normativa legal inherente a su constitucién asi
lo prevea. Aquellas empresas unipersonales que no acrediten a un representante legal, no
deberan presentar este Poder.

Certificado de Inscripcidn en el Padréon Nacional de Contribuyentes (NIT) valida y activa.
Declaracién Jurada del Pago de Impuestos a las Utilidades de las Empresas, con el sello del
Banco, excepto las empresas de reciente creacion.

Certificado de Solvencia Fiscal, emitido por la Contraloria General del Estado (CGE).

Certificado de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones.

Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del
contrato. En el caso de Asociaciones Accidentales esta Garantia podra ser presentada por una o
mas empresas que conforman la Asociacion, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas de
renovable, irrevocable y de ejecucion inmediata, emitida a nombre de la entidad convocante.
Documentacion que acredite la condiciéon de Micro y Pequefia Empresa (cuando el proponente
hubiese declarado esta condicion).

Testimonio del Contrato de Asociacion Accidental.

Documentacion que respalde la experiencia especifica.

m) Documentacion requerida en las especificaciones técnicas y/o condiciones técnicas:

Registro en la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) de la gestion (2014).
Documento que acredite el comportamiento de pagos de la Agencia de Viajes al sistema de
cobro y pagos denominado BSP en los ultimos 12 meses, sin observaciones emitido por
IATA.

Documento que acredite que la agencia es Miembro activo minimo tres afios de la Asociacion
Boliviana de Agencias de Viaje y Turismo (ABAVYT).

Documentacion que respalde toda la informacién proporcionada en los Formularios A-3, A-4,
A5, C-1yC-2

(Firma del Proponente)
(Nombre completo del proponente)
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FORMULARIO N° A-2a
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Empresas)

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén Social: | |

Tipo de Proponente: I:l Empresa Nacional D Empresa Extranjera |:| Otro: (Sefialar)

Pais Ciudad Direccion

Domicilio Principal: | | | | | |

Ndmero de Identificacién Tributaria: NIT
(Valido y Activo)
. ) Numero de Fecha de Inscripcion
Matricula de Comercio: Matricula (Dia Mes Afio)

(Actualizada) | | | | | |

2. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL PROPONENTE

Apellido Apellido
Paterno Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal : | | | | | |
Ndmero
Cédula de Identidad del Represent ante
Legal
Y Fecha de Expedicién
Namero de Lugar de emision ; P
Testimonio (Dia Mes Afio)

Poder del Representante Legal | | | | | | | | |

Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar
propuestas y suscribir Contrato. (Suprimir este texto cuando el proponente sea una em  presa unipersonal, cuando éste no
acredite a un Representante Legal ).

Declaro que el Poder del Representante Legal se encuentra inscrito en el Registro de Comercio. (Suprimir este texto cuando por
la naturaleza juridica del proponente no se requier a la inscripcion en el Registro de Comercio de Boli  via y cuando el
proponente sea una empresa unipersonal y éste no ac  redite a un Representante Legal ).

3. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

. e Fax: | |
Solicito que las notificaciones me sean

remitidas via: | |

Correo Electroénico:




FORMULARIO A-2b
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Asociaciones Accidentales)

1. DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Denominacién de la Asociacion

Accidental
. Nombre del
Asociados ~ # Asociado % de Participacion
s | | |
L2 ] | I |
La] | - |
Namero de Fecha de expedicion
Testimonio Lugar (Dia mes ARO)

Testimonio de contrato :| | | | | | | | | |

Nombre de la Empresa Lider

2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA LIDER

Pais :| | Ciudad : ‘

Direccion Principal

Teléfonos :| | Fax : ’ |

Correo electrénico

3. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIA CION ACCIDENTAL

Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s)
Nombre del Representante
Legal
Numero
Cédula de Identidad ~: |
Ndmero de Fecha de expedicion
Testimonio Lugar (Dia mes ARo)

Poder del Representante Legal | | | | | | | | | |

Direccion del Representante
Legal

Teléfonos |:| Fax : ‘ |

Correo electronico | |
Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar propuestas y suscribir Contrato.

4. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

. e Fax: ‘ |
Solicito que las notificaciones

me sean remitidas via:

Correo Electronico: | |

5. EMPRESAS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION

Cada integrante de la Asociacién Accidental debera llenar el Formato para identificacion de integrantes de Asociaciones Accidentales
gue se encuentra a continuacion.
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) FORMULARIO A-2b )
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE PARA INTEGRANTES DE LA ASOCIACION
ACCIDENTAL

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén Social: | |

NUmero de Identificacion Tributaria: NIT

(Valido y Activo) |

Numero de
Matricula de Comercio: Matricula

(Actualizada)

Apellido Paterno

Fecha de Expedicion

(Dia Mes

AR0)

Apellido Materno

Nombre(s)

2. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL PROPONENTE

Nombre del Representante

Legal
Numero
Cédula de Identidad del
Representante Legal
NUmero de - Fecha de Expedicion
; ) Lugar de emision
Testimonio

(Dia

Mes

Afio)

Poder del Representante
Legal




FORMULARIO N° A-3 i
DETALLE DE EXPERIENCIA ESPECIFICA

SERVICIOS FECHA FECHA 5 DURACION MONTO
PRESTADOS NOMBRE DEL CLIENTE FIRMA CONCLUSION FAC('I;_;I}(ADO

1

2

3

4

5

6

N

Nota: Se deben considerar como servicios validos, aquellos cuya firma de contrato se hubiese realizado en los Ultimos tres (3)
afios a la fecha de presentacion de propuestas, en el sector publico y/o privado.

(*) El llenado de la columna “Monto Facturado (Bs)” del Formulario A-3 no es obligatorio, en
razon a que no es parte de la evaluacién.

Toda la informaciéon contenida en este formulario es una declaracién jurada, en caso de
adjudicacion el proponente deberd presentar la documentacidon que respalde esta experiencia.
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FORMULARIO A-4
PERSONAL PROPUESTO
EXPERIENCIA DEL PERSONAL: AGENTE DE SERVICIO

1. DATOS GENERALES |

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre Completo  : | || |
Numero Lugar de expedicién
Cédula de Identidad [ |
Edad
Nacionalidad
Profesion  : |

Numero de Registro Profesional : |

2. EXPERIENCIA GENERAL ‘

Fecha (mes / afio)
Desde Hasta

N° Entidad / Empresa Cargo

3. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Fecha (mes / afio)

N Entidad / Empresa Cargo Desde Hasta

6. DECLARACION JURADA

NOTA.- Toda la informacién contenida en este formulario es una declaracién jurada. En caso de adjudicaciéon el proponente se
compromete a presentar los certificados o documentos que acreditan los trabajos detallados, en original o fotocopia legalizada emitida
por la entidad contratante.

(Firma del Profesional Propuesto)
(Nombre completo del Profesional Propuesto)

Aclaracion: Adjunto al presente formulario no se debe presentar ningin documento de respaldo, cualquier documentacion
que se presente adjunto a éste formulario no sera tomada en cuenta, solamente se evaluard la informacion
proporcionada en el Formulario A-4. En ese sentido, a fin acreditar ésta informacion, Unicamente para la firma
del contrato se solicitara la documentacién de respaldo en original o fotocopia legalizada.

33



FORMULARIO A-5
PERSONAL PROPUESTO
EXPERIENCIA DEL PERSONAL: AGENTE DE VENTA O COUNTER

1. DATOS GENERALES \

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre Completo  : | | [ | |
Numero Lugar de Expedicion
Cédula de Identidad : [ |
Edad
Nacionalidad
Profesion  : |

Numero de Registro Profesional : |

2. FORMACION ACADEMICA

Universidad / Institucion Rechos Grado Académico Titulo Obtenido
Desde Hasta

3. EXPERIENCIA GENERAL \

Fecha (mes / afio)
N° Entidad / Empresa Cargo Desde Hasta
1
2
4. EXPERIENCIA ESPECIFICA
Fecha (mes / afio)
Entidad / Empresa Cargo Desde Hasta
1
2

6. DECLARACION JURADA
NOTA.- Toda la informacién contenida en este formulario es una declaracion jurada. En caso de adjudicacion el proponente se
compromete a presentar los certificados o documentos que acreditan los trabajos detallados, en original o fotocopia legalizada emitida
por la entidad contratante.

Este formulario debera ser presentado para cada uno de los profesionales propuestos.

(Firma del Profesional Propuesto)
(Nombre completo del Profesional Propuesto)

Aclaracion: Adjunto al presente formulario no se debe presentar ningiin documento de respaldo, cualquier documentacion
que se presente adjunto a éste formulario no sera tomada en cuenta, solamente se evaluara la informacion
proporcionada en el Formulario A-5. En ese sentido, a fin acreditar ésta informacién, inicamente para la firma
del contrato se solicitara la documentacién de respaldo en original o fotocopia legalizada.
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FORMULARIO N° B-1
PROPUESTA ECONOMICA

Este Formulario no es aplicable para el Método de S
necesaria la presentacion de propuesta econémica. E
este fuese adjudicado, se procedera a pagar el mont

eleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo, donde
n caso de que el proponente presente propuesta econ
o del presupuesto fijo establecido por la entidad.)

no es
6micay
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FORMULARIO C-1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Este formulario se encuentra en el numeral 38, Part

e Il “INFORMACION TECNICA DE

LA CONTRATACION” (pagina 18) del presente Documento  Base de Contratacion.
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FORMULARIO C-2
CONDICIONES ADICIONALES

Para ser llenado por la Entidad convocante

Condicion Adicional Solicitada (*)

N EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA EMPRESA

Por cada documento que acredite
haber concluido a conformidad la
provision de Pasajes Aéreos en
instituciones Publicas por un periodo

2 puntos (hasta
un maximo de
12 puntos)

Puntaje Asighado
por la Entidad (**)
(Definir Puntaje)

Para ser llenado por el proponente al
momento de elaborar su propuesta

Condicion Adicional Propuesta (**¥*)

Fecha
(mes / afo)

Hasta

Institucion
Publica

Descripcion del

Servicio Desde

(El' puntaje obtenido sera el promedio de los puntaj es

individuales)

En ambos casos (Agente de Servicio y Agente de Venta o
Counter), solo se considera la experiencia especifica de los
ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacién
de propuestas; es decir a partir de noviembre de 2004 en
adelante.

superior a un (1) afio dentro de los 12
Gltimos tres (3) afios.
El periodo que se tomara en cuenta serd a partir de
noviembre de 2011 en adelante.
.|PERSONAL PROPUESTO
» AGENTE DE SERVICIO:
(Calificacion sobre 4 PUNTOS)
Por cada afio de experiencia|l punto (hasta
especifica como Gerente, Jefe o |un maximo de
Ejecutivo en Agencias de Viaje, |5 puntos)
Aerolineas o] instituciones
relacionadas con aeronautica adicional
a la minima requerida de un (1) afio.
» AGENTE DE VENTA O COUNTER
(Calificacion sobre 6 PUNTOS)
Por cada afio de experiencia|l punto (hasta
especifica como agente de venta o |un maximo de
counter adicional a la minima |8 puntos)
requerida de 2 afios. 13

AGENTE DE SERVICIO
NOMBRE:

Fecha

Institucion
Publica/
Privada

(mes / afio)
Desde

Cargo
Hasta

AGENTE DE VENTA O COUNTER
NOMBRE:

Institucion
Publica/
Privada

Fecha
(mes / afo)

Desde

Cargo

Hasta

AGENTE DE VENTA O
NOMBRE:

COUNTER
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Para ser llenado por la Entidad convocante Para ser llenado por el proponente al
momento de elaborar su propuesta

Documento

presentado

SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS POR EL Detalle del Servicio ofrecido
PROPONENTE

« Por cada servicio adicional verificable ofrecido por el
proponente, fuera de las Especificaciones Técnicas 10
solicitadas por el BCB, que sea verificable.

5 puntos hasta un méaximo de 10 puntos.

Nota: El servicio adicional propuesto debera ser ve rificable
con la certificacion de un cliente que recibe el servicio
propuesto y da conformidad al mismo. Adjuntar docum entos
en fotocopia simple.

PUNTAJE TOTAL 35 puntos

ACLARACION: Para los numerales 1 y 2 no se requiere  presentar ningiin documento de respaldo que certifi que la experiencia adicional
que se solicita en el presente formulario (los documentos adjuntos que se presenten no seran considerados para la evaluaciéon), salvo la
sefialada en el numeral 3.

En ese sentido, a fin acreditar ésta informacién, Gnicamente para la firma del contrato se solicitara la documentacion de respaldo en original o
fotocopia legalizada.
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Formulario V-1a
Formulario V-1b
Formulario V-2
Formulario V-3
Formulario V-4

ANEXO 4
FORMULARIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Evaluacion Preliminar para Empresas

Evaluacion Preliminar para Asociaciones Accidentales
Evaluacion de la Propuesta Econdmica

Evaluacion de la Propuesta Técnica

Resumen de la Evaluacion Técnica y Econdmica
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FORMULARIO V-1a
EVALUACION PRELIMINAR
(Para Empresas)

CUCE 1[5 0J9[5]1 ofo] [46of4aofa] [4] [1]
Objeto de la Contratacién :
Nombre del Proponente
Propuesta Econoémica
Numero de Péaginas

Verificacion Evaluacién Preliminar

(Acto de Apertura) (Sesién Reservada)
REQUISITOS EVALUADOS PRESENTO CONTINUAN ~  DESCALIFICAN

sl NO Pagina N° I I

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINSITRATIVOS
1. FORMULARIO A-1.Presentacion de Propuesta.
2. FORMULARIO A-2a.ldentificacion del Proponente.
3. FORMULARIO A-3.Detalle de Experiencia Especifica.
4. FORMULARIO A-4. Experiencia del Personal: Agente de
Servicio.
5. FORMULARIO A-5 Experiencia del Personal: Agente de Venta o
Counter
6. Garantia de Seriedad de Propuesta (No corresponde)
PROPUESTA TECNICA
7. FORMULARIO C-1. Especificaciones Técnicas
8. FORMULARIO C-2.Condiciones Adicionales
PROPUESTA ECONOMICA
9. FORMULARIO B-1.Propuesta Econémica
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FORMULARIO V-1b
EVALUACION PRELIMINAR
(Para Asociaciones Accidentales)

DATOS GENERALES DEL PROCESO

CUCE : [ ]
Objeto de la Contratacién :

Nombre del Proponente

Propuesta Econémica

Numero de Péaginas

REQUISITOSEVALUADOS

Verificacion Evaluacioén Preliminar

(Acto de Apertura) (Sesién Reservada)
PRESENTO CONTINUAN DESCALIFICAN

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

sl NO Pagina N° I I

1.

FORMULARIO A-1. Presentacion de Propuesta.

2.

FORMULARIO A-2bldentificacién del Proponente.

3.

Garantia de Seriedad de Propuesta. (No corresponde)

Ademas cada socio en forma independiente presentara

4.

FORMULARIO A-3.Detalle de Experiencia Especifica

5.

FORMULARIO A-4. Experiencia del Personal: Agente de
Servicio.

6.

FORMULARIO A-5. Experiencia del Personal: Agente de Venta
o Counter.

PROPUESTA TECNICA

FORMULARIO C-1 Especificaciones Técnicas

FORMULARIO C-2 Condiciones Adicionales

PROPUESTA ECONOMICA

FORMULARIO B -1.Propuestas Econémicas
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_ FORMULARIO V-2 )
EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Este Formulario no es aplicable para el Método de S

eleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo.
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_FORMULARIO V-3
EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

ESPECIFICACIONES
TECNICAS
Formulario C-1
(Llenado por la Entidad)

PROPONENTES

PROPONENTE A

\[¢]
cumple

Cumple

PROPONENTE B

\[o]

Cumple cumple

PROPONENTE C

\[o]

Cumple
cumple

PROPONENTE n

\[o]

Cumple
cumple

METODOLOGIA
CUMPLE/NO CUMPLE

(Sefalar si cumple o
no cumple)

(Sefalar si cumple o
no cumple)

(Sefalar si cumple o
no cumple)

(Sefalar si cumple o
no cumple)

CONDICIONES

ADICIONALES

Formulario C-2
(Llenado por la Entidad)

PROPONENTES

Puntaje
Asignado

PROPONENTE A

Puntaje Obtenido

PROPONENTE B
Puntaje Obtenido

PROPONENTE C
Puntaje Obtenido

PROPONENTE n
Puntaje Obtenido

PUNTAJE TOTAL DE LAS

(Sumar los puntajes

(Sumar los puntajes

(Sumar los puntajes

(Sumar los puntajes

CONDICIONES 35 obtenidos de cada obtenidos de cada obtenidos de cada obtenidos de cada
ADICIONALES criterio) criterio) criterio) criterio)
RESUMEN DE LA PUNTAJE

EVALUACION TENCIA (PT) ASIGNADO PROPONENTE A | PROPONENTE B | PROPONENTEC | PROPONENTE n

Puntaje de la evaluacién

35

(Si cumple asignar

(Si cumple asignar

(Si cumple asignar

(Si cumple asignar

CUMPLE/NO CUMPLE 35 puntos) 35 puntos) 35 puntos) 35 puntos)
Puntaje de las Condic iones 35

Adicionales

PUNTAJE TOTAL DE LA

EVALUACION DE LA 70

PROPUESTA TECNICA (PT)
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FORMULARIO V-4

RESUMEN DE LA EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

(Para el Método de Seleccién y Adjudicacion
Calidad, Propuesta Técnica, Costo)

(NO CORRESPONDE PARA EL PRESENTE PROCESO)

Los factores de evaluacidn deberan determinarse de acuerdo con lo siguiente:

PE Puntaje de la Evaluacién de la Propuesta Econémica 30 puntos
PT Puntaje de la Evaluacion de la Propuesta Técnica 70 puntos
PTP PUNTAJE TOTAL DE LA PROPUESTA EVALUADA 100 puntos

RESUMEN DE EVALUACION

PROPONENTE
A

PROPONENTE B

Puntaje de la Evaluacion de Ila
Propuesta Econémica(de acuerdo con lo
establecido en el Sub Numeral 26.1.3)

PROPONENTES

PROPONENTE C

PROPONENTE

n

Puntaje de la Evaluacion de Ila
Propuesta Técnica, del Formulario V-3.

PUNTAJE TOTAL
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ANEXO 5
MODELO DE CONTRATO

MODELO DE CONTRATO N° 107/2014

"Contrato de Servicios de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para el BCB”,
sujeto al tenor de las siguientes clausulas:

I. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
PRIMERA.- (PARTES CONTRATANTES). Dira usted que las partes CONTRATANTES son:

1.1. El BANCO CENTRAL DE BOLIVIA, representado por su Gerente General a.i., , de
acuerdo a su designacion efectuada mediante de _ de de , de
acuerdo al articulo 17 del Reglamento Especifico del Sistema de Administraciéon de Bienes y
Servicios del Banco Central de Bolivia (RE-SABS), aprobado mediante Resolucién de Directorio N°
008/2010 de 5 de enero de 2010, sus modificaciones y a la Resolucion PRES - GAL N° 03/2013 de
15 de febrero de 2013, en adelante denominado la ENTIDAD.

1.2. , legalmente constituida y existente conforme a la legislaciéon boliviana, con registro en
FUNDEMPRESA bajo la Matricula N° ___, inscrita en el Padrén Nacional de Contribuyentes con N.I.T.
N° , con domicilio en , de la zona de la ciudad de - Bolivia, representada ,
con Cédula de Identidad N° , expedida enlaciudadde ___,envirtudal _ ,de_ de__ de
__, otorgado ante la ___, Notario de Fe Publica de Primera Clase N° __ del Distrito Judicial de
, en adelante denominado el PROVEEDOR.

La ENTIDAD y el PROVEEDOR en su conjunto seran denominados las PARTES, quienes celebran y
suscriben el presente Contrato de prestacion de servicios.

SEGUNDA.- (ANTECEDENTES LEGALES DEL CONTRATO). Dird usted que la ENTIDAD, mediante
Licitacion Publica Nacional N° 010/2013 “Servicios de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para el

BCB"” - Convocatoria, convoco el __ de de 2014, a las Agencias de Viajes interesadas a que
presenten sus propuestas a acuerdo con las condiciones establecidas en el Documento Base de Contratacion
(DBC), aprobado mediante Resolucion GG - GAL N° /2014 de __ de de 2014, proceso realizado en

el marco del Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administraciéon de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones.

Que la Comisién de Calificacién de la ENTIDAD, luego de efectuada la apertura de propuestas presentadas
realizd el analisis y evaluacion de las mismas, habiendo emitido el Informe de _ de de
2014, de Evaluacidon y Recomendacion al Responsable del Proceso de Contratacion (RPC), quién mediante
Resolucion de Adjudicacion GG - GAL N° __ /2014 de ___ de de 2012, resolvié adjudicar la prestacion
del servicio al PROVEEDOR, al cumplir su propuesta con todos los requisitos y ser la mas conveniente a los
intereses de la ENTIDAD.

TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA DEL CONTRATO). El objeto del presente contrato es la prestacion del
servicio de provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales de manera rapida, segura, eficiente,
oportuna, en las rutas mas cortas y con tarifas mas econémicas para la ENTIDAD, que en adelante se
denominara el SERVICIO, para atender los requerimientos de las diferentes areas de la ENTIDAD, con
estricta y absoluta sujecidon y dando cumplimiento a las normas, condiciones, precio regulaciones,
obligaciones, especificaciones, tiempo de prestacion del servicio y caracteristicas técnicas establecidas en los
documentos del Contrato y a las clausulas contractuales contenidas en el presente instrumento legal de
acuerdo a los siguientes requisitos:

3.1. Alcance del SERVICIO: E| PROVEEDOR debera proveer a la ENTIDAD, de pasajes aéreos en
rutas nacionales e internacionales, de manera oportuna y preferencial en tarifas, reservas y otros
servicios conexos del PROVEEDOR vy de las lineas aéreas

El SERVICIO debera cubrir en forma seria y responsable la totalidad de los destinos requeridos por
la ENTIDAD cualesquiera que fueran los mismos, asi como la informacién detallada de los
itinerarios de vuelos por cada tramo solicitado, las conexiones entre lineas aéreas si corresponde y
cualquier otra informacién y/o confirmacion que se requiera en relacidn al servicio solicitado.

3.2. Requisitos del SERVICIO:
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Reserva inmediata de pasajes aéreos nacionales e internacionales.- El
PROVEEDOR a requerimiento de los operadores de la ENTIDAD presentara al menos dos
(2) alternativas posibles en las rutas mas cortas, conexiones, itinerarios de vuelo
disponibles para la fecha requerida de viaje, maximo veinticuatro (24) horas después de la
solicitud, efectuando las reservas de pasajes aéreos en las rutas mas convenientes y
estando sujetas a autorizacién por parte de los operadores de la ENTIDAD, antes de la
emisién del boleto.

Confirmacion de pasajes en los tramos y horarios requeridos.- El PROVEEDOR una
vez recibida la autorizacién de los operadores de la ENTIDAD, deberd efectuar la
confirmacién de los pasajes y la emision de boletos con fecha y hora confirmada en la
alternativa elegida por la ENTIDAD a nivel nacional e internacional.

Entrega de pasajes nacionales e internacionales en forma oportuna.- El
PROVEEDOR, deberd garantizar la entrega de los boletos o pasajes solicitados y
confirmados, en las oficinas de la ENTIDAD en la ciudad de La Paz, sin recargo alguno en
forma oportuna como maximo cuatro (4) horas después de la confirmacion, excepto para
viajes de emergencia donde la entrega de los pasajes sera inmediata o en el aeropuerto de
salida.

Entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales en distintas ciudades del
pais en forma oportuna.- E| PROVEEDOR, debe garantizar la entrega de los boletos o
pasajes nacionales e internacionales solicitados y confirmados, en las ciudades donde la
ENTIDAD cuenta con oficinas en forma oportuna, tomando en cuenta las particularidades
de cada region, sin recargo alguno.

El PROVEEDOR debe proporcionar informacién de los requisitos y plazos establecidos por
los paises para el ingreso y permanencia de los funcionarios de la ENTIDAD (visa,
vacunas, seguros, etc.), remitida via mail junto con la reserva e itinerario acordado.

El PROVEEDOR, debera entregar conjuntamente con los pasajes, la documentacion de
respaldo (factura y nota de débito para pasajes nacionales y factura, nota de débito y
arancel vigente autorizado por ABAVYT para pasajes internacionales) para procesar el pago
de los mismos.

Servicio de cambios de boletos.- E| PROVEEDOR debera efectuar sin recargo adicional
al establecido por la linea aérea: cambio de ruta, cambio de fecha o cambio de nombre del
boleto aéreo, de acuerdo a las politicas establecidas por la linea aérea, informacién que el
PROVEEDOR dara a conocer de manera oportuna a la ENTIDAD.

Servicio de anulacion de boletos.- EI PROVEEDOR deberd efectuar sin recargo
adicional al establecido por la linea aérea la anulacion del pasaje de acuerdo a las politicas
establecidas por la linea aérea, informacion que la empresa dard a conocer de manera
oportuna a la ENTIDAD.

En el caso de anulacion de pasajes en el dia de emision, la misma debe ser efectuada sin
costo para la ENTIDAD.

Servicio de reembolso por devolucion de boletos.- El PROVEEDOR debera efectuar
sin recargo adicional al establecido por la linea aérea el reembolso por devolucién del
pasaje de acuerdo a las politicas establecidas por la linea aérea, informaciéon que el
PROVEEDOR dara a conocer de manera oportuna a la ENTIDAD.

Una vez efectuada la solicitud de devolucidon de pasaje por la ENTIDAD, el PROVEEDOR
debe remitir a la ENTIDAD, copia de la solicitud de devolucién presentada ante la linea
aérea en el plazo maximo de tres (3) dias habiles a partir del requerimiento efectuado por
la ENTIDAD.

El plazo para que el PROVEEDOR efectue el tramite de devolucidon de pasajes ante la linea
aérea deberd sujetarse a treinta (30) dias calendario y sélo en casos justificados hasta
sesenta (60) dias calendario para viajes nacionales y hasta noventa (90) dias calendario
para viajes internacionales, segun regulacion de IATA.

Las devoluciones efectuadas por las lineas aéreas al PROVEEDOR deberan ser
reembolsadas (acreditadas) en las cuentas de la ENTIDAD, maximo en el plazo de setenta
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y dos (72) horas, caso contrario el FISCAL emitird un reclamo oficial por negligencia en el
cumplimiento del SERVICIO.

3.2.10. Aplicacion de tarifas bajas y rutas directas.- El PROVEEDOR debe proponer a la
ENTIDAD al menos dos (2) itinerarios con las rutas mas directas, aplicando en todo
momento las tarifas mas bajas.

3.2.11. Acceso y participacion a los programas y promociones que brindan las Lineas
Aéreas.- E| PROVEEDOR debera informar oportunamente, asesorar y aplicar a favor de la
ENTIDAD todos los incentivos, programas y promociones corporativas que realicen las
lineas aéreas.

3.2.12, Servicios de Gestoria.- EIl PROVEEDOR debera brindar los servicios de Gestoria para
todo tramite que se requiera en viajes nacionales e internacionales.

3.2.13. Horarios de atencion permanente.- El PROVEEDOR, debe garantizar una atencién
permanente a la ENTIDAD de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 en horario continuo.

3.2.14. Fuera del horario anterior, el PROVEEDOR debe dar el nombre de uno de los counters
asignados para atender los requerimientos de la ENTIDAD (incluyendo nimero de teléfono
celular vy fijo), con el que se pueda realizar las solicitudes, confirmaciones y emisién de
pasajes en horarios nocturnos, fines de semana y feriados garantizando el SERVICIO
requerido.

3.2.15. Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE).- En caso de no haberse producido
definitivamente la salida del pasajero al exterior, el tramite ante la linea aérea para la
devolucion del impuesto a las salidas aéreas al exterior — ISAE incluido en el boleto o billete
aéreo, debe ser gestionado por el PROVEEDOR.

3.2.16. Tasas de Embarque.- En caso de no haberse producido definitivamente la salida del
pasajero al interior o exterior, el tramite para la devolucidn de la tasa de embarque incluido
en el boleto o billete aéreo, debe ser gestionado por el PROVEEDOR.

3.2.17. Conclusion de tramite de pasajes pendientes de uso: EI PROVEEDOR, debera
realizar el tramite correspondiente para el uso de pasajes pendientes que hayan sido
emitidos por la anterior agencia de viajes, considerando el tiempo de vigencia de los
mismos, la ENTIDAD cubrird los costos que corresponden a la Linea Aérea en caso de
Cambio de Ruta y/o Cambio de Fecha, no realizara ningiin pago adicional al PROVEEDOR
por estos tramites.

CUARTA.- (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO). EL PROVEEDOR desarrollard sus actividades de
forma satisfactoria, en estricto acuerdo con el alcance del SERVICIO, la propuesta adjudicada y las
Especificaciones Técnicas, durante el plazo de un (1) afo computable a partir de la suscripcion del presente
Contrato.

QUINTA.- (MONTO DEL CONTRATO). El PROVEEDOR, prestarad el SERVICIO a favor de la ENTIDAD de
acuerdo a las tarifas vigentes a la fecha de emision de los pasajes aéreos; en moneda nacional para viajes al
interior del pais y en moneda nacional al tipo de cambio de venta del Ddlar de los Estados Unidos de
Norteamérica vigente a la fecha de pago, para viajes al exterior del pais.

SEPTIMA.- (DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACI()N). Cualquier aviso o notificacién entre las
PARTES contratantes, sera enviada:

7.1. Al PROVEEDOR: en , N° _, de la zona de la ciudad de , Bolivia.
7.2. A la ENTIDAD: en su edificio principal en la calle Ayacucho esquina calle Mercado s/n de la Ciudad de La
Paz, Bolivia.

OCTAVA.- (VIGENCIA DEL CONTRATO). El presente Contrato entrard en vigencia desde el dia de su
suscripcion por ambas PARTES, hasta la emision del Certificado de Cumplimiento de Contrato o en su caso
se emita el Certificado de Terminacidon de Contrato.

NOVENA.- (DOCUMENTOS DEL CONTRATO). Para cumplimiento de lo preceptuado en el presente
contrato, forman parte del mismo, los siguientes documentos:

9.1. DBC, sus aclaraciones y/o enmienda(s) si existiesen.
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9.2. Propuesta adjudicada.

9.3. Resolucion de Adjudicaciéon GG-GAL N° .

9.4. Acta de Concertacion de Mejores Condiciones Técnicas, cuando corresponda.

9.5. Certificado de Informacion sobre Solvencia Fiscal, emitido por la Contraloria General del Estado.

9.6. Certificado de RUPE.

9.7. Contrato de Asociacién Accidental (Si corresponde).

9.8. Poder General del representante Legal de la Asociacidén Accidental (Si corresponde).

9.9. Certificados de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones.

9.10. La Resolucién PRES - GAL N° 3/2014 de 23 de enero de 2014, en la que se autoriza el

compromiso de los gastos en bienes y servicios destinados a asegurar la continuidad y atencién de
las actividades institucionales por periodos mayores a un afio y/o que su ejecucidn sobrepase la
gestion fiscal, siendo las Areas Solicitantes responsables de presupuestar los recursos para estas
contrataciones segun el cronograma de ejecucion del proceso correspondiente.

DECIMA.- (IDIOMA) El Presente CONTRATO, toda la documentacion aplicable al mismo y la que emerja
de la prestacion del SERVICIO, deben ser elaborados en idioma castellano.

DECIMA PRIMERA (LEGISLACI(’)N APLICABLE AL CONTRATO). El presente contrato, al ser de
naturaleza administrativa, se celebra exclusivamente al amparo de las siguientes disposiciones:

11.1 Constitucién Politica del Estado.

11.2 Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales.
11.3 Decreto Supremo N° 0181 de las NB-SABS y sus modificaciones.

11.4 Ley del Presupuesto General del Estado, aprobado para la gestion y su reglamentacion.
11.5 Otras disposiciones relacionadas.

DECIMA SEGUNDA.- (DERECHOS DEL PROVEEDOR). El PROVEEDOR, tiene el derecho de plantear los
reclamos que considere correctos, por cualquier omision de la ENTIDAD, por falta de pago del SERVICIO
prestado, o por cualquier otro aspecto consignado en el presente Contrato.

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito y de forma documentada, al FISCAL, hasta treinta (30)
dias habiles posteriores al suceso.

El FISCAL, dentro del lapso impostergable de cinco (5) dias habiles, tomara conocimiento y analizara el
reclamo, debiendo emitir su informe - recomendacién a la ENTIDAD, para que a su vez tome conocimiento
y analice la recomendacidon a objeto de aceptar la misma, o en su caso pedir aclaracién, ampliacion del
informe o rechazar la recomendacidén, lo que realizard por escrito, a los fines de la respuesta al
PROVEEDOR.

En los casos que asi corresponda por la complejidad del reclamo, el FISCAL, podra solicitar el analisis del
reclamo y del informe de recomendacion a las dependencias técnica, financiera o legal de la ENTIDAD,
segun corresponda, a objeto de que la respuesta al FISCAL y de éste al PROVEEDOR.

Todo proceso de respuesta a reclamos, no debera exceder los diez (10) dias habiles, computables desde la
recepcion del reclamo documentado por el FISCAL.

El FISCAL y la ENTIDAD, no atenderan reclamos presentados fuera del plazo establecido en esta clausula.

DECIMA TERCERA.- (ESTIPULACIONES SOBRE IMPUESTOS). Correrd por cuenta del PROVEEDOR el
pago de todos los impuestos vigentes en el pais, a la fecha de presentacién de su propuesta.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia implantara impuestos adicionales,
disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicion legal expresa, el PROVEEDOR debera
acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha normativa.

DECIMA CUARTA.- (CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES). El PROVEEDOR deberad dar estricto
cumplimiento a la legislacion laboral y social vigente en la Estado Plurinacional de Bolivia, respecto a su
personal, en este sentido serd responsable y deberd mantener a la ENTIDAD exonerada contra cualquier
multa o penalidad de cualquier tipo o naturaleza, que fuera impuesta por causa de incumplimiento o
infraccion de dicha legislacion laboral o social.

DECIMA QUINTA.- (INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO). El PROVEEDOR bajo ningun titulo podra
ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente este Contrato.
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En caso excepcional, emergente de causa de Fuerza Mayor, Caso Fortuito o necesidad publica, procedera la
cesidon o subrogacién del contrato total o parcialmente, previa aprobacion de la MAE, bajo los mismos
términos y condiciones del presente contrato, de conformidad a lo establecido en el paragrafo III del articulo
89 de las NB-SABS.

DECIMA SEXTA.- (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO). Con el fin de exceptuar al
PROVEEDOR de determinadas responsabilidades durante la vigencia del presente contrato, el FISCAL
tendra la facultad de calificar las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que pudieran tener efectiva
consecuencia sobre la ejecucién del contrato.

Se entiende por fuerza mayor al obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza extrafa al
hombre que impide el cumplimiento de la obligacion (ejemplo: incendios, inundaciones y otros desastres
naturales).

Se entiende por caso fortuito al obstaculo interno atribuible al hombre, imprevisto o inevitable, proveniente
de las condiciones mismas en que la obligacion debia ser cumplida (ejemplo: conmociones civiles, huelgas,
bloqueos, revoluciones, etc.).

Para que cualquiera de estos hechos pueda constituir justificacion de impedimento en el proceso de
prestacién del SERVICIO o demora en el cumplimiento de los previsto en el plazo de entrega, dando lugar a
retrasos en el avance, de modo inexcusable e imprescindible, el PROVEEDOR de manera justificada, debera
recabar del FISCAL, un certificado de constancia de la existencia del impedimento, dentro de los cinco (5)
dias habiles de ocurrido el hecho, sin el cual, de ninguna manera y por ningiin motivo podra solicitar luego
por escrito dentro del plazo previsto para los reclamos, la reconsideracidén de la intencion de la resolucion del
contrato.

DECIMA SEPTIMA.- (TERMINACION DEL CONTRATO). El presente contrato concluird bajo una de las
siguientes causas:

17.1. Por Cumplimiento de Contrato: De forma normal, tanto la ENTIDAD como el PROVEEDOR,
daran por terminado el presente Contrato, una vez que ambas PARTES hayan dado cumplimiento a
todas las condiciones y estipulaciones contenidos en él, lo cual se hara constar en el Certificado de
Cumplimiento de Contrato, emitido por la ENTIDAD o el Certificado de Terminacion del Contrato.

17.2. Por Resolucion del Contrato: Si se diera el caso y como una forma excepcional de terminar el
contrato, a los efectos legales correspondientes, la ENTIDAD y el PROVEEDOR, acuerdan
voluntariamente las siguientes causales para procesar la resolucion del Contrato:

17.2.1. Resolucién a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al
PROVEEDOR: La ENTIDAD, podra proceder al tramite de resolucién del Contrato, en los
siguientes casos:

a) Por disolucién del PROVEEDOR.
b) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.

c) Por incumplimiento en la atencidon del SERVICIO, a requerimiento de la ENTIDAD o del
FISCAL en asuntos relacionados con el objeto del presente contrato.

d) Por suspension de la provision del SERVICIO sin justificacion, por el lapso de )
dias calendario continuos, sin autorizacion escrita de la ENTIDAD.

e) Por negligencia reiterada (2 veces) en el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, u
otras especificaciones, o instrucciones escritas del FISCAL.

f) Por falta de pago de salarios a su personal y otras obligaciones contractuales que afecten
al SERVICIO.

17.2.2. Resolucion a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a la
ENTIDAD: El PROVEEDOR, podra proceder al tramite de resolucién del Contrato, en los
siguientes casos:

a) Si apartandose de los términos del contrato la ENTIDAD, a través del FISCAL,
pretende efectuar aumento o disminucion en el SERVICIO.

b) Por incumplimiento injustificado en el pago por la prestacién del SERVICIO, por mas
de cuarenta y cinco (45) dias calendario computados a partir de la fecha en que
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debieron hacerse efectivos los pagos, existiendo conformidad del SERVICIO, emitida
por el FISCAL.

c) Por utilizar o requerir aquellos servicios que son objeto del presente contrato, en
beneficio de terceras personas.

17.2.3. Reglas aplicables a la Resolucion: Para procesar la Resolucién del Contrato por
cualquiera de las causales sefaladas, la ENTIDAD o el PROVEEDOR daran aviso escrito
mediante carta notariada, a la otra parte, de su intencion de resolver el CONTRATO,
estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion, se
enmendaran las fallas, se normalizard el desarrollo de los servicios y se tomaran las
medidas necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del Contrato y el
requirente de la resolucion, expresara por escrito su conformidad a la solucion, el aviso de
intencidn de resolucidn sera retirado.

Caso contrario, si al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles no existe ninguna
respuesta, el proceso de resolucién continuara a cuyo fin la ENTIDAD o el PROVEEDOR,
segun quién haya requerido la resolucién del contrato, notificara mediante carta notariada
a la otra parte, que la resolucion del contrato se ha hecho efectiva.

Solo en caso que la resolucién no sea originada por negligencia del PROVEEDOR éste
tendra derecho a una evaluacion de los gastos proporcionales que demanden los
compromisos adquiridos por el PROVEEDOR para la prestaciéon del SERVICIO contra la
presentacion de documentos probatorios y certificados.

17.3. Resolucion por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a la ENTIDAD o al
PROVEEDOR: Si cualquier momento antes de la terminacién de la prestacion del SERVICIO objeto
del CONTRATO, la ENTIDAD o el PROVEEDOR se encontrase con situaciones no atribuibles a su
voluntad, por causas de fuerza mayor o caso fortuito, que imposibiliten la prestacion del SERVICIO
o vayan contra los intereses del Estado, la parte afectada comunicard por escrito su intencién de
resolver el contrato, justificando la causa.

La ENTIDAD, en cualquier momento, mediante carta notariada dirigida al PROVEEDOR,
suspenderd los trabajos y resolverda el CONTRATO total o parcialmente. A la entrega de dicha
comunicacion oficial de resolucién, el PROVEEDOR suspendera el SERVICIO de acuerdo a las
instrucciones que al efecto emita por escrito el FISCAL.

El PROVEEDOR conjuntamente con el FISCAL, procederan a la verificacion del servicio prestado
hasta la fecha de suspension, la evaluacion de los compromisos que el PROVEEDOR tuviera
pendientes relativos al servicio, debidamente documentados. Asimismo, el FISCAL liquidara los
costos proporcionales que en dicho acto se demandase y otros gastos que a juicio del FISCAL
fueran considerados sujetos a reembolso.

Con estos datos el FISCAL elaborara el cierre de contrato y el tramite de pago sera el previsto en la
clausula vigésima sexta del presente CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS). En caso de surgir controversias sobre los
derechos y obligaciones de las PARTES, durante la ejecucidn del presente contrato, las PARTES acudiran a
los términos y condiciones del contrato, el DBC y la propuesta adjudicada, sometidas a la jurisdiccion
coactiva fiscal.

DECIMA NOVENA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO) La modificacion al contrato puede realizarse por
una sola vez no debiendo exceder el plazo establecido en el presente Contrato, de acuerdo con lo establecido
en el inciso c) del paragrafo II del articulo 89 de las NB-SABS.
II. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

VIGESIMA.- (FISCALIZACION DEL SERVICIO). Una vez firmado el presente contrato la ENTIDAD
designara un FISCAL encargado del seguimiento y control del SERVICIO, y comunicara oficialmente esta
designacion al PROVEEDOR mediante carta expresa, éste se constituira en Responsable de Recepcién al
finalizar el SERVICIO.

Sus funciones especificas seran las siguientes:

20.1. Realizar el seguimiento al cumplimiento del SERVICIO.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Fiscalizar directamente el cumplimiento de los Especificaciones Técnicas y del presente Contrato.

Ser el medio de comunicacién, notificacién y seguimiento a los asuntos relacionados al SERVICIO.

Coordinar permanentemente con el AGENTE DEL SERVICIO.

Emitir el Acta de Conformidad con el SERVICIO.

VIGESIMA PRIMERA.- (REPRESENTANTE DEL QUE PRESTA EL SERVICIO). E| PROVEEDOR designara
mediante notificacion escrita a un representante para la provisién del SERVICIO, dicho personero sera
denominado AGENTE DEL SERVICIO y serd presentado oficialmente por el PROVEEDOR antes del inicio
del mismo, mediante comunicacién escrita dirigida a la ENTIDAD.

El AGENTE DEL SERVICIO representard al PROVEEDOR durante toda la prestacion del SERVICIO y
mantendra coordinacién permanente y efectiva con la ENTIDAD a través del FISCAL, a objeto de atender
satisfactoriamente los requerimientos y dar fiel cumplimiento al Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- (CONDICIONES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO).

22.1.

22.2.

Atencion personalizada.- El PROVEEDOR debe tener disponibles dos (2) Agentes de Viaje o
Counters permanentes para la atencion de los requerimientos de la ENTIDAD, que deberan tener
Formacién Técnica y amplia experiencia en este tipo de servicios.

El PROVEEDOR a solicitud de la ENTIDAD en algunos periodos de mayor movimiento debera dotar
(implantar) a un Agente de viajes o Counter en instalaciones de la ENTIDAD, para la atencién de
los requerimientos quien atendera en el horario establecido por la institucidon. Para ello la ENTIDAD
proporcionara un ambiente y los equipos que requiera la persona designada para la atencion..

Control del SERVICIO

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

22.2.4.

22.2.5.

22.2.6.

22.2.7.

El personal de la Gerencia de Recursos Humanos de la ENTIDAD, solicitard el SERVICIO
al PROVEEDOR mediante correo electronico, el cual atenderd inmediatamente a la
ENTIDAD.

Para el control adecuado del SERVICIO, el PROVEEDOR debera remitir a la Gerencia de
Recursos Humanos de la ENTIDAD la documentacion que sea solicitada por el FISCAL de
forma oportuna y llevar registro de estas solicitudes.

De manera mensual hasta el quinto dia habil del mes siguiente, el PROVEEDOR remitira al
Departamento de Compensaciones y Registro dependiente de la Gerencia de Recursos
Humanos de la ENTIDAD, un detalle de todos los pasajes: emitidos, anulados, cancelados,
devueltos, pendientes de uso, con cambio de nombres, cambio de rutas o cambio de
fechas, a objeto de llevar un control apropiado de los mismos y efectuar las conciliaciones
que correspondan. Dicho detalle debera contener como minimo: nombre del viajero, ruta,
fechas, N° de nota de débito, linea(s) aérea(s) utilizadas, costo del pasaje, fecha de
cancelacion y cualquier otro dato requerido por el FISCAL.

De acuerdo a requerimiento del FISCAL, se podran llevar a cabo reuniones entre el
FISCAL y el AGENTE DE SERVICIO, a objeto de efectuar un analisis conjunto que
permita establecer medidas correctivas ya sea en el PROVEEDOR o en la ENTIDAD,
determinaciones que deben constar en Acta.

El PROVEEDOR presentard en forma obligatoria y mensual informacion sobre las
modificaciones en los parametros para realizar cambios, anulaciones, reembolsos,
devoluciones de pasajes y otros.

El PROVEEDOR debe gestionar los reclamos ante la ATT, por retrasos y/o suspensiones de
vuelos ante las lineas aéreas que correspondan, cuando la ENTIDAD le comunique sobre
estos.

Reclamos de la ENTIDAD.- Cualquier reclamo respecto al SERVICIO prestado por los

counters asignados a la ENTIDAD, serd reportado por el FISCAL al PROVEEDOR,
constituyéndose como antecedente del SERVICIO prestado.
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En caso de presentarse diferencias entre la nota de débito y los tarifarios vigentes en el
momento que se emitié el pasaje, el FISCAL reportara al PROVEEDOR su reclamo,
manteniendo pendiente de pago la nota de débito.

Asimismo, estos reclamos seran puestos a conocimiento de ABAVYT, sin perjuicio de las
condiciones establecidas en el Contrato.

22.2.8. Negligencia en el SERVICIO.- Se considera negligencia en el cumplimiento del
SERVICIO los siguientes casos:

- La emisién de una nota de débito por un monto superior al establecido en el itinerario
en relacién al costo del pasaje.

No proporcionar los itinerarios solicitados dentro del plazo establecido en el apartado
3.2.1 de la Clausula Tercera del presente Contrato.

- La emisidn de pasajes sin contar con la autorizacién del personal designado para este
efecto.

- No efectuar los tramites y gestiones con las lineas aéreas para obtener la devolucion
del pasaje dentro de los treinta (30) dias calendario, de efectuada la solicitud.

- La falta de acreditacion de las devoluciones efectuadas por las lineas aéreas por
devolucion de pasajes en las cuentas de la ENTIDAD, dentro del plazo de setenta y
dos (72) horas.

VIGESIMA TERCERA.- (FORMA DE PAGO) Una vez que el PROVEEDOR haya prestado los servicios
requeridos por la ENTIDAD, el pago se efectuara en moneda nacional de la siguiente manera:

23.1. SERVICIO de pago diferido hasta treinta (30) dias.- El pago de los pasajes solicitados por la
ENTIDAD, se realizard mediante abono en la cuenta bancaria que especifique el PROVEEDOR, la
ENTIDAD cancelard al PROVEEDOR el monto por la prestacion del SERVICIO de acuerdo a las
tarifas vigentes a la fecha de emisidn de los pasajes aéreos (importe que sera consignado en la nota
de débito o documento similar que emita el PROVEEDOR), con la conformidad del SERVICIO; en
moneda nacional para viajes al interior del pais y en moneda nacional al tipo de cambio de venta
del Délar de los Estados Unidos de Norteamérica, vigente a la fecha de pago, para viajes al exterior
del pais, en un plazo maximo de 30 dias calendario computables a partir de la entrega del pasaje.

En caso de presentarse diferencias entre la nota de débito, los boletos emitidos y/o el tarifario
vigente a momento de la emisidn del pasaje, no corre el plazo de los 30 dias para el pago de la nota
de débito correspondiente, este plazo correra luego de la conciliacion realizada entre el
PROVEEDOR y la ENTIDAD.

23.2. El cargo por el SERVICIO en pasajes internacionales no deberd ser superior al establecido en el
tarifario vigente aprobado por ABAVYT. El Unico concepto aplicable es por la emisidén de pasajes.

Durante la ejecucidn del presente Contrato se considera Tarifario Vigente de ABAVYT, al vigente a la
fecha de emisidn de los pasajes aéreos.

Si la demora de pago, supera los sesenta (60) dias calendario, desde la fecha de aprobacién del certificado
de pago por el FISCAL, el PROVEEDOR tiene el derecho de reclamar el pago de un interés equivalente a la
tasa promedio pasiva anual del sistema bancario, por el monto no pagado, valor que sera calculado
dividiendo dicha tasa entre trecientos sesenta y cinco (365) dias y multiplicandola por el nimero de dias de
retraso que incurra la ENTIDAD.

A este fin el PROVEEDOR debera hacer conocer a la ENTIDAD la demora en el pago (en dias), mediante
nota dirigida al FISCAL quien pondrda de inmediato a conocimiento de la ENTIDAD, para que
independientemente del pago de intereses, establezca las causas de la demora de pago y si el caso
corresponde, determinen la responsabilidad administrativa y/o civil en la que incurran el o los servidores
publicos por su omisién.

VIGESIMA CUARTA. - (FACTURACION). El PROVEEDOR en la misma fecha en que sea aprobada su
solicitud de pago, deberda emitir la respectiva factura oficial por el monto correspondiente en favor de la
ENTIDAD.

VIGESIMA QUINTA.- (RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DEL QUE PRESTA EL SERVICIO).

52



25.1. Responsabilidad Técnica: El PROVEEDOR asume la responsabilidad técnica absoluta, de los
servicios profesionales prestados bajo el presente contrato, conforme lo establecido en las
Especificaciones Técnicas y propuesta técnica y econdmica, por lo que debera desarrollar su trabajo
conforme a las mas altas normas técnicas de competencia profesional, conforme a las leyes,
normas de conducta y costumbres locales.

En consecuencia el PROVEEDOR garantiza y responde del SERVICIO prestado bajo este Contrato,
por lo que en caso de ser requerida su presencia por escrito, para cualquier aclaracién, de forma
posterior a la liquidacién del contrato, se compromete a no negar su participacion.

En caso de no responder favorablemente al requerimiento, la ENTIDAD hard conocer a la
Contraloria General del Estado, para los efectos legales consiguientes, en razén de que el
SERVICIO ha sido prestado bajo un contrato administrativo, por lo cual el PROVEEDOR es
responsable ante el Estado.

25.2. Responsabilidad Civil: EI PROVEEDOR sera el Unico responsable por reclamos judiciales y/o
extrajudiciales efectuados por terceras personas que resulten de actos u omisiones relacionadas
exclusivamente con la prestacién del SERVICIO bajo este Contrato.

VIGESIMA SEXTA.- (CIERRE DE CONTRATO). Concluido el plazo del presente contrato, la ENTIDAD,
procedera al cierre del mismo, estableciendo saldos a favor o en contra, elaborara el Informe de conformidad
y emitird el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- (CONFORMIDAD). En sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento
firman el presente CONTRATO , en representacion legal de la ENTIDAD, y , en
representacion legal del PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control FISCAL vigentes, sera registrado ante la
Contraloria General del Estado.

Usted Sefior Notario se servira insertar todas las demas clausulas que fuesen de estilo y seguridad.

La Paz, _ de de 2014.

GERENTE GENERAL a.i. C.I.
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA PROVEEDOR
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Sefior

Eduardo G. Dominguez Bohrt
Gerente de Administracién a.i.
Banco Central de Bolivia
Presente -

REF.: MODIFICACIONES AL MODELO DE DBC PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

De mi consideracion:

Doy respuesta a su nota BCB-GADM-SSG-DCC-CE-2014-170. mediante la cual
solicita autorizacion a los modificacicnes efectuadas al Modelo de Documento
Base de Contratacion (DBC) para la contratacidon de Servicios Generales, en la
Moddalidad de Llicitacion Pdblica, para la contratacién de “SERVICIOS DE
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES”,

Conforme o establecido en el Articulo 32 del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de
Junio de 2009, de las Normas Bdasicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, la Mdxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de cada entfidad plblica es
responsable de todos los procesos de confratacion desde su inicio hasta su
conclusidn.

En este marco y en base a las justificaciones presentadas se considerqa
pertinentes las modificaciones al Modelo de DBC de Servicios Generales en la
Moddlidad de Llicilacién POblica, para la "PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES", de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Bl inciso d}, del sub-numeral 7.2, del numeral 7 de la Seccién |
(Generalidades), de la Parte | {Informacion a los Proponentes), "Cuando
la propuesta econdmica exceda el Precio Referencial, excepto cuando
ia evaluacion sea mediante el Método de Seleccidn y Adjudicacion

Minister:
y Fingatus
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Presupuesto  Fijo, donde el proponente no presenta  propuesta
econdmica."”.

El Inciso d), del sub-numeral 8.2, dzl numeral 8 de la Seccién |
(Generdlidedes), de la Parte | {Informacién a los Proponentes), “La falta
de la propuesta econdmica o parte de ella, excepto cuando fa
evaluacion sea mediante el Métode de Seleccion y Adjudicacion
Presupuesto  Fijo, donde el proponente no presenta propuesta
econémica.”.

B Inciso e}, del sub-numeral 17.1, del numeral 17, de la Seccidn i
{Preparacién de Propuestas), de la Parte | {Informacién a los Proponentes),
“Experiencia del  Personal: Agente de Servicio (Formulario A-4).".

El Inciso f), del sub-numeral 17.1, del numeral 17, de la Seccién |
{Preparacidn de Propuestas), de la Parte | {Informacidn a los Proponentes),
“Experiencia del Personal: Agente de Venta o Counter (Formulario A-5).".

B Incisos c), del sub-numeral 17.2.2, del numeral 17, de la Seccidon |l
(Preparacién de Propuestas), de la Parte [ {Informacién a tos Proponentes),
"Experiencia del Personal: Agente de  Servicio (Formularic A-4).”.

El Incisos d), del sub-numeral 17.2.2, del numeral 17 de la Seccién |
(Preparacién de Propuestas), de la Parte | {Infermacién a los Proponentes),
"Experiencia del Personal: Agente de Venta o Counter (Formulario A-5).".

El numeral 18, de la Seccién Il {Preparacién ce Propuestas), de la Parte |
(Informacién @ los Proponentes), de la Parte | {Informacidn a los
Proponentes}, “El proponente debera presenfar el Formulario de
Propuesta Econdmica [Formulario B-1). excepte cuando se apilique el
Método de Seleccién y Adjudicacion de Presupuesto Fijo, donde el
proponente ne presenta propuesta econdmica.”.

El inciso b), del sub-numeral 222, del numeral 22 de la Seccidn I,
presentacién v apertura de propuestas, de la Parte | (Informacidon a los
Proponentes), "Apertura y registro en el acta correspondiente de todas las
propuestas recibidas dentro del plazo, dando a conocer pUbiicamente el
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nombre de los proponentes y el precio tolal de sus propuestas
econgmicas, excepto cuando se aplique el Mélodo de Seleccidn y
Adjudicacién de Presupuesto Fijo.",

El inciso d). del sub-numeral 22.2, del numeral 22, de la Seccidn Il
presentacion y apertura de prepuestas, de la parte | (Informacién a los
Proponentes}, “Registro en el Formulario V-2, del nombre del
propenente y dei monto tofal de su propuesta econdmica, excepto
cuando se aplique el Método de Seleccién y Adjudicacion de
Presupuesto Fijo.”.

El numercl 23 de la Seccién IV Evaluacion y Adjudicaciaon, de ka Parte |
{Informacion a los Proponentes), “La enfidad convocanfe, para la
evaluacion de propuestas podrd aplicar unc de los siguientes Métodos de
Seleccién y Adjudicacion:

a) Precio Evaluade Mds Bajo,
b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo,
c) Presupuesto Fijo.".

. El numerai 27 de la Seccién IV Evaluacion v Adjudicacion, de la Parte |

Informacién o  los  Proponentes), “METODC  DE  SELECCION Y
ADJUDICACION  PRESUPUESTO  FIJO. La evaluacidén  tendrd  una
ponderacidn de sefenta (70) puntos, donde no se considerord ni evaluard
la propuesta econdmica y se redlizard de la siguiente forma:

27.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica La propuesta técnica
contenida en los Formularios C-1, A-3, A-4, A-5 y A-6, serd evaluada
apficando la metodclogia CUMPLE/NO CUMPLE, utilizandoc el
Formulario V-3.

A las propuestas que no hubieran sido descdaiificadas, como
resulfado de la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignard
freinta v cinco {35] puntos. Posteriormente, se evaluard los
condicicnes adicionales establecidas en el Formularo C-2,
asignando un punfaje de hasta freinta y cinco (351 puntos,
vtilizando el Formuilaric V-3.
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Ef puntaje de la Evaluacidn de la Propuesta Técnica (PTi), serd el
resuitado de la suma de los punfajes obtenidos de la evaiuacion de
los Formularics C-1, A-3, A-4, A-5, A-6 vy C-2, ulilizandc el Formulario
V-3

Las propuestas que en la Evaluacidén de la Propuesta Técnica (PTi)
no alcancen el punfaje minime de cincuenta {50) punfos  serdn
descalificadas.

La Comisién de Calificacién, recomendard la adjudicacion de la
propuesta que obtuvo ia mejor calificacion técnica (PT).".

- Bnumeral 34 datos generales del procesos de contratacion, en el método

de Seleccion y Adjudicacién, de la Parte Il Informacion Técnica del
Procesos de confratacion “c) Presupuesto Fijo.”.

. En el Formulario A-1, del Anexo 2, se elimina el numeral 2 debido o que se

utiliza el meétodo de seleccion y adjudicacion de presupuesto fijo.

El inciso g), del pardgrafo | del Formulario A-1, del Anexo 2, "Declaro ia
autenficidad de kas garantias presenfadas en el proceso de contratacion,
autorizando su verficacién en las instancias correspondientes. {cuando
correspondal”.

.Incluye el Formularic A-4 PERSONAL PROPUESTO, EXPERIENCIA DEL

PERSONAL: AGENTE DE SERVICIO.

Incluye el Formulario A-5 PERSONAL PROPUESTO, EXPERIENCIA DEL
PERSONAL: AGENTE DE VENTA O COUNTER.

.Incluye aclaracién en el Formulario B-1 PROPUESTA ECONOMICA, “Este

Formulario no es aplicable para el Método de Seleccién y Adjudicacicn
de Presupuesto Fijo, donde no es necesaria la presentacion de propuesfa
econdmica., En caso de que el proponente presente propuesta
econdmica y este fuese adjudicado, se procederd a pagar el monto del
presupuesio fijo establecido por la entidad.”.
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18. Incluye los numerales 4 v 5 en el Formulario V-1a EVALUACION PRELIMINAR
(para empresas) "4. FORMULARIO A-4. Experiencia dei Personal: Agente
de Servicio. 5 FORMULARIC A-§. Experiencia del Personal: Agente de
Venta o Counfer.”.

19.Incluye los numerales 5 y 6, en el Formulario V-1b EVALUACION DE LA
PREPUESTA ECONOMICA [Para  Ascciaciones Accidentales), "5,
FORMULARIO A-4. Experiencia del Personal: Agente de Servicic. 6.
FORMULARIO A-5. Experiencia del Personal: Agente de Ventfa o Counter.”.

20. En &l Formulario V-2 EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA, “Fste
Formulario no es aplicable para el Método de Seleccidn v Adjudicacion
de Presupuesto Fijo.".

21. Lla Clausula Quinfa [Precio del Contrato) del modelo de contrato,
“QUINTA.-  [MONTQ DEL CONTRATO). FEl PROVEEDOR, prestard el
SERVICIO o favor de la ENTIDAD de acuerde a las farifas vigentes a la
fecha de emisién de los pasajes aéreos; en moneda nacional para viajes
al interior del pais y en moneda nacional a | fipo de cambio de venta del
Ddlor de los Estados Unidos de Norteamérica vigente a la fecha de pago,
para vigjes al exterior de! pais.”.

Sin otre particular, scludo a usted atentamente.

" Contabilidad Figsal
f histari? d%“E;n;mia 'y Finanzes Piblicas

H.R, 6-665C-R
JDCH/FQP/KHY/Steve mMendoza
c.c. Archiva.
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