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OFERTA DEL PROVEEDOR IDENTIFICADO
(INVITACIÓN PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS) 
CONTRATACIÓN MENOR
CM>S Nº 072/2022

SERVICIO DE LIMPIEZA EN OFICINAS DEL BCB EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA – 2023

1. FORMA DE ADJUDICACIÓN: Por el Total

2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

	A. DESCRIPCIÒN GENERAL DEL SERVICIO

	OBJETO Y CAUSA

	Contratación del servicio de limpieza en oficinas del BCB en la ciudad de Santa Cruz, a fin de mantener la higiene, salubridad e imagen de los diferentes ambientes.

	ALCANCE DEL SERVICIO

	El Proveedor será responsable por las siguientes labores:

1. Limpieza diaria.

a)	Limpieza de 4 (cuatro) oficinas.
b)	Limpieza de 3 (tres) salas.
c)	Limpieza de 2 (dos) cocinas.
d)	Limpieza y desinfección de 7 (siete) baños.
e)	Limpieza de 2 (dos) pasillos. 
f)        Limpieza de 2 (dos) patios.
g)       Limpieza de 4 (cuatro) garajes.
h)       Limpieza de 4 (cuatro) depósitos.
i)        Limpieza de 3 (tres) balcones.
j)	Limpieza de todos los muebles de oficina de madera o metal (escritorios, estantes, sillas, 
          sillones, etc.)     
k)	Limpieza de accesorios de oficina (aparatos telefónicos, portapapeles, equipo de Computación, impresoras, basureros, etc.).
l)	Limpieza de piso de cerámica.

2.	Limpieza profunda y mantenimiento quincenal.

a)	Limpieza de (3) tres salas, (4) cuatro oficinas, (2) dos cocinas.
b)	Limpieza de balcones, pasillos, gradas y barandas.
c)	Desinfección de áreas sanitarias y siete (7) baños.
d)	Limpieza de vidrios y persianas (interior y exterior de oficinas y otros ambientes).
e)	Limpieza de muros, zócalos y ductos de ventilación.
f)	Limpieza de espacios abiertos.

*Se adjunta plano de distribución de ambientes del inmueble en la ciudad de Santa Cruz.

Las labores señaladas anteriormente deberán efectuarse con productos apropiados para cada tipo de limpieza que aseguren la adecuada conservación de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el punto G, numeral 3.

El Proveedor debe trasladar todo tipo de desecho sólido generado en el proceso de limpieza hasta los contenedores de basura instalados en las cercanías del inmueble.

En caso de evidenciarse el incumplimiento de alguna de las actividades establecidas, se aplicará la multa correspondiente, de acuerdo a lo señalado en el punto K.

	B. REQUISITOS

	1. Experiencia de la Empresa.-  El proponente deberá contar con una experiencia de trabajo de al menos dos (2) años en labores de limpieza de inmuebles. 

Previo a la adjudicación y firma del contrato, el proponente debe presentar, fotocopias simples de certificado de trabajo y/o actas de conformidad u otro documento que acredite la experiencia solicitada.
 
El BCB se reserva el derecho de verificar dicha documentación. Aquellos documentos en que no se señale con claridad la experiencia requerida, no serán tomados en cuenta.


	2. Experiencia del personal.- El Proponente deberá prestar el servicio con personal que cuente con experiencia de un (1) año en labores de limpieza.
Previo a la adjudicación y firma de contrato, el proponente debe presentar fotocopia simple los certificados de trabajo u otro documento que acredite la experiencia requerida.
3. Personal del proponente.-  El Proponente, para la firma del contrato deberá comunicar por escrito al BCB la cantidad de operarios que utilizará en el servicio, así como,  el(los) nombre(s) de la(s) persona(s) asignada(s) a la limpieza.
4. Certificado de Antecedentes.-  El Proveedor, deberá presentar al Fiscal del Servicio, en original, el Certificado de Antecedentes del personal asignado a la limpieza, emitido por la Policía Nacional, el cual debe consignar como resultado: “Sin Antecedentes”, en plazo de diez (10) días hábiles de iniciado el servicio.
5. Reemplazo y/o Cambio de personal.-  El reemplazo temporal del personal asignado a la limpieza, podrá ser realizado con personal que acredite ante el Fiscal de Servicio, igual o mayor experiencia a la solicitada. Se considerará reemplazo temporal hasta un máximo de tres (3) días de prestado el servicio.

En caso de cambio definitivo del personal asignado a la limpieza, el Proveedor deberá solicitar la autorización para dicho cambio mediante nota expresa y presentar al Fiscal del Servicio el Certificado de Antecedentes del personal nuevo, emitido por la Policía Nacional con una anticipación de por lo menos tres (3) días calendario.

	C. AGENTE DE SERVICIO

	El Proponente, para la firma del contrato deberá designar un Agente de Servicio, quien tendrá las siguientes responsabilidades:

a) Control de personal y uso de uniformes.
b) Coordinación, control y supervisión del servicio.
c) Coordinación con el Fiscal de Servicio, Supervisor de la Unidad de Servicios y/o Jefe del Departamento de Bienes y Servicios, para la buena ejecución y cumplimiento del trabajo a realizarse durante el tiempo de la prestación del servicio.
d) El nombre del Agente de Servicio debe ser presentado mediante carta, para la firma de contrato.

	D. ROPA DE TRABAJO

	El Proveedor está obligado a proveer a sus trabajadores de ropa de trabajo y equipo de protección personal en cumplimiento al Decreto Supremo N° 108 y la Resolución Ministerial N° 527/09 de fecha 10.08.2009, aspecto que será verificado por el Fiscal del Servicio en coordinación con la Subgerencia de Gestión de Riesgos previo al primer pago.

	E. PLAZO DEL SERVICIO

	El plazo de prestación del servicio se computará a partir de la fecha establecida en la orden de proceder, hasta el 30 de diciembre de 2023 (Fecha estimada de inicio del servicio 03/01/2023).

	F. HORARIO Y LUGAR DE TRABAJO

	1.    La limpieza interna de las oficinas, salas, cocinas, baños y pasillos que se encuentran contempladas en el punto A 1 (Alcance del Servicio), además de muebles de madera y metal, accesorios de oficina, pisos de cerámica y otros, deberá realizarse de manera diaria (4 horas y media por día de horas 07:30 a 12:00). 

El mantenimiento y  limpieza de las demás dependencias contempladas en el punto A 2  deberá realizarse de manera quincenal.

	2.   La limpieza profunda de oficinas, cocina, baños, gradas, ambientes, ventanas de exposición y otros se efectuará una vez por semana: día sábado (de horas 08:00 a 12:00).

	3.   El servicio se realizará en el inmueble ubicado en la calle N° 2 Manzana 4ª del Barrio Equipetrol de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

El horario de trabajo podrá ser modificado en función a disposiciones y determinaciones del BCB, en coordinación con el Fiscal del Servicio.



	G. MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

	1. Para la prestación del servicio el proveedor deberá contar con al menos una aspiradora, herramientas, accesorios y otros utensilios necesarios para la limpieza que serán dotados por el proponente adjudicado.
a. Mopa
b. Baldes de Plástico
c. Cepillos de baño
d. Escobas
e. Haragán
f. Plumero
g. Alza basura
h. Sopapa
i. Trapos grises
j. Guantes de Goma
k. Franelas
l. Mechudo
m. Pads de limpieza
n. Barbijo desechable
o. Esponja
p. Paños de franela blanca
q. Paños multiuso
r. Bolsas negras
s. Bolsas medianas negras
t. Papel higiénico
u. Papel toalla
v. Secador de cocina
Otros utensilios necesarios para la limpieza según requerimiento del Fiscal del Servicio.

	2. El BCB asignará un ambiente (depósito) al proponente adjudicado en oficinas del inmueble ubicado en la calle N° 2 Manzana 4ª del Barrio Equipetrol de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

	3. El Proveedor, para realizar el trabajo encomendado, mensualmente presentará hasta el tercer día de iniciado el mes, al Fiscal del Servicio de la oficina del BCB en la ciudad de Santa Cruz, productos y equipo de limpieza en las cantidades que se requieran, de acuerdo al siguiente detalle:

a. Limpia vidrios
b. Limpia muebles para madera y metal
c. Producto de limpieza de aparatos telefónicos y equipos de computación
d. Producto de limpieza de piso de alfombra, cerámica, madera (cera)
e. Producto de limpieza y desinfección de áreas sanitarias
f. Detergente amoniacal 
g. Desinfectante de piso
h. Desincrustante
i. Lavandina
j. Alcohol 
k. Ambientador en spray
l. Ambientador en barra
m. Detergente en polvo
n. Liquido lava vajilla
o. Jabón liquido
p. Amonio cuaternario
q. Otros productos según requerimiento del Fiscal del Servicio.






	H. FISCAL DEL SERVICIO

	La ENTIDAD designará un FISCAL de seguimiento y control del servicio, y comunicará a través del FISCAL oficialmente esta designación al PROVEEDOR mediante carta expresa u otro medio, también podrá ser designado como Responsable de Recepción, siendo sus funciones específicas las siguientes:

a) Emitir la Orden de Proceder.
b) Realizar el seguimiento y control del servicio. 
c) Comunicar al Departamento de Bienes y Servicios cualquier tipo de incumplimiento al contrato. 
d) Aplicar multas que correspondan.
e) Emitir mensualmente informe de conformidad parcial del servicio. 
f) Emitir informe de conformidad final y el Formulario 500.
g) Emitir Informe de Disconformidad cuando corresponda.
h) Coordinar todos los aspectos referentes a la relación entre la entidad y el proveedor.
i) Aprobar o elaborar el Certificado de Liquidación Final y la Planilla de Ejecución del Servicio.
j) Verificar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y del contrato.
k) Comunicar la designación del Fiscal al proveedor mediante carta u otro medio.

	I. FORMA DE PAGO

	1. El pago se efectuará en doce (12) cuotas mensuales, previa emisión del Informe de Conformidad parcial efectuado por el Fiscal del Servicio y la factura respectiva presentada por el Proveedor.
2. El Proveedor, hasta el quinto día hábil del mes siguiente, presentará al Fiscal del Servicio, la documentación respectiva de las actividades desarrolladas en oficinas del inmueble ubicado en la calle N° 2 Manzana 4ª del Barrio Equipetrol de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

	J. CONFIDENCIALIDAD

	El Proveedor se comprometerá a guardar absoluta confidencialidad sobre la información a la que tenga acceso durante la ejecución del servicio.

	K. MULTAS

	Las multas serán descontadas del pago del mes correspondiente:

1. Por la falta de prestación del servicio por un día, se aplicará la multa de Bs100,00 (Cien 00/100 Bolivianos), por cada vez que incurra en la falta, equivalente al 0.24%.
2. Por no presentar el Certificado de Antecedentes (original) en el plazo señalado, se aplicará la multa de Bs30,00 (Treinta 00/100 Bolivianos) por día hábil de retraso hasta un máximo de cinco días, caso contrario, el BCB podrá resolver el contrato, equivalente al 0.07%.
3. Por no presentar los materiales señalados en el punto G, numeral 3 de las presentes Especificaciones Técnicas, se aplicará la multa de Bs30,00 (Treinta 00/100 Bolivianos), por día de retraso en la entrega, equivalente al 0.07%.
4. De evidenciarse que en la primera semana de iniciado el servicio, el proveedor no comunicó por escrito el nombre del Agente de Servicio: Bs50,00 (Cincuenta 00/100 Bolivianos), monto que será cobrado mensualmente hasta su regularización y descontado del pago mensual, equivalente al 0.12%.
5. Por no cumplir con el alcance del servicio en las condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas, se aplicará la multa de Bs50,00 (Cincuenta 00/100 Bolivianos), por cada vez que incurra en la falta, equivalente al 0.12%.
6. Por efectuar el cambio de personal sin solicitar la respectiva autorización del Fiscal del Servicio, se aplicará la multa de Bs50,00 (Cincuenta 00/100 Bolivianos), por cada vez que incurra en la falta, equivalente al 0.12%.
7. De evidenciarse que el personal de servicio no cuenta con la ropa de trabajo adecuada para ejecutar el servicio (D.S. N° 108) se aplicará la multa de Bs100,00 (Cien 00/100 Bolivianos), por cada vez que incurra en la falta, equivalente al 0.24%.

	L. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

	Como garantía de cumplimiento de contrato, el proponente adjudicado podrá elegir la presentación de una de las siguientes:

· Boleta de Garantía
· Garantía a Primer Requerimiento
· Póliza Seguro de Caución a Primer Requerimiento

O solicitar la retención del siete por ciento (7%) de cada pago mensual, el mismo que será devuelto una vez concluido el contrato.

La Boleta de Garantía o Garantía a Primer Requerimiento o Póliza Seguro de Caución a Primer Requerimiento o Solicitud de Retención deberá ser presentada previo a la firma de contrato.

	M. RESOLUCIÓN DE CONTRATO

	La no prestación del servicio se admitirá únicamente hasta un límite de tres (3) veces continuas o discontinuas días calendarios continuos durante la vigencia del contrato, en caso de sobrepasar dicho límite, el BCB podrá resolver el Contrato.
Cuando la sumatoria de las multas alcance el veinte (20%) del monto total del contrato.

	N. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

	1. Tipo de servicio: Servicio recurrente.
2. La suscripción del Contrato está sujeto a la aprobación del presupuesto de la gestión 2023.
3. No se entrega anticipo por el servicio de limpieza de oficinas del BCB en la ciudad de Santa Cruz.



































PLANO DE DISTRIBUCIÓN DE AMBIENTES DEL INMUEBLE EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ

PLANTA BAJA
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PLANTA ALTA
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3. DATOS DE LA OFERTA IDENTIFICADA 
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4. DOCUMENTACIÓN QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE SELECCIONADO PARA LA ADJUDICACIÓN DE LA CONTRATACION 

· Original Certificado RUPE en original, documento que debe ser generado el proponente, vinculando en el Sistema de Registro Único de Proveedores del Estado en la página web del SICOES (www.sicoes.gob.bo), el proceso de contratación programado por el BCB: “SERVICIO DE LIMPIEZA EN OFICINAS DEL BCB EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA – 2023” (Contratación Menor) en el PAC de la gestión 2022.
· Documento de Constitución de la empresa, (fotocopia) (Si corresponde).
· Matricula de Comercio emitida por SEPREC actualizada (Fotocopia), excepto para proponentes cuya normativa legal inherente a su constitución así lo prevea.
· Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal del proponente con facultades para presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito en el Registro de Comercio, esta inscripción podrá exceptuarse para otros proponentes cuya normativa legal inherente a su constitución así lo prevea. Aquellas empresas unipersonales que no acrediten a un representante legal, no deberán presentar este poder.  (fotocopia) (Si corresponde).
· Carnet de Identidad del Representante Legal o propietario, en caso de empresas unipersonales (fotocopia).
· Certificado de Inscripción al Padrón Nacional de Contribuyentes (Número de Identificación Tributaria NIT) o Certificación Electrónica emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales (fotocopia).
· Certificados de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de largo plazo y al Sistema Integral de Pensiones, vigentes.
· Documentos solicitados en las especificaciones técnicas:

· Documentación de respaldo de la Experiencia de la Empresa.
· Documentación de respaldo de la Experiencia del Personal.
· Designación del Agente del Servicio.
· Garantía de cumplimiento del contrato. 
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