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MANUAL DE PROCESOS DEL
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA (BCB)
Capitulo 1. Introduccion

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB-SOA)
establecen que el Diseno o Redisefio de la Estructura Organizacional se formalizara a
través del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y del Manual de Procesos (MP).

1.1 Objeto del Manual de Procesos.

El objeto del presente MP es documentar y formalizar los macroprocesos, procesos y
subprocesos/operaciones que se ejecutan en las diferentes areas y unidades
organizacionales del BCB para cumplir con su mision y objetivos estratégicos.

El MP esta conformado por Redes y Fichas de Procesos validadas y aprobadas en
primera instancia por cada area organizacional, las cuales son consolidadas en un solo
documento que es aprobado por el Gerente General.

Asimismo, el presente manual expone la articulacién de los macroprocesos, procesos
y subprocesos/operaciones y se complementa con los procedimientos vigentes de
cada area y unidad organizacional’, cuya aplicacién permite la provision de servicios
a los usuarios del BCB.

Finalmente, se constituye en un instrumento de orientacién para todo el personal del
BCB, especialmente para el personal nuevo, facilitando la vision integral de los
procesos de la instituciéon a los que cada servidor publico contribuye.

1.2 Alcance.

El presente Manual de Procesos debera ser de aplicacién por todas las areas y
unidades organizacionales del BCB.

1.3 Marco Normativo

La elaboracion del presente Manual se fundamenta en las siguientes Disposiciones
Legales:

. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

. Ley N® 1670 del Banco Central de Bolivia, de 31 de octubre de 1995.

' Los procedimientos del BCB, debido a su volumen, no pueden ser consolidados en un solo Manual, més atin debido a que son
actualizados de forma recurrente a requerimiento de las diferentes areas y unidades organizacionales del BCB y su aprobacion
por Gerencia General se realiza de forma independiente con respaldo de un informe técnico de la SPCG.
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Ley N2 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990.

Resolucion Suprema N° 217055 de las Normas Baésicas del Sistema de
Organizacion Administrativa, de 20 de mayo de 1997.

Resolucion Ministerial N° 193/2022 de 11 de julio de 2022, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 del BCB.

Resolucién de Directorio N° 095/2022 que aprueba el Estatuto del Banco Central
de Bolivia, de 6 de octubre de 2022.

Resolucién de Directorio N° 009/2016 que aprueba el Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa del Banco Central de Bolivia, de 19 de
enero de 2016.
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Capitulo 2. Aspectos considerados para la identificacion de Macroprocesos,
Procesos y Subprocesos/ Operaciones

La identificacion de macroprocesos, procesos y subprocesos/operaciones en el BCB
se realizd en el marco de las competencias y atribuciones definidas en la Constitucion
Politica del Estado, en la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia, en el Estatuto del
BCB asi como en los objetivos estratégicos y estrategias establecidas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI). Asimismo, se consideraron los objetos y funciones de
las areas y unidades organizacionales, establecidos en el MOF.

2.1 Definiciones

A continuacion se sefalan las definiciones de macroprocesos, procesos Yy
subprocesos/operaciones que se consideraron para su identificacién en el BCB:

Macroprocesos: Son conjuntos de procesos, que contribuyen de forma sistémica a
satisfacer las necesidades o requerimientos de los usuarios y por ende a cumplir con
los objetivos institucionales. Generalmente, por su nivel de agregacion, son un reflejo
de las atribuciones institucionales y de las principales areas de atencién de una
entidad.

Procesos: Son conjuntos de subprocesos/operaciones, que reciben uno o0 mas
insumos o elementos de entrada y los transforman en productos de valor (bienes o
servicios) para los usuarios internos o externos y permiten contar con un panorama
general del quehacer de las areas organizacionales. Sefalan lo que se debe hacer.

Los procesos tienen un caracter genérico y de ellos se derivan tantos
subprocesos/operaciones y/o procedimientos como sean necesarios.

Subprocesos/Operaciones: Son partes desagregadas de un proceso y diferenciadas
entre si, pero que al igual que los procesos, transforman insumos en productos con un
nivel de desagregacion mayor a las de un proceso, por lo cual pueden ser llamados
subproductos dentro de un proceso.

La diferencia entre procesos, subprocesos/operaciones y procedimientos consiste en
que:

e Los procesos sefialan el QUE SE DEBE HACER de manera genérica.

e Los subprocesos desagregan el QUE SE DEBE HACER de manera més concreta,
convirtiéndose en partes del proceso.

e Los procedimientos detallan a través de tareas o pasos el COMO HACERLO.
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2.2 Clasificacion de macroprocesos

Para la identificacién de los macroprocesos se realiz6 la siguiente clasificacion:

. Macroprocesos sustantivos o clave: Son aquellos que:

v
v
v

v

Contribuyen directamente al logro de la misidén de la institucién.

Se encuentran relacionados con el mandato legal.

Estan directamente ligados a los servicios que se prestan en el marco de
las atribuciones institucionales.

Generan valor agregado para los usuarios de servicios generados en
cumplimiento a las atribuciones institucionales.

o Macroprocesos de asesoramiento y/o control: Son aquellos que:

v

v

v

Orientan a las areas y unidades organizacionales de la institucién en
aspectos de su competencia ya sean técnicos, legales o de control.
Permiten brindar asesoramiento a las autoridades de la institucion para la
toma de decisiones en base a informacion generada por todas las areas.
Permiten efectuar el control y seguimiento de los procesos, en su ambito de
competencia y establecer acciones de mejora.

o Macroprocesos administrativos o de apoyo: Son aquellos que:

Contribuyen indirectamente al logro de la mision de la institucion.

Dan soporte a todos los procesos de la institucion para la obtencién de los
productos y/o la prestacion de los servicios a los usuarios.

Estan relacionados fundamentalmente con la provisidbn de los recursos
requeridos por las areas y/o unidades organizacionales.
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Capitulo 3. Macroprocesos, Procesos y Subprocesos/Operaciones del BCB
La SPCG coordin6 con las diferentes areas del BCB la identificacion, revision, ajuste
y complementacion del mapa de macroprocesos y las redes y fichas de procesos que
se presentan a continuacion:

3.1 Mapa de Macroprocesos del BCB

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS O CLAVE

Ejecucion y Seguimiento de la Politica Monetaria

Ejecucion y Seguimiento de la Politica Cambiaria

 u———

Administracion de las Reservas Internacionales
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Promociodn de la Estabilidad Financiera y Regulacion del
Sistema de Pagos

— —

Gestion del Material Monetario

USUARIOS

Necesidades de Servicio

Productos (Bienes y Servicios)

Otros procesos de atribucion del BCB

MACROPROCESOS DE
ASESORAMIENTO Y/O
CONTROL

MACROPROCESOS
ADMINISTRATIVOS
O DE APOYO

El mapa de macroprocesos del BCB muestra 6 macroprocesos sustantivos o clave, los
cuales estan directamente relacionados con las atribuciones institucionales del BCB,
2 macroprocesos de asesoramiento y/o control y 2 macroprocesos administrativos o
de apoyo.

3.2 Red de Procesos del BCB
Las redes de procesos validadas por las areas organizacionales se consolidan en la

Red de Procesos del BCB, que incluye los Macroprocesos, Procesos vy
Subprocesos/Operaciones de acuerdo a la siguiente codificacién:
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Macroproceso Sustantivo o Clave
Macroproceso Administrativo o de Apoyo

Macroproceso de Asesoramiento y/o Control

Proceso

Subproceso/Operacién

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

A continuacién se presenta la Red de Procesos consolidada del BCB:

RED DE PROCESOS DEL BCB

MACROPROCESOS DE ASESORAMIENTO (MAs)

Macroprocesos

MAsO1
Asesoramiento en
Politicas
Macroeconémicas
de Banca Central

Procesos

MAs01-P0O1
Asesoramiento en
politicas
macroecondémicas
de Banca Central y
temas vinculados

| Subprocesos/Operaciones

MAs01-P01-S01

Analisis, investigaciones y
recomendaciones sobre el
Régimen Monetario y la
orientacion de la politica
monetaria

Area/Unidad Responsable
Asesoria de Politica
Econdémica
-Subgerencia del Sector
Monetario y Fiscal
-Subgerencia del Sector
Externo
-Subgerencia de Analisis
Econdémico y de Desarrollo en
Banca Central

MAs01-P01-S02

Analisis, investigaciones y
recomendaciones sobre el
Régimen Cambiario y la
orientacion de la politica
cambiaria

Asesoria de Politica
Econdmica

-Subgerencia del Sector
Monetario y Fiscal
-Subgerencia del Sector
Externo

-Subgerencia de Analisis
Econémico y de Desarrollo en
Banca Central

MAs01-P01-S03

Analisis, investigaciones y
recomendaciones sobre
otros temas
macroeconémicos,
econdémicos y financieros
vinculados a las politicas del
Banco Central y el
desarrollo econémico y
social

Asesoria de Politica
Econdmica

-Subgerencia del Sector
Monetario y Fiscal
-Subgerencia del Sector
Externo

-Subgerencia de Analisis
Econémico y de Desarrollo en
Banca Central
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Macroprocesos

MAs02
Asesoramiento en
Gestién
Institucional y
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Procesos ' Subprocesos/Operaciones  Area/Unidad Responsable
Subgerencia de Planificacién
MAs02-P01-S01 y Control de Gestién
Elaboracion del PEI - Departamento de
Planificacién y Presupuesto
Subgerencia de Planificacién
'\SAASQZ .P01 S02 . y Control de Gestion
eguimiento, evaluacioén y _ Departamento de
IF\>,IIAS'(f)'2-P9’1 3justes al PEl Planificacién y Presupuesto
anincacion y Subgerencia de Planificacion
Presupuesto MAs02-P01-503 y Cogntrol de Gestion
Elaboracion del POA y - Departamento de
Presupuesto Planificacién y Presupuesto
MAs02-P01-S04 Subgerencia de Planificacion
Seguimiento, evaluacion y y Control de Gestién
ajustes al POA 'y - Departamento de
Presupuesto Planificacién y Presupuesto
Subgerencia de Planificaciéon
MAs02-P02-S01 y Control de Gestion
Andlisis organizacional - Departamento de
Organizacién Administrativa
MAS02-P02 MAs02-P02-S02 Subgerencia de Planificacién

Organizacion
Administrativa

Disefo o redisefo
organizacional

y Control de Gestion
- Departamento de
Organizacion Administrativa

MAs02-P02-S03
Seguimiento a la
implantacién del disefio o
redisefo organizacional

Subgerencia de Planificacién
y Control de Gestién

- Departamento de
Organizacion Administrativa

MAs02-P03
Asesoramiento y
Gestion Legal

MAs02-P03-S01

Defensa, patrocinio y
seguimiento de procesos
judiciales, administrativos y
arbitrales del BCB

Gerencia de Asuntos Legales
- Subgerencia de Analisis y
Normas

- Subgerencia de Asuntos
Juridicos

MAs02-P03-S02
Asesoramiento legal en
materia administrativa y de
Banca Central

Gerencia de Asuntos Legales
- Subgerencia de Analisis y
Normas

- Subgerencia de Asuntos
Juridicos

MAs02-P03-S03
Ejecucion de diligencias
legales en materia
administrativa y de Banca
Central

Gerencia de Asuntos Legales
- Subgerencia de Analisis y
Normas

- Subgerencia de Asuntos
Juridicos

MAs02-P04
Gestién de Riesgo
Operativo,
Continuidad
Operativa,

MAs02-P04-S01
Gestion de Riesgos
Operativos

Subgerencia de Gestion de
Riesgos

- Departamento de
Administracion de Riesgos y
Continuidad Operativa
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Area/Unidad Responsable
Subgerencia de Gestion de
Riesgos
- Departamento de
Administraciéon de Riesgos y
Continuidad Operativa

MAs02-P04-S03
Gestion de la Seguridad
Fisica y Electrénica

Subgerencia de Gestion de
Riesgos

- Departamento de Seguridad
y Contingencias

- Departamento de Seguridad
de Tesoreria

MAs02-P04-S04
Gestién de la Seguridad
Laboral y Ambiental

Subgerencia de Gestion de
Riesgos

- Departamento de Seguridad
y Contingencias

MAs02-P04-S05
Gestion de Seguros

Subgerencia de Gestion de
Riesgos

- Departamento de Seguridad
y Contingencias

MAs02-P05-S01
Ejecucion de auditorias

Gerencia de Auditoria Interna

- Subgerencia de Auditoria de
Operaciones Sustantivas

- Subgerencia de Auditoria de
Operaciones Administrativas y
de Asesoramiento y/o Control

MAs02-P05-S02

Gerencia de Auditoria Interna
- Subgerencia de Auditoria de

Transparencia y
Lucha contra la

Rendicién de Cuentas con
control social

MAs02-P05 L . .
Control Interno Segwmlento_a Operamoneg Sustantl\_/asl
Posterior recomendaciones de - Subgerencia de Auditoria de
Informes de Auditoria Operaciones Administrativas y
de Asesoramiento y/o Control
Gerencia de Auditoria Interna
MAs02-P05-S03 - Subgerencia de Auditoria de
. - Operaciones Sustantivas
Ejecucién de otras ! o
X - Subgerencia de Auditoria de
evaluaciones . L .
Operaciones Administrativas y
de Asesoramiento y/o Control
MAs02-P06-S01 Departamento de
Acceso a la informacion Transparencia y Lucha Contra
institucional la Corrupcion
MAs02-P06 MAs02-P06-S02 Departamento de

Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion

Corrupcion MAs02-P06-S03
ol c.. Departamento de
Promocion de la Etica .
o Transparencia y Lucha Contra
Publica y lucha contra la ”
7 la Corrupcion
corrupcion
MAs02-P07 MAs02-P07-S01 Subgerencia de Gestién de
Seguridad de la Gestion de Riesgos de ubg
; . . . Riesgos
informacién Seguridad de la Informacién
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Macroprocesos Procesos ' Subprocesos/Operaciones  Area/Unidad Responsable
MAs02-P07-S02

Gestion de Incidentes de
Seguridad de la Informacién
MAs02-P07-S03

Gestion de Controles de

Subgerencia de Gestion de
Riesgos

Subgerencia de Gestion de

Seguridad de la Informacién Riesgos
MAs02-P08
Debida Diligencia MAs02-P08-S01 Departamento de
sobre las Ejecucion de las medidas Cumplimiento y Prevencién -
operaciones del de Debida Diligencia UIF
BCB

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS (MS)

Macroprocesos Procesos Subprocesos/Operaciones Area/Unidad Responsable

Asesoria de Politica Econémica
MS01-P01-S01 -Subgergnma_del Sector
s : Monetario y Fiscal
Analisis y proyecciones -Subgerencia del Sector
macroecondmicas de los Externo
sectores externo, monetario, . e
fiscal, financiero y real -Subger_enma de Andlisis
’ Econdmico y de Desarrollo en
Banca Central
Asesoria de Politica Econémica
-Subgerencia del Sector
MS01-P01-S02 Monetario y Fiscal
Elaboracion del cierre -Subgerencia del Sector
macroecondmico, Externo
MS01-PO1 consistencia y coordinacion -Subg’ert_anma de Andlisis
. Econdémico y de Desarrollo en
Elaboracion del
Banca Central
MSO01 Programa - — —
Ejecucién y Monetario Asesoria dg PO|I}IC3 Econdmica
seguimiento de | Financiero ﬁg:gtirr?:migialsecmr
la Politica MS01-P01-S03 Subacronsia del Sector
Monetaria Formulacién del Programa Extergno
Monetario Financiero -Subgerencia de Analisis
Econdmico y de Desarrollo en
Banca Central
Asesoria de Politica Econémica
MS01-P01-S04 -Subgergnma .del Sector
Monetario y Fiscal
Acuerdo del Programa .
Fi ! . -Subgerencia del Sector
iscal Financiero entre el Externo
a%s;g r(;la“élizsoﬁgr?wilg:s -Subgerencia de Andlisis
Econémico y de Desarrollo en
Banca Central
MS01-P02 MS01-P02-S01 . s -
. s L, Asesoria de Politica Economica
Instrumentaciéon de | Andlisis y evaluacion de los :
P : ” - Subgerencia del Sector
la Politica instrumentos de politica Monetario v Fiscal
Monetaria monetaria y
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Macroprocesos Procesos ' Subprocesos/Operaciones Area/Unidad Responsable
- Subgerencia de Analisis
Econdmico y de Desarrollo en
Banca Central
Gerencia de Operaciones
Monetarias
- Subgerencia de Operaciones
de Mercado Abierto
MS01-P02-S02 . .
Imolementacion Gerencu_a de Operaciones
pleme ,
administracién y control de Monetarias . .
Operaciones de Mercado - Subgerencia Qe Operaciones
Abierto de Mercado Abierto
Asesoria de Politica Econémica
MS01-P03-S01 - Subgerencia del Sector
Compilacién, generacion y Monetario y Fiscal
divulgacion de informacion - Subgerencia del Sector
estadistica especializada en | Externo
temas monetarios y - Subgerencia de Analisis
financieros Econémico y de Desarrollo en
Banca Central
Asesoria de Politica Econémica
- Subgerencia del Sector
MS01-P03-S02 Monetario y Fiscal
Monitoreo al Programa - Subgerencia del Sector
MS01-P03 Monetario y Prondstico de Externo

Seguimiento de la
Politica Monetaria

liquidez

- Subgerencia de Analisis
Econdmico y de Desarrollo en
Banca Central

MS01-P03-S03
Elaboracién del informe de
Politica Monetaria y otros
informes de seguimiento

Asesoria de Politica Econémica
- Subgerencia del Sector
Monetario y Fiscal

- Subgerencia del Sector
Externo

- Subgerencia de Analisis
Econdémico y de Desarrollo en
Banca Central

MS01-P03-S04

Evaluacion y seguimiento
de Operaciones de Mercado
Abierto

Gerencia de Operaciones
Monetarias

- Subgerencia de Operaciones
de Mercado Abierto

MS02
Ejecucién y
seguimiento de
la Politica
Cambiaria

MS02-P01
Instrumentaciéon de
la Politica
Cambiaria

MS02-P01-S01

Andlisis y evaluacién de los
instrumentos de politica
cambiaria

Asesoria de Politica Econémica
- Subgerencia del Sector
Externo

- Subgerencia de Analisis
Econdémico y de Desarrollo en
Banca Central

MS02-P01-S02
Ejecucion de operaciones
cambiarias

Gerencia de Operaciones
Internacionales

-Subgerencia de Operaciones
Externas

10
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Area/Unidad Responsable

Macroprocesos

MS02-P01-S03

Ejecucion de operaciones
de comercio exterior para el
sector publico y el sistema
financiero

Gerencia de Operaciones
Internacionales

-Subgerencia de Operaciones
Externas

MS02-P01-S04
Gestién de la Deuda Publica
Externa

Gerencia de Operaciones
Internacionales

-Subgerencia de Operaciones
Externas

MS02-P02

Seguimiento de la
Politica Cambiaria
y Operaciones con

MS02-P02-S01
Compilacién, generacion y
divulgacion de informacion
estadistica especializada en
temas cambiarios y del
sector externo

Asesoria de Politica Econémica
- Subgerencia del Sector
Monetario y Fiscal

- Subgerencia del Sector
Externo

- Subgerencia de Analisis
Econdmico y de Desarrollo en
Banca Central

MS02-P02-S02

Monitoreo a los flujos
externos y al tipo de cambio
real

Asesoria de Politica Econémica
- Subgerencia del Sector
Externo

- Subgerencia de Analisis
Econémico y de Desarrollo en
Banca Central

MSo03

el Exterior MS02-P02-S03
Elaboracion, compilacibny | Asesoria de Politica Economica
divulgacion de la Balanza - Subgerencia del Sector
de Pagos y Posicion de Externo
inversion internacional
MS02-P02-S04
Registro y andlisis de la Asesoria de Politica Econdmica
Inversion Extranjera y - Subgerencia del Sector
operaciones financieras con | Externo
el exterior
MS,0.3'.P01'SQ1. . Gerencia de Operaciones
Analisis y deflnlcpn' de la Internacionales
MSO3-'I?01 Est_ructura Estratégica de -Subgerencia de Reservas
Inversion de las Activos
Reservas MS03-P01-S02

Internacionales

Negociacién, liquidacién y
registro de la inversion de
las reservas internacionales

Gerencia de Operaciones
Internacionales
-Subgerencia de Reservas

Administracion
de las Reservas
Internacionales

MS03-P02

Control y gestién
de los riesgos en la
Inversion de las
Reservas
Internacionales

MS03-P02-S01

Control de limites y
lineamientos en la inversion
de las Reservas
Internacionales

Gerencia de Operaciones
Internacionales
-Departamento de Control de
Inversiones

MS03-P02-S02

Gestion de los riesgos
inherentes a la inversion de
las Reservas
Internacionales

Gerencia de Operaciones
Internacionales
-Departamento de Control de
Inversiones

11
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Macroprocesos Procesos Subprocesos/Operaciones Area/Unidad Responsable
MS04-P01-S01 Gerencia de Entidades
Monitoreo y analisis de los Financieras
riesgos que amenazan la -Subgerencia de Analisis del
estabilidad financiera Sistema Financiero
MS04-P01-S02 Gerencia de Entidades
i ) . Financieras
Provisién de informacion del . s
. . . - Subgerencia de Analisis del
sistema financiero ) . .
Sistema Financiero
Asesoria de Politica Econémica
MS04-P01-S03 - Subger_enma_ del Sector
s L Monetario y Fiscal
Andlisis y evaluacion del - Subgerencia de Andlisis
proceso de bolivianizacién Econémico y de Desarrollo en
Banca Central
Asesoria de Politica Econdmica
MS04-P01 - Subgerencia del Sector
Promocion de la Monetario y Fiscal
Estabilidad ,';nr?é?;-ilsaot\?;ﬁacién de - Subgerencia de Anélisis
Financiera SIS y . Econdémico y de Desarrollo en
medidas macroprudenciales B c |
coordinaciéon anca entra .
MS04 y coordinac Gerencia de Entidades
., interinstitucional . ;
Promocién de la Financieras
Estabilidad - Subgerencia de Analisis del
Financiera y Sistema Financiero
Regulacion del Asesoria de Politica Economica
Sistema de - Subgerencia del Sector
Pagos Monetario y Fiscal
MS04-P01-505 -Ecoiglr)n%ggenc?e S:sargrrlillzlﬁ
Monitoreo Macro del Banca Centr};l
Sistema Financiero Gerencia de Entidades
Financieras
-Subgerencia de Analisis del
Sistema Financiero
MS04-P02-S01 Qerengla de Entidades
L . . Financieras
Vigilancia del sistema de Sub ia de Si d
MS04-P02 pagos - Subgerencia de Sistema de
Requlacion del Pagos y Servicios Financieros
€9 MS04-P02-S02 Gerencia de Entidades
Sistema de Pagos L e . . ;
Administracion del sistema Financieras
de pagos y servicios - Subgerencia de Sistema de
financieros Pagos y Servicios Financieros
MS04-P03 MS04-P03-S01 Gerencia de Entidades
Gestion de la Planificacién, coordinaciéon, | Financieras
educacion y ejecucion de acciones y - Subgerencia de Analisis del
econémica y programas de educacion Sistema Financiero
financiera del BCB | econémica y financiera.
MS05 MS05-PO1 MS05-P01-S01 Gerencia de Tesoreria
Gestion del Ny Analisis y estudios para la - Subgerencia de Analisis y
; Emision de . . o .
Material : . emisién del material Programacién del Material
. Material Monetario . .
Monetario monetario Monetario
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Area/Unidad Responsable

Macroprocesos

Procesos

Subprocesos/Operaciones
MS05-P01-S02

Recepcion, almacenamiento
y monetizacion del material
monetario nuevo

Gerencia de Tesoreria
- Subgerencia de Operaciones
del Material Monetario

MS05-P02
Gestion de
Operaciones del
Material Monetario
en circulacion y

MS05-P02-S01
Propuestas para la
administracion del material
monetario

Gerencia de Tesoreria

- Subgerencia de Analisis y
Programacioén del Material
Monetario

MS05-P02-S02

Recepcion, almacenamiento
y distribucién del material
monetario

Gerencia de Tesoreria
- Subgerencia de Operaciones
del Material Monetario

MS05-P02-S03

Gerencia de Tesoreria

MS06

Otros procesos
de atribucion del
BCB

Operaciones del
Sector Publico

con cuentas corrientes
fiscales

S:ls;fedsla de Procesamiento del material | - Subgerencia de Operaciones
monetario del Material Monetario
Gerencia de Tesoreria
gfggzifgijes\eglores - Subgerencia de Operaciones
del Material Monetario
Gerencia de Operaciones
MS06-P01-S01 X
Ejecucion de operaciones Monetarias , .
con cuentas especiales - Subgerencia de Operaciones
P del Sector Publico
MS06-P01 MS06-P01-S02 Gerencia de Operaciones
Gestién de Ejecucidn de operaciones Monetarias

- Subgerencia de Operaciones
del Sector Publico

MS06-P01-S03
Administracion de créditos
al TGNy EPNE’s

Gerencia de Operaciones
Monetarias

- Subgerencia de Operaciones
del Sector Publico

MS06-P02
Recuperacion y
Realizacién de
Activos

MS06-P02-S01
Recuperacion de activos

Gerencia de Entidades
Financieras

-Subgerencia de Recuperacion
y Realizacién de Activos

MS06-P02-S02
Realizacién de activos

Gerencia de Entidades
Financieras

-Subgerencia de Recuperacion
y Realizacién de Activos

MACROPROCESOS ADMINISTRATIVOS (MAd)

Macroprocesos

MAdO1

Gestién
Administrativa y
Financiera

Procesos

MAdO1-PO1
Desarrollo de
proyectos de
infraestructura

' Subprocesos/Operaciones
MAdO01-P01-S01
Programacién de
inversiones en proyectos de
infraestructura

Area/Unidad Responsable

Subgerencia de Proyectos de
Infraestructura

MAdO01-P01-S02
Elaboracion de estudios de
preinversion para proyectos
de infraestructura

Subgerencia de Proyectos de
Infraestructura

13
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' Subprocesos/Operaciones
MAdO01-P01-S03

Ejecucion de proyectos de
inversion en infraestructura

%ﬁ:— BOLIVIA

Area/Unidad Responsable

Subgerencia de Proyectos de
Infraestructura

MAdO01-P02
Administracién de
bienes y servicios

MAdO01-P02-S01
Contratacion de bienes y
servicios

Gerencia de Administracién
-Subgerencia de Servicios
Generales

MAd01-P02-S02
Manejo de bienes

Gerencia de Administracién
-Subgerencia de Servicios
Generales

MAd01-P02-S03
Disposicion de bienes

Gerencia de Administracién
-Subgerencia de Servicios
Generales

MAdO01-P02-S04
Mantenimiento de bienes

Gerencia de Administracién
-Subgerencia de Servicios
Generales

MAdO01-P02-S05
Gestiéon de Servicios
Generales

Gerencia de Administracién
-Subgerencia de Servicios
Generales

MAdO01-P03-S01
Generacién de recursos

Gerencia de Administracion
-Subgerencia de Contabilidad

MAdO01-P03-S02
Transferencias al Sector
Publico

Gerencia de Administracion
-Subgerencia de Contabilidad

MAdO01-PO3 Gerencia de Recursos
Gestion del MAdO01-P03-S03
Sistema de Pagos por servicios Humanos
Tesoreria personales -Departamepto de ,
Compensaciones y Registro
MAdO01-P03-S04
Pagos por adquisicién de Gerencia de Administracién
bienes, prestacion de -Subgerencia de Contabilidad
servicios y otros
anrglcr)ﬁstl: 2;:;036 Gerencia de Administracion
. 1y -Subgerencia de Contabilidad
informacién contable
MAdO1-P04 XCfr:ia?sEg;éiof anélisis de
Gestion de la informacion financiera. de Gerencia de Administracién
informacion . Ll s -Subgerencia de Contabilidad
contable y ejecucion presupuestaria,
financiera tributaria y monetaria
MAdO01-P04-S03
Elaboracion y actualizacion | Gerencia de Administracion
de normativa contable y -Subgerencia de Contabilidad
financiera.
Gerencia de Recursos
MAd01-P05-S01 Humanos
MAdO01-P05 Dotacion de personal -Subgerencia de Recursos
Gestion de Humanos
Recursos Gerencia de Recursos
Humanos MAd01-P05-502 Humanos

Evaluacion del desempefio
de personal

-Subgerencia de Recursos
Humanos

14




/ @\ BANCO

5 TADO PLURINACIONAL DE

AN

s ,é/! CENTRAL DE »ﬁ% BbL]V[A

A BOLIVIA
e 4

Macroprocesos Procesos ' Subprocesos/Operaciones Area/Unidad Responsable

Gerencia de Recursos

MAd01-P05-S03 Humanos

Capacitacién de personal -Subgerencia de Recursos
Humanos
Gerencia de Recursos

MAd01-P05-S04 Humanos

Movilidad de personal -Departamento de

Compensaciones y Registro
Gerencia de Recursos
MAd01-P05-S05 Humanos

Registro de personal -Departamento de
Compensaciones y Registro
Gerencia de Recursos
Humanos

-Departamento de
Compensaciones y Registro

MAd01-P05-S06
Asignacién y control de
pasajes y viaticos

MAd02-P01-S01 Gerencia de Sistemas
Desarrollo y validacion de -Subgerencia de Sistemas de
software Informacién
MAd02-P01-S02 . .
o ., Gerencia de Sistemas
MAng-PO1 _Adm|n|straC|onlde la " -Subgerencia de Infraestructura
Gestién de infraestructura informatica y | .
o , Lo nformatica
servicios TIC's comunicaciones
MAd02-P01-S03 Gerencia de Sistemas
Administracion de la -Departamento de Seguridad y
seguridad y continuidad Continuidad Informatica
informatica
MAd02-P02-S01 Gerencia de Administracién
Gestién de tramites y firmas | -Subgerencia de Gestién
MAdO02 autorizadas Documental y Biblioteca
Gestién de la MAd02-P02 MAd02-P02-S02 Gerencia de Administracién
Informacion Gestion Gestién de archivos y -Subgerencia de Gestién
documental y repositorios digitales Documental y Biblioteca
bibliogréafica MAdO02-P02-S03

Gerencia de Administracion
-Subgerencia de Gestién
Documental y Biblioteca

Administracion bibliografica,
hemerografica y de recursos
electrénicos

Subgerencia de Comunicacién

MAJ02-P03 MAd02-P03-S01 y Relacionamiento Institucional
! Produccion de informacion - Departamento de Prensa 'y
Gestion de Monitoreo
comunicacion y Sub - ———
. . PO gerencia de Comunicacion
rela_0|or_1am|ento MAd02 !3,03 S02 , y Relacionamiento Institucional
institucional Produccion de material

- Departamento de Produccion

comunicacional Lo
Comunicacional
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