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Presentacion

Actualmente existe un consenso general sobre el avance de los sistemas de pagos en su contribucién a la inclusion
financiera en las sociedades y la mejora en la eficiencia de las economias. En el primer caso es un medio para el
acceso de la poblacion a servicios financieros y en el segundo posibilita que el dinero sea movilizado rapidamente
y que los recursos estén disponibles de manera inmediata para futuras transacciones.

En este contexto los bancos centrales en gran parte del mundo han asumido la responsabilidad de la administracion,
gestion y regulacién de los sistemas de pago. Para el caso boliviano y en cumplimiento de su mandato
constitucional el Banco Central de Bolivia (BCB) ha continuado con sus politicas y actividades de vigilancia
destinadas a promover el avance del sistema de pagos nacional durante la gestion 2017. Estas actividades
comprenden distintos ambitos como el normativo, operativo, de gestion de riesgos, difusion, disefio de nuevos
esquemas, desarrollo tecnolbgico e investigacion, entre otros.

El presente Informe de Vigilancia tiene como objeto central informar a los diferentes segmentos de la sociedad
boliviana sobre el funcionamiento del sistema de pagos nacional y las actividades desempefiadas por el BCB
durante la gestion 2017.

El contexto de estabilidad financiera y macroeconomica del pais favorecido por la coordinacion entre el Banco
Central de Boliviay el Organo Ejecutivo tuvo impacto positivo en el desempeno del sistema de pagos nacional, asi
lo evidencia el aumento generalizado de operaciones electronicas tanto en el ambito de los pagos de alto valor,
pagos domésticos y de liquidacién de valores. De igual forma se destaco la participacién mayoritaria de la moneda
nacional en las operaciones electrénicas.

Estos elementos reflejaron un mayor acceso de la poblacién a instrumentos electrénicos de pago, ademas de la
confianza depositada en la moneda nacional para fines transaccionales.

Asimismo, se destaco la implementacién del Modulo de Liquidacion Diferida del sistema de Liquidacion Integrada
de Pagos, lo cual marca un hito en la modernizacion del sistema financiero nacional. Esta infraestructura
tecnoldgica y su uso progresivo representan un paso fundamental para la integracion financiera y el desarrollo de
los servicios financieros y de pago en el pais.

Finalmente es importante mencionar que el BCB continuard con el compromiso de llevar adelante politicas y
actividades en el marco de sus atribuciones asignadas que contribuyan al bienestar de la sociedad.
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Resumen Ejecutivo

En la gestion 2017, las politicas econémicas ejecutadas por el Banco Central de Bolivia en coordinacién con el
Organo Ejecutivo contribuyeron a lograr un entorno de estabilidad macroeconémica y financiera necesarios para
el buen funcionamiento del sistema de pagos nacional.

El uso de instrumentos electrénicos de pago registré un crecimiento generalizado lo cual demuestra una clara
tendencia de la poblacion por el uso de medios electrénicos para efectuar sus pagos cotidianos.

Las transacciones denominadas en bolivianos registraron nuevamente una participacion mayoritaria, lo cual
reflejo la confianza y expectativas de los agentes en la moneda nacional para fines transaccionales.

Los sistemas de pago y de liquidacién de valores que se encuentran en el ambito de la vigilancia del Banco
Central de Bolivia registraron las siguientes tasas de crecimiento en montos procesados: pagos de alto valor (3%),
6rdenes electronicas de transferencia de fondos via camara de compensacion (6,4%), tarjetas electronicas (22%),
billetera movil (48%), cheques procesados por la camara de compensacion (-3,6%) y valores desmaterializados
(10%).

El sistema de pagos nacional movilizé un valor de aproximadamente 4,18 veces el PIB en 2017, mayor en 0,04
veces con relacion a la gestion anterior. El sistema de mayor incidencia fue el Sistema de Liquidacién Integrada de
Pagos (LIP) administrado por el Banco Central de Bolivia con 2,44 veces, este aspecto muestra referencialmente
el grado de desarrollo de la actividad transaccional con relacion a la actividad econémica en el pais.

En el campo de la regulacién el BCB emiti6 y actualizé6 una serie de normas, entre ellas los requerimientos
minimos de seguridad para instrumentos electronicos de pago, los cuales definen los estandares de seguridad
en el uso de érdenes electronicas de transferencia de fondos, tarjetas electronicas (débito y crédito) y billeteras
méviles en territorio boliviano.

En cuanto a la evaluacion de los riesgos financieros y no financieros a los cuales esta expuesto el sistema de
pagos, se concluy6 que estos continuaron en margenes tolerables. De igual forma los indicadores empleados
para evaluar los riesgos de liquidez y sistémico no mostraron cambios sustanciales con respecto a la gestién
anterior.

Finalmente es importante destacar que en 2017 se implementd el Médulo de Liquidacion Diferida del LIP. Esta
infraestructura posibilitara la integracion financiera del pais en lo que respecta a pagos domésticos, puesto que
las personas naturales y juridicas podran transferir fondos a cuentas (corrientes, de ahorro y de billetera movil) de
entidades financieras reguladas independientemente de su ubicacién geografica o denominacién social (bancos,
cooperativas y entidades financieras de vivienda). Asimismo sus caracteristicas de conectividad, seguridad y
confiabilidad abren la posibilidad para el avance y consolidacion del comercio electronico en Bolivia.
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1. El sistema de pagos boliviano

Es tarea prioritaria para el Banco Central de Bolivia garantizar el desarrollo del sistema de pagos nacional en un
ambiente regulado, seguro y confiable para aportar de forma efectiva a la estabilidad e inclusioén financiera en

Bolivia.
1.1. Infraestructuras del Mercado Financiero

En el sistema financiero boliviano operan diferentes
Infraestructuras del Mercado Financiero (IMF) que
realizan procesos importantes como la compensacion,
liquidaciony registro de operaciones, los cuales a su vez,
hacen posible las transacciones que cotidianamente
efectla el publico con tarjetas electrénicas (tarjetas de
crédito y débito), banca por Internet, billeteras moviles
y cheques. De igual forma, contribuyen a la operativa
con titulos desmaterializados en el &mbito del mercado
de valores boliviano.

Las IMF fortalecen los mercados a los que prestan
servicios y desempefian una funcién fundamental en
la estabilidad financiera, su mal funcionamiento puede
generar riesgos importantes para el sistema y ser una
posible fuente de contagio, especialmente en periodos
de tensién en los mercados.

En Bolivia operan las siguientes IMF:

a) Sistemas de Pagos: Sistema de Liquidacion
Integrada de Pagos (LIP) que es el sistema de
pagos de alto valor del pais y es administrado por
el BCB, Camara de Compensacion de Cheques
(CCC), Camara de Compensacion de Ordenes
Electrénicas de Transferencia de Fondos (ACH),
Administradoras de Tarjetas Electronicas vy
Empresas de Servicio de Pago Movil.

b) Depositaria Central de Valores: Entidad de
Depésito de Valores (EDV).

En el Grafico 1, es posible observar las IMF citadas, los
instrumentos con los cuales operan y su interrelacion
con el LIP. Este ultimo se constituye en la principal
IMF de Bolivia, puesto que realiza la liquidacién final
de las operaciones y posibilita la interconexion entre
instituciones de intermediacion financiera para que
puedan efectuar sus transferencias de fondos.

GRAFICO 1: INFRAESTRUCTURAS
DEL MERCADO FINANCIERO

ACCL S.A. ACCL S.A.

Orden electrénica
de transferencia
de fondos
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ELABORACION: BCB — Gerencia de Entidades Financieras
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Por su parte, los sistemas de pago minoristas o de
bajo valor son administrados por instituciones privadas
reguladas por el Banco Central de Bolivia y la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En este
caso, la Administradora de Camaras de Compensacion
y Liquidacion (ACCL) S.A. administra la CCC vy la
ACH. Las Administradoras de Tarjetas Electronicas,
ATC S.A. y LINKSER S.A., procesan la compensacion
y liquidacién de operaciones con tarjetas de débito y
crédito. Con relacién a las Empresas de Servicios de
Pago Mévil existe una empresa autorizada, E-FECTIVO
S.A., que emite y procesa operaciones de billetera
movil. Este instrumento de pago es también emitido
por dos entidades bancarias: el Banco Nacional de
Bolivia y el Banco de Crédito de Bolivia. En tanto que, el
registro, la compensacion y liquidacién de valores son
gestionadas por la EDV S.A. (Grafico 1).

Dada la creciente importancia que han ganado
las IMF en las economias modernas, instituciones
internacionales como el Banco de Pagos Internacionales
y la Organizacion Internacional del Mercado de Valores
(BIS e IOSCO por sus siglas en inglés) publicaron una
serie de principios de recomendable cumplimiento para
asegurar la eficiente operatividad de las IMF en los
sistemas financieros del mundo.

Los Principios Aplicables a las IMF comprenden a:
Sistemas de Pago, Depositarias Centrales de Valores,
Sistemas de Liquidacion de Valores, Entidades de
Contrapartida Central y los Registros de Operaciones’.
Estos Principios se agrupan en 9 categorias que retinen
los elementos mas criticos para el buen funcionamiento
de las IMF y su organizacion, gestidbn de riesgos y
administracion (Anexo 1).

En Bolivia operan sistemas de pago, una Depositaria
Central de Valores y un Sistema de Liquidacion de
Valores, pero no asi Entidades de Contrapartida Central
y Registros de Operaciones.

El BCB administra el LIP, que es el sistema de pagos
de alto valor y la IMF mas importante del pais. EI LIP
estd compuesto por los siguientes médulos: Moédulo
de Liquidacion Hibrida (MLH), Médulo de Liquidaciéon
Diferida (MLD), Médulo de Reportes e Informacion
(MRI) y Médulo de Mesa de Ayuda (MMA) (Grafico 2).

En una primera fase se puso en funcionamiento el
MLH, médulo que facilita la gestion de pagos de las
entidades de intermediacion financiera y la liquidacion
de las operaciones de compensacion de las principales
IMF en el BCB, ademas de la administracion de los
mecanismos de liquidez. Su operativa combina la

1 CPSS-IOSCO, 2012. Principios aplicables a las Infraestructuras del
Mercado Financiero. Suiza. Banco de Pagos Internacionales.

12

GRAFICO 2: MODULOS DEL LIP

Moédulo de Moédulo de
Liquidacion Liquidacion Médulos
Hibrida Diferida Transaccionales
(MLH) (MLD)
Modulo de Modulo de ;
Mesa de Reportes e Médulos de
Ayuda Informacién Apoyo
(MMA) (MRI) Operativo




BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

liquidacion bruta en tiempo real® con el manejo de colas
de espera® segun prioridad y disponibilidad de fondos.
Por su parte el MLD se encarga de procesar las Ordenes
Electrénicas de Transferencia de Fondos (OETF)
que son pagos de bajo valor de clientes (personas
naturales y juridicas) de las entidades financieras del
pais, posibilitando el envio de fondos entre cuentas de
ahorro de entidades financieras reguladas, incluyendo
cuentas de billetera moévil, independientemente de su
ubicacion geogréafica.

Estos modulos son apoyados operativamente por el MRI
y el MMA, los cuales son encargados de proporcionar
informacion en linea y gestionar el apoyo logistico a las
entidades financieras participantes, respectivamente.

El LIP es producto de la modernizacion y redisefio del
sistemade pagosde alto valordel BCB. El objeto principal
de este sistema fue ampliar el acceso e interconexién
a todas las entidades del sistema financiero que estén
reguladas por la ASFI y la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS).

1.2. Rol del BCB en el sistema de pagos
boliviano

Actualmente, existe un consenso general sobre la
responsabilidad de los bancos centrales sobre las IMF.
La principal funcion que desempefian en este ambito
es denominada gestion de vigilancia la cual consiste
en el seguimiento a las IMF, emision de normativa, la
promocion de cambios, asi como la divulgacion publica
de las politicas y tareas institucionales.

En esta linea, las IMF son objeto de la vigilancia
que ejerce el BCB en cumplimiento de su mandato
constitucional de regular el sistema de pagos.
Especificamente para el caso boliviano, la gestion de
vigilancia incluye el seguimiento de escala y tendencia
de las operaciones, su regulacién para promover un
mayor acceso del publico a servicios e instrumentos
electronicos de pago, el desarrollo de proyectos
dirigidos a fortalecer e integrar las IMF para una mayor
inclusién financiera y la difusion de politicas de sistema
de pagos.

Asimismo, el BCB promueve el funcionamiento seguro
y eficiente de las IMF a través de apoyo operativo
especializado dado que éstas juegan un papel
fundamental en la estabilidad del sistema financiero.
Su buen desempefio y desarrollo también depende de
la preservacion de la confianza del publico.

2 Elesquema de liquidacion bruta en tiempo real consiste en el procesamiento
de operaciones una a una de manera inmediata. Este esquema demanda
mayores volumenes de liquidez para su funcionamiento.

3 Este mecanismo consiste en crear colas de espera para las transacciones
que son ordenadas segun criterios de prioridad y disponibilidad de fondos,
el objeto de ello es contribuir al ahorro y manejo éptimo de la liquidez en el
sistema financiero.
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RECUADRO 1 )
EL MARCO REGULATORIO DEL SISTEMA DE PAGOS NACIONAL Y LA INCLUSION FINANCIERA

Lainclusion financiera es el acceso y uso de servicios financieros proporcionados por una variedad de instituciones
solidas y sostenibles bajo una regulacion apropiada que promueva la innovaciéon e implementacion de servicios
financieros.

Una infraestructura financiera solida es beneficiosa para lograr el acceso a servicios financieros como para
coadyuvar a la estabilidad financiera. Los sistemas de pago facilitan el acceso a los servicios financieros y a las
transferencias seguras de fondos, lo que en ultima instancia promueve la inclusién financiera.

En este contexto, el marco regulatorio es esencial para el buen funcionamiento, desarrollo y profundizacién de los
sistemas de pagos debido a que establece las reglas del juego para todos sus participantes y genera confianza
al momento de realizar transacciones.

Debido al caracter dinamico de los sistemas de pagos que responden a los avances tecnologicos que impactan
en la provision de mayores y mas eficientes servicios de pago asi como en la utilizacion de una mayor gama de
instrumentos electrénicos de pago, es necesario que las normas que regulan estas actividades tengan la cualidad
no solamente prever sino de adecuarse y propiciar estos cambios.

En este marco, el Banco Central de Bolivia, en apego al mandato constitucional de regular el sistema de pagos,
viene elaborando, emitiendo y actualizando la normativa para facilitar la prestacién de servicios de pago y de esta
manera promover la eficiencia del sistema de pagos y en consecuencia, la inclusién financiera.

Las politicas del Ente Emisor en lo referido al sistema de pagos promueven la interconexion, interoperabilidad y el
libre acceso de los participantes a los sistemas de bajo valor emitiendo y actualizando la normativa con el objetivo
de mitigar la ineficiencia de los sistemas de pagos minoristas, debido a la falta de interoperabilidad, requisito
necesario para maximizar los beneficios de las economias de escala y de red, tipicas de estas infraestructuras.

Se busca ademas promover el desarrollo de las transacciones electronicas que utilicen instrumentos de pago
y canales mas eficientes a través de las innovaciones financieras que brinden seguridad y oportunidad a los
usuarios, coadyuvando a la inclusién financiera.

En los ultimos afnos se ha puesto énfasis en la actualizacién de la normativa ya existente para adecuarla a los
constantes avances tecnologicos de los servicios financieros, servicios e instrumentos de pago que requieren
de un marco juridico confiable y lo suficientemente flexible para no restringir o eliminar los incentivos a los
emprendimientos necesarios para el desarrollo de los sistemas de pago.

De esta manera en la gestibn 2015 se emiti6 un nuevo Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacién que recoge todas las precisiones sefialadas anteriormente y
que fue complementado y modificado en dos oportunidades en las gestiones 2016 y 2017 debido precisamente
al dinamismo del sistema de pagos.

Asimismo, durante la gestion 2017 se emiti6 un nuevo Reglamento del Sistema de Liquidacién Integrada de
Pagos para establecer nuevos y mas actuales lineamientos al sistema de pagos de alto valor administrado por el
Banco Central de Bolivia.

Por otra parte, periddicamente se revisan y actualizan los requerimientos operativos minimos de seguridad para
Instrumentos Electrénicos de Pago con el fin de mantener un adecuado control de los riesgos en procura de aplicar
los estandares de seguridad a nivel internacional para fomentar la confianza en el uso de estos instrumentos por
parte de la poblacién.

En este escenario es importante destacar que fruto de la labor de regulacion del sistema de pagos nacional el
Estado Plurinacional de Bolivia fue calificado en primer lugar entre 55 paises evaluados por Global Microscope
(Microscopio Global)* con datos de la gestibn 2016 en lo referido a mejoras en el marco regulatorio de pagos

4 El reporte de Microscopio Global fue elaborado originalmente para los paises de la regién de América Latina y el Caribe en 2007 y fue ampliado hasta
convertirlo en un estudio mundial en 2009. El reporte elaborado para la gestion 2016 incluye entrevistas y andlisis documental, llevado a cabo entre abril y
agosto de 2016 con el apoyo y financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Centro para la Inclusién Financiera en Accién y la Fundaciéon MetLife.
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electrénicos debido a la eficiencia y seguridad de las infraestructuras de pago y a la constante revision y
actualizacién del marco regulatorio que promueve el desarrollo de los servicios de pago y la inclusién financiera.

El reporte anual de Microscopio Global tiene como objeto principal efectuar un seguimiento periddico al progreso
de los paises evaluados en lo referido a los avances en inclusion financiera, para ello evalGa el entorno regulatorio
e institucional para la inclusion financiera a través del andlisis de 12 indicadores en 55 economias en desarrollo
del Sudeste Asiatico, Europa del Este, Asia Central, América Latina y el Caribe, Oriente Medio, Africa del Norte
y Africa Sub-Sahariana. En este sentido, examina el ambiente institucional y las politicas publicas conducentes
para que distintas entidades ofrezcan productos y servicios financieros y para que empleen nuevas tecnologias.

Avances en inclusion financiera

En este contexto, segun informacidn publicada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero a diciembre
de 2017° se evidenciaron importantes avances en inclusion financiera. Durante la gestion 2016 la proporcion de
los depositos respecto al PIB llegd a 63% desde el 45% que se registr6 el 2010. De la misma manera, los Puntos
de Atencién Financiera (PAF)® mostraron un incremento de 126% durante la gestion 2017 respecto al 2010, se
debe destacar que durante la gestion 2010 la cobertura de PAF en el area rural fue del 16% mientras que durante
el 2017 lleg6 al 20%.

Por otra parte, la interoperabilidad establecida en el marco regulatorio emitido por el Banco Central de Bolivia
como una obligacion para los participantes del sistema de pagos, propicié que a partir de la gestion 2016 exista
la posibilidad de efectuar transferencias electronicas de fondos entre cuentas en Entidades de Intermediacion
Financiera y cuentas de Billetera Moévil beneficiando principalmente a la poblacién no bancarizada e incentivando
el uso de instrumentos de pago electronicos.

5 Reporte de Inclusion Financiera publicado en su pagina web.
6 Incluye cajeros automaticos, sucursales, agencias y otros.
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2. Actividades de vigilancia

La coordinacion de las politicas economicas ejecutadas por el Banco Central de Bolivia y el Organo Ejecutivo
estructurd un entorno de estabilidad econémica y financiera favorable para el desarrollo del sistema de pagos
nacional. En 2017, la gestion de vigilancia del sistema de pagos nacional del Banco Central de Bolivia abarcé
el fortalecimiento del marco regulatorio, el seguimiento de las infraestructuras de pago, la innovacion de
infraestructuras y la difusion de tematica relacionada con el sistema de pagos.

Dado el contexto actual donde gran parte de las
transacciones de la economia son realizadas con el
uso de medios electronicos, la gestion de vigilancia
ha ganado relevancia a través del tiempo, puesto que
la contribucion del sistema de pagos a la estabilidad
financiera, la eficiencia en la economia y la inclusién
financiera resultan fundamentales para el desarrollo de
las sociedades modernas.

La gestion de vigilancia es la principal actividad de los
bancos centrales en el ambito del sistema de pagos,
consiste en fomentar la seguridad y eficiencia a través
del seguimiento de los sistemas actuales y la promocién
de cambios cuando sean necesarios (BIS, 2005)".

Los principios internacionalmente aceptados para una
vigilancia eficaz estan referidos a:

A. Transparencia. Los bancos centrales deben
establecer publicamente sus politicas de
vigilancia.

Coherente con este principio el BCB hace publicas sus
politicas, normas y actividades con el presente informe,
circulares externas y otras publicaciones institucionales,
las mismas que se encuentran disponibles en su pagina
web institucional.

B. Normas internacionales. Los bancos centrales
deben adoptar, cuando sea relevante, normas
reconocidas internacionalmente para los
sistemas de pago y liquidacion.

El BCB adopta patrones internacionalmente
reconocidos para la vigilancia del sistema de pagos en
Bolivia, los principales documentos en los cuales basa

7 CPSS, 2005. Vigilancia de sistemas de pago y liquidacion por el banco
central, Suiza. Banco de Pagos Internacionales.
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su tarea son: Los Principios Aplicables a las IMF (BIS,
2012) y Vigilancia de sistemas de pago y liquidacion
por el banco central (BIS, 2005).

C. Atribuciones y capacidad técnica. Los bancos
centrales deben contar con las atribuciones
y la capacidad técnica para desempeiiar con
eficacia sus responsabilidades.

El BCB amparado en la Constitucion Politica del
Estado, la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia,
la Ley N° 393 de Servicios Financieros y Reglamentos
especificos ejerce la potestad de regular y vigilar el
sistema de pagos en Bolivia.

D. Consistencia. Las normas de vigilancia deben
aplicarse con consistencia en sistemas de
pago vy liquidacion de valores, incluidos los
sistemas operados por el banco central.

Los términos de seguridad y eficiencia que propicia
el BCB para el buen funcionamiento de los sistemas
de pagos son aplicados de manera consistente a los
sistemas de caracter publico y privado. Los derechos
de los participantes, las obligaciones del administrador
y los requisitos de seguridad, entre otros aspectos, son
aplicados en el sistema administrado por el BCB y en
los administrados por entidades privadas.

E. Cooperacion con otras autoridades. En su
labor de fomento de la seguridad y eficiencia
de los sistemas de pago y liquidacién, los
bancos centrales deben cooperar con otros
bancos centrales y autoridades relevantes.

En su propésito de promover la seguridad y la eficiencia
de las IMF, el BCB mantiene contactos permanentes
con otros bancos centrales de la region y forma parte del
Foro de Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio
Occidental. A nivel local con Instituciones como el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la ASFI
y las asociaciones que representan a las entidades
financieras reguladas del pais

2.1. Contexto econémico y financiero del
sistema de pagos nacional

Durante la gestion 2017, el sistema de pagos nacional
operd en un entorno de estabilidad macroecondmica y
financiera gracias a las politicas econémicas ejecutadas
por el BCB en coordinacion con el Organo Ejecutivo.

En el ambito del sistema financiero esto se tradujo en un
incremento de la cartera de créditos de 12,5% llegando
a Bs153,497 millones, mientras que los depoésitos del
publico y el patrimonio crecieron en 10,4% (Bs170.150)
y 1,1% (Bs18.026), respectivamente®. Con relacion a

8 Estas cifras corresponden a entidades financieras en funcionamiento.
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los indicadores de desempeno del sistema financiero,
el indice de morosidad mantuvo niveles bajos (1,7%) y
el nivel de capitalizacion (13,1%) fue mayor al exigido
por la normativa vigente (10%), lo cual muestra altos
niveles de calidad de activos y solvencia alcanzados
por el sector. La cobertura de pasivos del sistema
también se mantuvo en niveles elevados, alcanzando
el 73% de las obligaciones de corto plazo, esta
informacion incluye a las Instituciones Financieras de
Desarrollo, que iniciaron operaciones en noviembre de
2016 (Cuadro 1).

En esta linea y con el objeto de preservar la estabilidad
financiera el BCB mantuvo su politica monetaria
expansiva iniciada hace cuatro gestiones. Durante los
meses de abril y mayo de 2017 enfrentd una reduccion
de la liquidez observada a través de un conjunto de
medidas consistentes en la inyeccioén de importantes
volumenes de recursos al sistema financiero. Entre
las principales medidas asumidas se destacaron
las siguientes: i) Reduccion de las colocaciones
semanales de titulos durante el primer semestre, en el
cual la oferta disminuy6 de Bs2.000 millones a Bs500
millones a mediados de mayo, posteriormente, con
el fin de regular excedentes estacionales de liquidez
la oferta se increment6 nuevamente en diciembre; ii)
Redencion anticipada de titulos reclamables, lo cual
permiti6 incrementar la liquidez durante el primer
semestre, alcanzando un monto de redimido de
Bs1.000 millones para finales de mayo; iii) Las tasas
monetarias se mantuvieron en niveles bajos cercanos a
cero. Las tasas de titulos de regulaciébn monetaria para
plazos de 91, 182 y 364 se situaron en 0,35%, 0,60%
y 0,63%, respectivamente; iv) Reduccion de las tasas
de encaje legal para titulos en MN de 1pp y ME de
10pp, lo cual representd una inyeccion de recursos de
aproximadamente Bs820 millones y $us349 millones,
respectivamente; y v) Disminucion de las tasas de
interés en ventanillas de liquidez del BCB. La tasa
premio para operaciones reporto en MN y para créditos
de liquidez con garantia del Fondo RAL se redujo en
ambos casos en 100pb facilitando el acceso a créditos
de corto plazo.

Por otra parte, las estrategias, iniciativas y politicas
publicas orientadas a democratizar los servicios
financieros, principalmente en lo referido al acceso a
financiamiento, promovieron una mayor cobertura de
los servicios financieros y mejoraron los indicadores de
profundizacion financiera.

En efecto, el indicador de cartera de créditos como
porcentaje del PIB pas6é de 58% en 2016 a 60,6%
en 2017, mientras que la razon depdsitos/PIB se
incrementd de 66% a 67,6%, lo cual muestra que
la actividad de intermediacion financiera creci6
propiciando condiciones adecuadas en materia de
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CUADRO 1: PRINCIPALES VARIABLES E INDICADORES
DEL SISTEMA FINANCIERO

2013 2014 2015 2016 2017
85409 98.363 115.621 136.498 153.497

105.945 123.608 149.125 154.089 170.150
11.562 13.374 15301 17.838  18.026

VARIABLES (En millones de Bs.)
Cartera de Créditos
Depositos del Publico
Patrimonio

INDICADORES (En porcentajes)

CAPITALIZACION

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 13,2 13,0 13,3 13,1
CALIDAD DE ACTIVOS

Indice de morosidad 1,5 1,5 1,6 1,7
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos administrativos/Activos 4,6 4,2 4,2 4,2
RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre activos (ROA) 1,3 1.1 1,2 1,0
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 15,6 13,4 13,5 12,3
LIQUIDEZ

Activos Liquidos / Depositos del publico 42,0 44,0 44,0 38,0 37,0
Activos Liquidos / Depositos de corto plazo 72,0 76,0 75,0 70,0 73,0
BOLIVIANIZACION

Cartera 87,6 92,3 95,3 96,8 97,8
Depositos 77,2 80,7 82,7 84,0 85,9

Activos Liquidos = Disponibilidades + Inversiones temporarias
Depésitos a corto plazo: depositos vista, caja de ahorro y DFP a 30 dias

FUENTE:  ASFI
ELABORACION: BCB — Gerencia de Entidades Financieras
NOTA: Informacién a diciembre de cada afio

GRAFICO 3: INDICADORES DE PROFUNDIZACION
FINANCIERA
(En porcentajes)

ria

ri2

rio

2013

mmm Depositos / PIB

2014 2015

Créditos / PIB

2016 2017
—e—Diferencial en pp. (eje derecho)
FUENTE: ASFI

ELABORACION: BCB — Gerencia de Entidades Financieras
NOTA: Informacion a diciembre de cada afio
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inclusién (Grafico 3). El diferencial de ambas variables
alcanzé a 7pp.

Con relacién a la cobertura de los servicios financieros,
se evidenci6 un crecimiento del nimero de cuentas de
depbdsito en el sistema financiero de 8,9% con relaciéon
a la gestibn 2016 alcanzando a 10.3 millones, el
numero de prestatarios también registré un incrementé
en 2,8% (1,4 millones). El crecimiento de los niveles
de profundizacion financiera estuvo acompanado por
la expansidn geogréafica de los Puntos de Atencion
Financiera (PAF)® totalizando a diciembre de 2017,
6.024 puntos entre cajeros automaticos, sucursales,
agencias y otros (Cuadro 2).

Losindicadores de cobertura llevados a nivel percapita'®
mostraron un aumento en los PAF por cada 10.000
habitantes adultos de 7,71 en 2016 a 8,02 al cierre de la
gestiébn 2017, esto en respuesta a una mayor demanda
de servicios financieros por parte de la poblacion en los
Ultimos afios y las iniciativas orientadas a mejorar la
bancarizacién e incentivar la inclusion financiera, como
es el caso del Decreto Supremo N°3033 de diciembre
de 2016 que faculta a la ASFI a definir metas anuales
de crecimiento y expansion de la cobertura del sistema
financiero, asi como aspectos que garanticen el acceso
del publico a servicios financieros en igualdad de
condiciones (Grafico 2).

En la misma linea, el nUmero de cuentas de depoésito
por habitante se increment6 de 1,28 en 2016 a 1,37
en 2017, es decir, cada persona mantiene en promedio
mas de una cuenta de depoésitos. Las operaciones de
crédito por habitante, por su parte, se mantuvieron
constantes en torno a 0,18 (Gréfico 4).

2.2. BRegulacién del sistema de pagos

En el ambito normativo, como actividad principal dentro de
la gestidn de vigilancia, se fortalecié el marco regulatorio
vigente del sistema de pagos nacional mediante la
emisibn y modificacion de reglamentos y circulares
externas. Los esfuerzos realizados en esta materia
contribuyeron a que el pais alcance el primer lugar entre
55 paises evaluados por Global Microscope con datos de
la gestion 2016. Los aspectos evaluados corresponden a
mejoras y actualizacién en el marco regulatorio de pagos
electrénicos, que es considerado como un aspecto vital
para promover el desarrollo de los servicios de pago y la
inclusién financiera en las economias.

9 Segun la ASFI estos son: agencias fijas, agencias moviles, cajas
externas, ventanillas de cobranza, oficinas feriales, puntos promocionales,
corresponsales financieros y no financieros y cajeros automaticos
instalados y en funcionamiento.

10 Se consider6 a la poblacion mayor de 15 afos de acuerdo al ultimo censo
de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (2012).
Las proyecciones de los datos se efectuaron con base a una tasa anual
de crecimiento de la poblacion de 1,71%, la cual corresponde a la tasa
promedio de los censos de 2001 y 2012.

CUADRO 2: INDICADORES DE COBERTURA DEL
SISTEMA FINANCIERO

Var. %

2013 2014 2015 2016 2017 (2017-2016)

ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
Numero de cuentas de dep6sito 7.139.597 7.848.005 8.668.983 9.451.983 10.295.336 8,9%

Numero de prestatarios 1.268.200 1.293.891 1.303.876 1.334.184 1.371.377 2,8%

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

Cajeros automaticos 2.188 2.466 2775 2979 3.039 2,0%
Sucursales, agencias y otros 1.921 2.102 2179 2716 2.985 9,9%
Total 4.109 4.568 4.954 5.695 6.024 5,8%
FUENTE: ASFI

ELABORACION: BCB — Gerencia de Entidades Financieras
NOTA: Informacion a diciembre de cada afio

GRAFICO 4: CUENTAS DE AHORRO Y OPERACIONES
DE CREDITO PERCAPITA; Y PAF POR CADA DIEZ MIL

HABITANTES
1,6 r10,0
1,37
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1,2 7,71 8,02 7,5
0,8+ 5,0
0,4 l2,5
0,18 0,18
0,04 0,0
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mmm Cuentas de Depdsito percapita Operaciones de Credito percapita =#=PAF /10.000 habitantes

FUENTE: ASFI

ELABORACION: BCB — Gerencia de Entidades Financieras
NOTA: Informacion a diciembre de cada afio
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Durante la gestiébn 2017 se efectuaron las siguientes
actividades de regulacion:

2.2.1. Modificacion del Reglamento de Servicios
de Pago, Instrumentos Electronicos de
Pago, Compensacion y Liquidacion

Mediante Resolucion de Directorio N°071/2017 de
23.05.2017 se aprobaron modificaciones al Reglamento
de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de
Pago, Compensacion y Liquidacion.

Estas modificaciones recogen aclaraciones vy
complementaciones a fin de adecuarlas al avance de la
tecnologia relacionado con los sistemas de pagos, las
condiciones que surgen por la incorporacion de nuevas
entidades financieras participantes y facilitar las labores
de supervision:

a) Canal de distribucién de billetera movil
b) Cuenta de pago

c) Efectivizacion de Instrumentos Electrénicos de
Pagos (IEP) en comercios

d) Repositorio electronico del canal de distribuciéon
de billetera movil

Se precisaron aspectos relacionados a la aplicacion de
garantias de liquidacion y se establecié el tratamiento
que se le dara a las operaciones que hayan ingresado
al proceso de compensacion en caso de intervencion
de la ASFI.

2.2.2. Nuevo Reglamento de Transporte de
Material Monetario y/o Valores

Mediante Resoluciébn de Directorio N°131/2017
de 26.09.2017 se aprobd el nuevo Reglamento de
Transporte de Material Monetario y/o Valores, el cual
incorpora definiciones y referencias establecidas en la
Ley N°393 de Servicios Financieros.

En esta actualizacion, se modifico la estructura del
Reglamento antecesor y se incorporaron algunos
articulos referidos a la importacion de material
monetario nuevo, ademas del transporte de divisas y
oro por parte del BCB.

2.2.3. Circular de puesta en funcionamiento del
Médulo de Liquidacion Diferida (MLD)

En el marco de las labores para la interconexion
electronica de las entidades financieras para el
procesamiento de OETF a través del MLD, se emitié
la Circular Externa SGDB N°038/2017 de 5.10.2017.
En esta Circular se establecen los requisitos para la
suscripcion de contratos de participacion, incorporacion
y operativa de las entidades financieras en el MLD.
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2.2.4. Nuevo Reglamento del Sistema de
Liquidacion Integrada de Pagos - LIP

Mediante Resolucion de Directorio N°171/2017 de
28.11.2017 se aprob6 un Nuevo Reglamento del LIP
que incluyen complementaciones en concordancia con
las definiciones de las normas vigentes.

Adicionalmente, se realizaron algunas precisiones sobre
la participacion de las Agencias de Bolsa en el LIP,
especificando que las cuentas de liquidacién permiten
el mantenimiento de fondos del margen de liquidez y de
solvencia financiera de las Agencias de Bolsa.

2.2.5. Circular de Requerimientos Operativos
Minimos de Seguridad

Considerando los constantes avances tecnologicos
que contribuyen a un funcionamiento mas seguro y
eficiente de los sistemas de pago, el BCB emiti6 la
Circular Externa SGDB N°046/2017 de 29.12.2017.

El documento de Requerimientos Operativos Minimos
de Seguridad para el sistema de pagos boliviano
establece la aplicacion de estandares y buenas
practicas en los sistemas de pago que operan con
IEP, su objetivo es preservar la confianza del publico y
promover el mayor uso de IEP.

Entre las actualizaciones efectuadas destacan el
establecimiento de mecanismos de autenticacioén robusta
para OETF, billeteras méviles y tarjetas electronicas.

Asimismo, en el caso de billeteras moviles se ampli6 el
tiempo maximo de inactividad en la sesion a sesenta
(60) segundos, esto en respuesta a que se evidencid
que necesidades del usuario en cuanto al tiempo de
uso del instrumento electrénico de pago en sesion
abierta son mayores a (20) segundos que era el limite
de tiempo anterior.

Finalmente, se elimind el requerimiento de emision y
firma del voucher para las compras presenciales en
comercios con tarjetas electrdnicas, debido a que el
nivel de seguridad de la transaccion viene dado por
el doble factor de autenticacién (la tarjeta y el PIN -
Numero de ldentificacion Personal por sus siglas en
inglés).

2.3. Seguimiento y difusiéon del sistema de
pagos nacional

Como parte del seguimiento y difusion del sistema de
pagos nacional, el BCB efectia un monitoreo continuo
a las infraestructuras transaccionales del pais. A
través de esta tarea periddica es posible identificar
fluctuaciones importantes que podrian reflejar cambios
en los mercados financieros o en la preferencia de los
agentes econémicos.
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2.3.1. Seccion de sistema de pagos - Informe de
Estabilidad Financiera

Esta publicaciébn semestral presenta al publico una
descripcion de las actividades desarrolladas en el marco
de la vigilancia, informacion de actualidad, evolucién
del valor y volumen de operaciones procesadas por las
diferentes infraestructuras de pago y de liquidacién de
valores en el pais, asi como el analisis de riesgos.

2.3.2. Seccion de sistema de pagos — Memoria
BCB

Por medio de esta publicacién institucional se comunica
al publico en general sobre las principales acciones y
politicas realizadas por la Autoridad Monetaria del pais.

2.3.3. Boletin estadistico mensual y reporte
estadistico del sistema de pagos y
liquidacién de valores

Elboletin mensual es un documento de anélisis evolutivo
del sistema de pagos nacional que destaca hechos
relevantes del contexto. El reporte estadistico, por su
parte, presenta informacion cuantitativa del LIP y de los
sistemas que liquidan en éste. Estas publicaciones son
difundidas mensualmente en el sitio web del BCB.

2.3.4. Participacion en conferencias
internacionales

En el mes de septiembre de 2017 con motivo de la
Convencion Latinoamericana en Métodos Cuantitativos
y Gestibn de Riesgo organizada por la empresa
Software Shop llevada a cabo en la ciudad de Medellin
- Colombia, el BCB presentd el trabajo “Simulacion de
Montecarlo y Redes Neuronales Artificiales aplicadas al
Andlisis Econémico y la Estabilidad Financiera”.

2.3.5. Talleres de difusion de la tematica de
sistemas de pago

En el marco de difusién de la temética del sistema de
pagos alapoblacidn se realizaronlostalleres: “Sistemade
Pagos Electronico Nacional”, “Instrumentos Electrdnicos
de Pago autorizados” e “Instrumentos Electrénicos de
Pago regulados por el Banco Central de Bolivia y Banca
Digital” en las Ferias del Crédito y Servicios Financieros
organizadas en diferentes ciudades del pais.

2.3.6. Capacitacion al sistema financiero y
publico en general sobre el sistema de
pagos de alto valor gestionado por el BCB

En este marco se realizaron las siguientes actividades:

1) Presentacion sobre el MLD para la Asociacion
Técnica de Cooperativas en Santa Cruz durante
el mes de octubre de 2017.

22



BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

2) Presentacion sobre el MLD para Instituciones
Financieras de Desarrollo en La Paz durante el
mes de octubre de 2017.

3) Talleres internos dirigidos al publico universitario
sobre tematica relacionada al funcionamiento
del sistema de pagos nacional y los avances de
los IEP.

2.4. Investigacion

En el ambito de la investigacion y profundizacién del
conocimiento se elaboré el documento de investigacion
“Riesgo de contagio en el sistema financiero boliviano —
Analisis a través de redes de pagos interbancarios y del
financiamiento de operaciones de crédito a empresas”.
El objetivo de este trabajo es proponer un modelo de
contagio financiero que incorpore la red de conexiones
entre empresas-bancos y bancos—bancos presentes en
sistema financiero boliviano.

A partir de este modelo, se integra el analisis del riesgo
de crédito a nivel del sistema financiero, estimando el
impacto sobre las entidades financieras (deterioro de
previsiones y capital) ante choques en la cartera de
créditos e incumplimientos de créditos interbancarios.

Esta informacion contribuye a aproximar la importancia
sistétmica de cada grupo de empresas y entidad
financiera. El documento fue presentado en el Décimo
Encuentro de Economistas de Bolivia realizado en la
ciudad de Santa Cruz en octubre.

El documento concluye que el método utilizado fue
apropiado y el nivel de riesgo de contagio para el
periodo de andlisis fue bajo en condiciones normales.
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RECUADRO 2
RIESGOS EN EL USO DE MONEDAS VIRTUALES

En los ultimos afios campanas publicitarias sobre el uso de las denominadas monedas virtuales han sido am-
pliamente difundidas por distintos medios a nombre de entidades privadas interesadas en promover inversiones
con este tipo de monedas. Sin embargo, informacion oficial sobre los riesgos e inconvenientes que conlleva su
tenencia y operaciones es muy escasa y reservada, aspecto que puede sesgar la percepcion del publico sobre
este tema.

En este sentido, el Banco Central de Bolivia en su rol de promover la estabilidad financiera y el buen funciona-
miento del sistema de pagos considera importante que el publico tenga conocimiento de los elementos inherentes
a la existencia y operaciones con monedas virtuales para posibilitar la formacion de elementos de juicio y la toma
de decisiones.

El Banco Central Europeo (2012) define moneda o dinero virtual como “un tipo de dinero digital no regulado que
es emitido y generalmente controlado por sus desarrolladores y es utilizado y aceptado entre los miembros de una
comunidad virtual especifica”. Es decir, que para su emision, este tipo de monedas no cuentan con el respaldo de
ninguna institucién nacional reconocida por los paises como bancos centrales o activo fisico alguno.

Esta caracteristica hace que su valor sea altamente vulnerable a cambios abruptos en cualquier momento, de-
jando al margen fundamentos macroeconémicos o financieros de un activo subyacente. Un ejemplo de ello fue la
estrepitosa caida que registro el Bitcoin (10%) en un solo dia, después de que la red social Facebook prohibié su
publicidad ademas de la de otras monedas virtuales'.

Las medidas y protocolos de seguridad de las monedas virtuales y de sus esquemas transaccionales no estan
certificados, por lo cual estan expuestas a fraudes y robos cibernéticos como los ocurridos en febrero de 2014
(Japon) y agosto de 2016 (Hong Kong)™. Las cuentas transaccionales y operaciones tienen un caracter de ano-
nimato, lo cual pone en duda la legalidad de los fondos provenientes y su uso futuro™.

A la fecha de elaboracion del presente informe se tenia conocimiento de la presencia de 1.510 monedas virtua-
les, entre las mas negociadas se encuentran: Bitcoin, Ethereum, Ripple, Cardano, Litecoin, NEO, Stellar, EOS,
IOTA, NEM, Dash, Monero, Lisk, TRON, Namecoin, Mastercoin. Sin embargo, su existencia fue cuestionada por
reconocidos economistas, entre ellos Joseph Stiglitz (Nobel de Economia 2001) quien piensa que “La verdadera
razon por la cual la gente quiere una moneda alternativa es para participar en actividades viles como el lavado de
dinero o la evasion fiscal”'4, por su parte Jean Tirole (Nobel de Economia 2014) expres6 que el Bitcoin no contri-
buye al bienestar ni al bien comin de la sociedad, finalmente Paul Krugman (Nobel de Economia 2008) cuestion6
el papel del Bitcoin como dinero, puesto que dado sus fuertes fluctuaciones no se constituiria en un medio de
almacenamiento estable de valor.

No obstante los elementos citados, el uso entre los agentes econdmicos de los distintos paises se mantiene, lo
cual desato la preocupacion de las autoridades nacionales publicas e instituciones internacionales encargadas de
preservar la estabilidad econémica y financiera.

Entre las medidas que asumieron los Estados esta la prohibicion del uso de monedas virtuales en sus territorios
geogréficos. Tailandia que fue el primer pais en prohibir el uso del Bitcoin en julio de 2013 por la falta de legisla-
cion aplicable para controlar las operaciones y el flujo de capital, en diciembre de 2013 el Banco Central de China
prohibe el uso del Bitcoin para las instituciones financieras de ese pais. Por su parte, Islandia y Rusia en 2014
también restringieron el uso de monedas virtuales en sus economias, para el primer caso apoyada en su ley de
divisas y en el segundo caso el Gobierno Ruso lo declar6 como una actividad ilegal, respectivamente.

11 Bitcoin alcanzo6 un valor minimo por debajo de $us10 mil, asimismo otras monedas como Ripple y Bitcoin Cash, también tuvieron caidas representativas.
Fuente: Diario El Pais (Espana), 3.02.2018

12 En 2014, como resultado de la vulneracion de los sistemas de resguardo se registrdé un robo de 750.000 Bitcoins equivalente al 6% de todo el volumen en
circulacion, lo cual llevo a la suspension de las negociaciones en Mtgox el mayor mercado virtual de intercambio. En 2016, un grupo de piratas informéaticos
robd alrededor de 120.000 Bitcoins de la casa de cambios Bitfinex, este suceso también conllevo la suspension de las negociaciones. Fuente Diario El Pais
(Espafia), 25.02.2014 y 3.08.2016.

13 Un antecedente de ello se remonta a enero de 2014, cuando el vicepresidente de la Fundacion Bitcoin Charlie Shrem fue detenido por la justicia estadounidense
por estar relacionado con una red de narcotrafico que operaba a través del mercado online (hoy cerrado) Silk Road, esta red que usaba Bitcoins para legitimar
ganancias ilicitas fue desmantelada. Fuente: Diario New York Times (Estados Unidos), 4.09.2014.

14 Fuente: Agencia de noticias BBC (Inglaterra), 1.12.2017
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En Sudamérica, Bolivia a través del BCB fue el primer pais en prohibir el uso de monedas virtuales, de manera
extensa su disposicidén alcanza a monedas no emitidas o reguladas por paises o zonas econémicas y de 6rdenes
de pago electrénicas en monedas y denominaciones monetarias no autorizadas por el BCB en el ambito del sis-
tema de pagos nacional (Resolucion de Directorio N°044/2014 de 6.05.2014).

Posteriormente, Ecuador en julio de 2014 como parte de las reformas a sus leyes monetarias y financieras que
incluy6 el lanzamiento de su propio sistema de dinero electrénico, prohibi6 el uso del Bitcoin y otras monedas
virtuales.

En los Gltimos meses, a nivel del G-20 surgieron criterios para regular las operaciones con monedas virtuales.
Los gobernadores de los bancos centrales de Francia y Alemania (Frangois Villeroy de Galhau y Jens Weidmann)
enviaron una carta conjunta al presidente del G20 (Mauricio Macri) solicitando una accién coordinada para regular
el Bitcoin y otras monedas virtuales'®.

Una vez citados los elementos de contexto, es importante mencionar las razones por las cuales el BCB tomé la
decision de politica de prohibir el uso de monedas virtuales en Bolivia:

i) Preservar la confianza del publico financiero, el BCB tiene la actual tarea de promover el desarrollo del
sistema de pagos nacional, para ello el Ente Emisor ha estructurado un sélido marco normativo que regula las
operaciones efectuadas con dinero electrénico e instrumentos electrénicos de pago, dicho marco comprende una
serie de reglamentos y requerimientos minimos de seguridad que son de obligatorio cumplimiento por parte de las
entidades financieras y empresas de servicios de pago en territorio boliviano, estas disposiciones no consideran
instrumentos de pago para monedas virtuales por las razones sefialadas anteriormente.

ii) Proteger al publico de la desinformacion y posibles estafas, la permisibilidad del uso de monedas virtuales
en Bolivia podria afectar la percepcion y causar confusion entre el publico usuario de instrumentos electrénicos
de pago (tarjetas de pago, banca por Internet, billetera mévil) y el dinero electrénico que cuentan con regulacion.
En este sentido el publico podria suponer que las condiciones de uso y seguridad de las monedas virtuales son
las mismas que el del dinero electrénico y eventualmente ser sujeto de estafas y robos.

Asimismo, las monedas virtuales podrian servir para la captaciéon de dinero de ciudadanos desinformados para
negocios multinivel o estafas piramidales.

iii) Restringir las transacciones que estén involucradas con actividades ilegales, tales como el lavado de di-
nero, evasion de impuestos, financiamiento del terrorismo, venta de drogas, trata de personas y otras actividades
ilicitas, que son dafinas para la sociedad y la economia.

Finalmente resulta esencial poner en conocimiento del publico, que el BCB apoyado en su atribucion constitu-
cional de regular el sistema de pagos nacional, tiene el compromiso de vigilar sus condiciones y tendencias de
manera constante, con el objeto de aplicar politicas oportunas y con ello contribuir al bienestar de la sociedad y
a la estabilidad financiera.

15 El principal argumento para ello, es que las monedas virtuales pueden ayudar a la proliferacion de actividades como el terrorismo y el narcotrafico. Fuente:
Diario El Pais (Espafia), 10.02.2018.
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2.5. Gestion del Sistema de Liquidacion

Integrada de Pagos — LIP

2.5.1. Gestion del Médulo de Liquidacion Hibrida
del LIP: MLH

El MLH se constituye en el médulo transaccional de
pagos de alto valor, permite a las entidades financieras
participantes procesar transferencias entre cuentas,
gestionar el desembolso de créditos de liquidez
(incluidos los créditos intradiarios y overnight), canalizar
las recaudaciones impositivas-aduaneras y registrar
operaciones de fondos en custodia. De igual manera,
a través del MLH se realiza la liquidacion de las
operaciones procedentes de la negociacion de valores
en el mercado secundario y los sistemas de pagos de
bajo valor que procesan OETF, tarjetas y cheques.

La operativa del MLH permite mayor eficiencia,
reduccion de costos y una mejor gestién de riesgos a
través de la liquidacion en cuentas del banco central y
la implementacién de mecanismos de garantia para la
liquidacion.

Dada su importancia para el sistema financiero, las
instancias de Administracion y de Mesa de Ayuda
ofrecen un apoyo continuo a la gestion operativa del
LIP. A través de un seguimiento constante brindan la
asistencia oportuna a las instituciones financieras
participantes. En este marco, se realizé la gestion de
parametros, seguimiento a procesos operativos y de
seguridad y se validd el cumplimiento de los derechos,
responsabilidades y obligaciones de los participantes
de acuerdo con la normativa vigente'®.

Asimismo, el seguimiento continuo a la liquidacién de
operaciones y gestién de contingencias, permitié prestar
asistencia oportuna a los participantes del sistema.
Durante la gestién 2017 se atendieron 231 contingencias
de las cuales 217 fueron contingencias administrativas,
es decir, problemas relacionados con la gestién operativa
de los participantes o del BCB que impidieron que las
operaciones se realicen en el tiempo establecido, y 14
fueron contingencias de comunicaciones, vinculadas
con la caida de los sistemas informéticos o servidores,
errores de conexion con el LIP por configuracion
de protocolos de comunicacion, problemas con los
proveedores de redes de comunicacién y cortes de
energia eléctrica (Grafico 5).

En 2017 también se implementd con éxito la politica
de ampliacion del acceso e interoperabilidad de sus
participantes dando cobertura completa a todas las
entidades del sistema financiero. Como resultado se
cuadruplicé el nimero de participantes del MLH de 22 en

16 Reglamento del Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos N°171/2007 y
Guia Informéatica y Operativa del LIP.
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2014 a 90 al cierre de 2017 entre bancos, cooperativas
de ahorro y crédito, Entidades Financieras de Vivienda
(EFV), Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD),
agencias de bolsa, Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion (SAFI), camaras de compensacion
y liquidacién, empresas administradoras de tarjetas
electrénicas, empresa de servicios de pago moévil y
Entidad de Deposito de Valores (EDV) (Gréfico 6).

La incorporacion de nuevos participantes al LIP permite
lograr un flujo de transacciones mas eficiente, oportuno
y seguro que beneficia a los usuarios de servicios de
pago y contribuye a la integracion financiera en Bolivia.

2.5.2. Actividades de desarrollo y modernizacion
del LIP

Alolargo de la gestion se dio continuidad a las actividades
de modernizacion del LIP a través del desarrollo e
implementacion de modulos complementarios. Con el fin
de favorecer la integracidn operativa se llevaron adelante
las tareas de implementaciéon del MLD, que como se
mencioné permitir4 integrar los servicios electronicos
de pago de todo el sistema financiero, favoreciendo el
procesamiento de OETF, la compensacion y liquidacion
de posiciones finales en el MLH.

Asimismo, este modulo contribuira al acceso del servicio
de ordenes de pago electronicas (Banca por Internet
y mediante plataforma de atencion) a la totalidad de
los clientes de ahorro y crédito del sistema financiero,
anteriormente este servicio era brindado Unicamente
por entidades bancarias.

Conlaimplementaciondel MLD se interconectarantodas
las entidades financieras que son parte del sistema, lo
que facilitara el flujo de dinero en la economia a través
de pagos mas eficientes. De igual manera, favorecera
a la inclusion financiera debido a que se orientara
principalmente a las entidades ubicadas rurales vy
periurbanas, con limitaciones de interconexién. La
poblacién de estas areas se vera beneficiada debido
a que no sera necesario que los clientes se trasladen
fisicamente a la entidad financiera para efectuar pagos
0 consultas relacionadas con sus cuentas.

Un aspecto que se debe destacar es la importancia de la
integracion entre las entidades financieras y las empresas
de servicios de pago mévil debido a que gran parte de
la poblacién no bancarizada utiliza la billetera mévil. Con
el MLD se abre la posibilidad de efectuar transferencias
electrénicas de fondos entre billeteras méviles y cuentas
en entidades financieras, lo que impulsara la inclusién
financiera de este segmento de la poblacion.

Finalmente es importante mencionar que permitira
desarrollary ampliar las posibilidades de compray venta
de bienes y servicios en linea (comercio electronico).

GRAFICO 6: PARTICIPANTES DEL LIP
(En porcentaje)
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2.6. Innovaciones e informacion relevante para
el publico

2.6.1. Billetera mévil Soli Pagos

La billetera mévil es un instrumento electronico de
pago que se encuentra en funcionamiento desde enero
de 2013. Durante la gestion 2011, las empresas de
telecomunicacion en Bolivia presentaron iniciativas
para la emisidén de este instrumento de pago, motivo por
el cual el BCB y la ASFI emitieron un marco normativo
de regulacion.

Con el amparo del marco normativo, E-FECTIVO
ESPM, bajo el nombre comercial de Tigo Money,
obtuvo su licencia de funcionamiento durante la gestiéon
2012 y dio inicio a sus operaciones en enero de 2013.
Por su parte, en julio de 2015 el Banco de Crédito y el
Banco Nacional de Bolivia anunciaron que, en alianza
estratégica con la empresa de telecomunicaciones
Nuevatel S.A., implementarian el servicio de billetera
movil para sus clientes y los usuarios de la citada
empresa de telefonia.

Posteriormente en 2017, el Banco de Crédito
implement6 la billetera movil Soli Pagos que, ademas
de las caracteristicas comunes que presentan las
otras billeteras méviles vigentes en el mercado, ofrece
NuUevos Servicios a sus usuarios.

Soli Pagos es un IEP que puede ser utilizado por
personas que tengan un teléfono inteligente y
el servicio de alguna empresa telefonica. Entre
las operaciones que se pueden realizar estan:
la carga y efectivizacion de dinero electronico,
pago de servicios béasicos (electricidad, agua,
comunicaciones y otros), transferencia a otros
bancos y a otras cuentas Soli Pagos y compras en
comercios de la Red Enlace.

La carga de dinero electrénico se puede efectuar en
agencias del banco, corresponsales no financieros o
a través de banca por Internet. En tanto que, el retiro
de dinero se puede realizar en toda la red de cajeros
automaticos del banco y corresponsales.

Entre las operaciones que ofrece esta billetera movil
destacan:

e La auto-afiliacién a través de la descarga de una
aplicacién, sin necesidad de que el cliente tenga
que trasladarse a alguna agencia o corresponsal
no financiero.

e Laposibilidad de efectuar compras en comercios
con la Soli Pagosa través de Puntos de Venta
(POS) habilitados de la Red Enlace.
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2.6.2. Facilidades de pagos y comercio
electrénico

La administradora de tarjetas ATC S.A. en convenio
con Khipu', implement6 una plataforma para facilitar
los pagos y de esta manera impulsar el desarrollo del
comercio electrénico en el pais. Para su acceso se
debe proceder a la afiliacion en ATC S.A. y crear una
cuenta en Khipu.

Esta plataforma cuenta con un botdn de pagos que
puede ser incluido en el portal de un comercio que via
servicios web se conecta al boton de pago Khipu como
canal de cobro en dichas tiendas virtuales.

Asimismo, permite crear enlaces de pago que se pueden
distribuir como actualizacién de estado via Facebook,
Twitter y otras redes sociales. También se pueden
incluir en documentos en diferentes formatos como
hojas de calculo (Excel), formato de almacenamiento
para documentos digitales (PDF), programas para
hacer presentaciones (Power Point) y otros.

Se pueden enviar solicitudes de cobro para que los
pagos se realicen a partir de enlaces disponibles en el
mismo correo o con solicitudes de cobro masivas.

2.6.3. Bloqueo y desbloqueo de tarjeta de débito
a través de banca mévil

Ademas de las ya caracteristicas funcionalidades de la
aplicacién de banca mévil del Banco Nacional de Bolivia,
durante la gestion 2017 se incorpor6 la posibilidad de
bloguear y desbloquear la tarjeta de débito, lo que
facilita el servicio y da seguridad a los usuarios ante
imprevistos como robos o pérdidas.

17 Khipu es una empresa fundada como Pagos Electronicos Bolivia - Khipu
una sociedad anénima constituida bajo la franquicia de Khipu Chile

29



BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

RECUADRO 3
TRANSFERENCIA DE REMESAS FAMILIARES

La migracion es un fendbmeno vigente en los paises donde las condiciones del mercado laboral presentan
desequilibrios permanentes; durante muchos afos esta fue una de las caracteristicas de las economias de varios
paises de América Latina y el Caribe. El bajo ritmo de crecimiento econémico registrado en la década de los 90
y principios del 2000, no contribuy6 a la generacion de suficientes fuentes laborales, provocando altos indices de
desempleo y subempleo en la region.

Estas condiciones al igual que el lento crecimiento de los salarios reales, que no favorecieron al progreso
econdmico de las familias, fueron elementos causales para que un nimero importante de personas emigraran en
busca de nuevas oportunidades laborales en paises como Estados Unidos y de Europa, principalmente.

Para el caso boliviano, ademas de las regiones citadas, paises como Argentina, Chile y Brasil también fueron
destinos de una importante corriente migratoria.

La consecuencia natural de este fenébmeno social, fue la generacién de un flujo de dinero que ingresada
peribdicamente al pais. Dicho flujo es denominado Transferencia de Remesas Internacionales, los cuales
son pagos transfronterizos a través de los cuales las personas naturales residentes envian/reciben recursos
monetarios al/del exterior a través de entidades financieras reguladas.

La importancia de estas transferencias de dinero quedé relegada durante décadas, debido a la falta de informacion,
el uso de canales informales y por los montos relativamente bajos. Sin embargo, a partir de la implementacion
de nuevas metodologias de compilacién y medicién de remesas, ademas de estudios socio-econémicos en este
ambito se pudo evidenciar que el valor agregado resulta representativo para muchos paises receptores, asi como
el destino de estos fondos que es principalmente la manutencién de las familias (alimentacion, educacion, salud,
servicios basicos, inversiones en pequena escala, entre los mas importantes).

En Bolivia, el valor de las transferencias de remesas internacionales ha registrado una importante estabilidad a
pesar de los contextos econémicos internacionales adversos. En 2017 alcanz6 a $us1.289 millones mayor en
7% con relacion a la gestion pasada. Los principales paises de origen fueron: Espana (32,8%), Estados Unidos
(17%), Argentina (14,4%), Brasil (11,9%) y Chile (9,7%).

TRANSFERENCIA DE REMESAS INTERNACIONALES
(En millones de délares americanos)
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Nota: La informacion es recopilada por el BCB bajo las directrices de la sexta version del
Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (MBP6) del Fondo
Monetario Internacional FMI.

Conscientes de la relevancia de estas operaciones, instituciones como el Banco Internacional de Pagos y el

Banco Mundial, publicaron en 2007 los “Principios generales para la provision de remesas internacionales”. Los
aspectos abordados por este documento son los siguientes:
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Transparencia y proteccion del consumidor

Principio General 1: el mercado para servicios de remesas ha de ser transparente y debe ofrecer suficiente
proteccion al consumidor.

Infraestructura para el sistema de pagos

Principio General 2: debe instarse la mejora de aquellas infraestructuras de sistemas de pago que puedan
aumentar la eficiencia de los servicios de remesas.

Entorno juridico y regulador

Principio General 3: los servicios de remesas deben contar en las jurisdicciones pertinentes con un marco juridico
y regulador sélido, predecible, no discriminatorio y proporcionado.

Estructura y competencia en el mercado

Principio General 4: deben fomentarse unas condiciones de mercado competitivas en el sector de las remesas,
incluyendo un adecuado acceso a las infraestructuras de pago locales.

Buen gobierno y gestion del riesgo

Principio General 5: los servicios de remesas han de estar respaldados por practicas adecuadas de buen gobierno
y de gestion de riesgos.

La funcién de los proveedores de servicios de remesas y de los poderes publicos

A. La funcién de los proveedores de servicios de remesas es participar activamente en la puesta en practica de
los Principios Generales. B. La funcion de los poderes publicos es estudiar qué medidas adoptar para conseguir
los objetivos de politica econémica a través de la aplicacion de los Principios Generales.

El Banco Central de Bolivia acorde con las caracteristicas de estos principios promulgd el Reglamento para
la Transferencia de Remesas Internacionales (Resoluciéon de Directorio N°071/2012 de 19.06.2012). En
complementacion, y para una adecuada supervision, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero emitié
el Reglamento para empresas de giro y remesas de dinero en 21.11.2013 (ASFI N°767/2013) lo cual le faculta
regular a las instituciones que prestan este servicio en territorio nacional. Ambas normas alcanzan a la generalidad
y permiten la aplicacién de los Principios en el pais.

En el mercado de remesas boliviano rigen actualmente condiciones de transparencia y competitividad, elementos
que favorecen al bienestar de las personas receptoras y usuarias de este servicio financiero.

Referencias

Banco Internacional de Pagos y Banco Mundial (2007). “Principios generales para la provision de remesas
internacionales”.
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3. Monitoreo y tendencias de las
Infraestructuras del Mercado Financiero - IMF

El Banco Central de Bolivia efectia un seguimiento periodico a las cifras de las transacciones procesadas por las
Infraestructuras del Mercado Financiero en Bolivia. Esta informacion da cuenta, entre otros aspectos, sobre las
tendencias y cambios sobre la preferencia del publico por ciertos instrumentos o0 monedas entre otros aspectos.

3.1. Sistema de Liquidacion Integrada de
Pagos - LIP

El MLH cumple un papel importante en la economia
y el sector financiero, a razén de que dinamiza las
transacciones del mercado monetario y bursatil.
Adicionalmente contribuye a la eficiencia en la
economia, puesto que los pagos que son realizados
por medios electronicos implican menores costos
de transaccion y oportunidad, en particular cuando
los importes son relativamente altos. Finalmente,
contribuye a la labor de prestamista de ultima instancia
del BCB agilizando la operativa de los mecanismos de
provision de liquidez del sistema (interbancario, intradia
y créditos de liquidez con garantia del Fondo RAL en
sus distintos tramos).

Durante la gestion 2017, el MLH proces6 Bs573.218
millones a través de 137.743 transacciones, cifras
mayores en 3% (Bs557.629 millones) en valor y 14%
(120.353 transacciones) en volumen de transacciones
con relacién a la gestion 2016, respectivamente. El
comportamiento creciente en los uUltimos afios de las
operaciones del MLH obedeci6 principalmente al
crecimiento de la actividad de intermediacion financiera
y la ampliacién del acceso al LIP a todas las entidades
reguladas por la ASFI.

En concordancia con los elevados niveles de
bolivianizacion alcanzados por el sistema financiero,
los pagos denominados en moneda nacional (MN y
UFV) tuvieron una mayor participacion representando
el 86% del valor global (Grafico 7).

3.2. Liquidacion de valores

Adicionalmente a la custodia y registro de titulos, la
EDV también realiza los procesos de compensacion
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y liquidacion de las operaciones de negociacion con
titulos desmaterializados en la Bolsa Boliviana de
Valores (BBV). Por su parte el MLH cumple la tarea
fundamental de realizar la liquidacion final de los fondos
que derivan de las transacciones bursatiles.

Durante 2017, elimporte procesado alcanz6 aBs133.307
millones y el volumen a 48.522 operaciones. El valor
liquidado fue superior en 10% (Bs11.670 millones) con
relacion al registrado en 2016. La participacion de la
MN y UFV alcanz6é a 96% del importe global de las
operaciones (Grafico 8).

Es importante mencionar que en el caso de los titulos en
moneda nacional, para la gestion 2017 la mayor parte
del monto total corresponde a la negociacidon de valores
de renta fija entre los cuales destacan los Depdsitos
a Plazo Fijo (DPF) con una participacion del 86%
(Bs108.551millones), las Letras del BCB Prepagables
4% (Bs5.358 millones) y los Bonos a Largo Plazo
privados con 4% (Bs4.939 millones).

3.3. Pagos minoristas™

Durante la gestién 2017, nuevamente se observd una
clara expansion de las operaciones con IEP, lo que
evidencié una mayor preferencia del publico por el uso
de instrumentos como tarjetas (débito y crédito), OETF
y billetera movil. Por el contrario el uso del cheque
continu6 registrando una tendencia negativa, la caida
del valor y volumen durante 2017 ponen en evidencia
una disminucion en la preferencia del publico por el uso
de instrumentos fisicos de pago.

El volumen de operaciones con billeteras moviles
continué aumentando notablemente durante la gestion
2017, debido en gran parte a su accesibilidad, facilidad
de uso y ahorro de tiempo que ofrece a los usuarios de
este servicio. El volumen de operaciones con billeteras
moviles representd el 75% del volumen global de los
pagos minoristas, seguido por las tarjetas (18%), OETF
procesadas via ACH 5% y cheques (2%) (Grafico 9).

En términos de valor las OETF procesadas por ACH
superd por cuarto afo consecutivo al de los cheques,
por otro lado, las transacciones con tarjetas y billeteras
moéviles continuaron con una tendencia notoriamente
positiva (Grafico 10).

3.3.1. Transacciones con Ordenes Electrénicas
de Transferencia de Fondos via ACH

Las OETF son ordenadas por los titulares de cuentas
del sistema financiero, estas trasferencias son

18 El término ‘Pagos Minoristas’ es utilizado con mayor frecuencia en vez de
‘Sistema de Pagos de Bajo Valor’ para hacer referencia a las transacciones
que efectua el publico usuario con instrumentos de pago domésticos como
tarjetas (débito, crédito), OETF, billeteras moéviles, cheques, entre otros.

GRAFICO’B: VALOR DE LAS OPERACIONES CON
TITULOS DESMATERIALIZADOS
(Expresado en millones de bolivianos)
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centralizadas y procesadas por la ACH. Este servicio
es una forma segura de transferencia de fondos entre
clientes de ahorro del sistema financiero sin recurrir al
uso del dinero en efectivo.

Actualmente se pueden transferir fondos mediante
OETF de cuentas de ahorro y corrientes a cuentas
de pago de billetera movil y viceversa de manera
segura y eficiente lo cual es un hito importante en la
interoperabilidad e integracién de las infraestructuras
de sistema de pagos en Bolivia.

En 2017 el valor y volumen procesados alcanzaron a
Bs183.693 millones y 5 millones de operaciones, cifras
superiores en 6,4% y 65,2% respectivamente, con
relacion a las registradas en la gestion 2016 (Graficos 9
y 10). Entre los principales beneficios de efectuar OETF
interbancarias (de cuenta a cuenta) estan: la seguridad,
gratuidad en el costo del servicio (hasta Bs5.000), la
reduccion de costos de transaccion y la disminucién de
riesgos por el transporte de dinero en efectivo.

El importe promedio continué disminuyendo hasta
alcanzar a Bs37 mil, este aspecto muestra un mayor
uso de este instrumento para pagos de bajo valor
(Grafico 11).

3.3.2. Pagos con tarjetas electrénicas

Las tarjetas electronicas son uno de los instrumentos
mas utilizados entre la poblacién para efectuar pagos
domésticos no obstante, la operacién mas habitual con
este instrumento continua siendo el retiro de efectivo en
cajeros automaticos. En el pais, las tarjetas electrdnicas
son emitidas por entidades de intermediacién
financiera (bancos, entidades financieras de vivienda
y cooperativas de ahorro y crédito), en tanto que ATC
S.A. y LINKSER S.A. son las empresas encargadas de
procesar las operaciones, realizar la compensacion y
gestionar su liquidacion.

En la gestion 2017, las operaciones de pago con
tarjetas alcanzaron a Bs5.139 millones y 16,1 millones
de transacciones, las variaciones positivas fueron del
22% y 33%, respectivamente, con relacion a 2016
(Graficos 9y 10).

Esta expansion de las operaciones con tarjetas
es coherente con las actividades de regulacion
emprendidas por el BCB y la ASFI, asi como la
implementacion de un mayor nimero de POS en las
distintas ciudades. El importe promedio por transacciéon
se situd en torno a Bs318 (Grafico 11).

1.1.1  Pagos con billetera mévil

La billetera mévil es una herramienta con un importante
potencial para promover el acceso de la poblacion a IEP
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y, consecuentemente, la inclusion financiera. Desde
su ingreso al mercado boliviano en 2013, la gama de
servicios de pago ofertados con este instrumento ha ido
en aumento.

En la gestion 2017, las operaciones con billeteras
moviles continuaron en expansion, es asi que el importe
anual procesado alcanz6 a Bs943 millones y el volumen
a 69 millones de operaciones, aproximadamente
(Gréficos 9 y 10), el importe medio por transaccion fue
de Bs14 (Grafico 11).

3.3.4. Pagos con cheques procesados por la
Camara de Compensacion de Cheques
(CcC)

Las operaciones de pago con cheques ajenos aceptados
por las entidades bancarias son centralizadas y
compensadas por la CCC para su posterior liquidacion
a través del MLH. Durante la gestion 2017 la CCC
procesd Bs83.251 millones a través de 1,9 millones de
operaciones, estas cifras fueron menores en 3,6% en
valor y 4,3% en volumen con relacion a la gestién 2016
respectivamente principalmente por el cambio en las
preferencias del publico por la utilizacién de las OETF
(Graficos 9 y 10). El valor promedio por cada cheque
compensado en la CCC fue de Bs44.820 (Grafico 11).

35



BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

RECUADRO 4 )
TENDENCIAS INTERNACIONALES EN LA DISMINUCION DEL USO DEL EFECTIVO

Cuando se acufiaron las primeras monedas en Asia Menor, una auténtica revoluciéon se puso en marcha en la
historia de la humanidad puesto que pudo pasarse del trueque a la expansion del comercio por todo el mundo,
sin embargo después de casi 2.600 afios de su existencia, los tiempos actuales, que se caracterizan por la
transformacién de nuestra sociedad en la llamada sociedad de la informacién propiciada por el despliegue de
nuevas tecnologias y el cambio cultural asociado con ellas, muestran una tendencia a reemplazar el dinero como
lo conocemos por el dinero electrénico.

El uso de medios de pago electronicos no es nuevo, pero en el tema del dinero electrénico se debe necesariamente
hacer referencia a las innovaciones en computacién e informatica de finales del siglo XX; en 1983 David Lee Chaum
desarroll6 el protocolo criptografico “Firma digital ciega”® que fue comercializado a través de DigiCash realizando
en 1994 el primer pago electrénico en el mundo, a partir del cual los avances tecnologicos han posibilitado que
cualquier persona de cualquier nivel socioeconémico tenga la posibilidad de acceder a medio electronicos de
pago y por tanto tener la posibilidad de reducir el uso del efectivo.

Las principales razones que se mencionan para reemplazar el dinero en efectivo por dinero electrdnico son:

- Las innovaciones en dinero electrénico, particularmente las herramientas relacionadas con los teléfonos
celulares, ofrecen formas mas faciles y rapidas de pagar cuentas, comprar y vender productos, enviar y
recibir dinero y hacer transferencias bancarias.

- Elcostodel uso del dinero fisico presente a través de los esfuerzos por combatir el fraude y las falsificaciones,
los camiones blindados, la seguridad bancaria, la evasién de impuestos, el costo de producirlo, almacenarlo
y destruirlo, ademas de otros crimenes relacionados con el dinero corriente.

Por estas razones comenzar a limitar el uso de billetes y monedas y reemplazarlos por el dinero electrénico se
constituye en una propuesta innovadora por su practicidad y por los beneficios para los usuarios y sociedad en
su conjunto. A la fecha algunos paises de Europa, Asia y Africa han comenzado su camino a una sociedad sin
efectivo, destacandose los casos de:

Suecia: A diciembre 2016 del valor total de todas las transacciones solo el 1% correspondié al pago con monedas
o billetes, debido a la gran infraestructura que posee, la tecnologia disponible, poblacion pequefia y bajos niveles
de corrupcion.

Dinamarca: A partir de enero 2016 los comercios y negocios pueden negarse a aceptar pagos en efectivo, practica
que ha sido aprobada por el Parlamento y que ha fijado 2030 como fecha limite para erradicar el dinero en efectivo,
esta medida es parte de un paquete de propuestas destinadas a fomentar la productividad de los negocios. Esta
transicion, como es de esperarse, sera efectuada con cuidado y con la velocidad adecuada.

Corea del Sur: En 2017 el Banco de Corea del Sur (BOK) lanzé el “Plan de accién para una sociedad sin monedas”
en el cual, en la fase piloto, negocios seleccionados dan el cambio a sus consumidores de manera electrénica
abonandolo en tarjetas prepago. Este plan tiene como objetivo aliviar las molestias del uso y manejo de monedas
y asi reducir los costos asociados a éste, sin embargo el BOK aclara que su objetivo no es eliminar las monedas
sino disminuirlas.

Kenia: La filial de Vodafone en Kenia, Safaricom, lanz6 en 2007 su sistema de pago por movil M-Pesa (la M
es por movil y pesa significa dinero en swahili) y desde entonces se ha ido extendiendo por paises de la zona
como Uganda, Ruanda y Tanzania, convirtiendo a la region en lider mundial en comercio y banca moévil. M-Pesa
es una aplicacion que puede ser utilizada incluso en los teléfonos mas sencillos al emplear un sistema incluido
en el estandar GSM que permite incluir pequefas aplicaciones en la tarjeta SIM y funciona basicamente como
si pudiéramos emplear el saldo de una tarjeta de telefonia para realizar todo tipo de pagos. Asi, los usuarios
ingresan o retiran dinero de su cuenta M-Pesa en los mismos establecimientos donde antes podian recargar
saldo, asi como en numerosas tiendas, pero también pueden pagar facturas de agua, pagar en multitud de

19 Un esquema de firma ciega es un protocolo criptogréafico entre un usuario V y un firmante U de tal forma que U firma digitalmente una serie de datos enviados
por V sin conocer el contenido de los mismos. El propésito de este tipo de protocolos es la obtencién de una serie de datos firmados cuyo contenido solo es
conocido por el usuario.
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negocios —desde taxis a restaurantes—, y enviar dinero a particulares. De esta manera, se ha convertido en una
alternativa al negocio bancario dado que Kenia es un pais en el que casi todos tienen un teléfono movil pero
pocos disponen de una cuenta bancaria y tarjeta de débito o crédito.

En el caso boliviano, el Banco Central de Bolivia en cumplimiento de su mandato constitucional viene emitiendo
y actualizando permanentemente la normativa relacionada al sistema de pagos, para adecuarse a los constantes
avances tecnoldgicos de los servicios financieros buscando promover una mayor utilizaciéon de los instrumentos
electronicos de pago que requieren un marco juridico confiable y flexible.

Prueba de ello es que en los Gltimos cinco (5) afios las transacciones electronicas se incrementaron de Bs104.411
millones en 2013 a Bs189.776 millones en 2017 (82%). En términos de volumen el crecimiento fue mas
representativo (832%) de 9,7 millones (2013) a 90,3 millones en la gestién 2017.
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4. Evaluacion de riesgos en el sistema de pagos

La gestion de riesgos abarca un conjunto de actividades que realiza permanentemente el Banco Central de
Bolivia en el ambito de la vigilancia del sistema de pagos nacional. Estas actividades permiten identificar, medir
y mitigar los riesgos que pueden incidir negativamente en la fluidez de los pagos y la estabilidad del sistema

financiero.

4.1. Riesgo de liquidacion

El riesgo de liquidacibn hace referencia a la
probabilidad de que una infraestructura en particular
(ACH, CCC, administradoras de tarjetas electronicas
o liquidacion de valores) afronte dificultades al
momento de liquidar sus operaciones finales en el
sistema de pagos de alto valor del BCB.

El indice de Riesgo de Liquidaciéon — IRL permite
aproximar dicho riesgo, este indicador resulta de
la relacion entre los importes anuales procesados
por cada sistema y el valor global procesado a
través del sistema de pagos de alto valor. Segun
la jerarquia de las magnitudes de los resultados es
posible establecer qué infraestructuras requieren
mayor atenciébn y monitoreo para prevenir eventos
de materializacion de este riesgo.

Como parametro interno de referencia se toma en
cuenta a aquellos sistemas que procesan mas del
10% del valor agregado.

En el Grafico 12 se observa que la liquidacién de
valores y la de OETF por la ACH registraron un
comportamiento creciente debido al mayor uso de
IEP en el sistema financiero, por el contrario la CCC
viene registrando caidas sucesivas en los ultimos
periodos. Por los resultados obtenidos estas tres IMF
son vigiladas por las areas especializadas del BCB
para prevenir eventos inesperados.

Asimismo es importante mencionar que los
procesos de liquidacién son realizados en cuentas
del BCB e incorporan mecanismos de garantia
para asegurar este proceso, que sumadas a la
implementacién de otras medidas de mitigacion de
riesgos (establecimiento de limites a las posiciones
multilaterales netas deudoras, créditos de liquidez
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GRAFICO 12: iINDICE DE RIESGO DE LIQUIDACION
(En porcentajes, calculado sobre cifras anuales
acumuladas)
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y un esquema de liquidaciébn por ciclos) han
demostrado aminorar de forma efectiva los riesgos
de incumplimiento de pagos, de liquidacion y de
crédito asociados a este tipo de sistemas de pago.
En consecuencia, no se han presentado situaciones
de materializacién de riesgo que demanden ajustes a
las medidas vigentes o la implementacion de tareas
adicionales.

4.2. Riesgo de concentracion

Una mayor oferta de IEP al igual que un uso
diversificado de éstos incide positivamente en el
desarrollo del sistema de pagos y en la inclusion
financiera; una escasa oferta y restricciones en su
utilizacién ocasionarian efectos contrarios.

El indice de Penetracion de Mercado (IPM) tiene por
objeto medir la importancia relativa de un IEP con
respecto al conjunto de los instrumentos disponibles
en el mercado. El calculo del IPM resulta del promedio
de la participacion porcentual del valor ponderado
por el volumen de transacciones.

En 2017, las transacciones con billetera movil
concentraron la mayor parte del volumen de
transacciones (37,7%), seguido de las operaciones
con OETFinterbancarias (36,4%), cheques
compensados en CCC (16,3%) y tarjetas (9,7%).
Los resultados actuales y precedentes muestran una
oferta y uso variado de los IEP en el pais (Grafico
13).
4.3. Riesgo operativo

Hoy en dia la gestién del riesgo operativo de las
IMF ha ganado crucial importancia, puesto que la
dependencia de los sistemas financieros modernos
por el buen funcionamiento de estas infraestructuras
es cada vez mayor. Asimismo, es importante
considerar que los cambios tecnoldgicos en la
prestacion de servicios financieros hace cada vez
mas compleja la gestién del riesgo operativo en este
ambito.

Este riesgo no es de caracter financiero ya que puede
ser originado por fallas humanas (incumplimiento
de procesos), errores en los sistemas informaticos
(software o hardware) o la interrupcion de servicios
esenciales (electricidad y comunicaciones).

Para el caso boliviano, el LIP se constituye en la IMF
de mayor importancia sistémica por el valor y volumen
que procesa diariamente y por la operativa que
cumple para el acceso de las entidades financieras a
los mecanismos de liquidez.

GRAFICO 13: iNDICE DE PENETRACION DE MERCADO
(En porcentajes, calculado sobre
cifras anuales acumuladas)
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El indice de Riesgo Operativo — IRO%® permite
aproximar el importe diario promedio por exposicidén a
este tipo de riesgo, a diciembre de 2017 este importe
fue de Bs16.047 y representd el 0,0003% del importe
disponible del crédito intradia siendo este resultado
menor al registrado en 2016 (Bs17.809), lo cual denota
una menor exposicion al riesgo operativo por monto de
operacion (Grafico 14).

4.4. indice de actividad

Los indicadores de actividad en una economia permiten
evaluar la eficiencia con la que las IMF canalizan los
flujos de fondos para redistribuirlos a los diferentes
sectores de la economia. Asimismo permiten evaluar el
grado de profundizacion del uso de pagos electrdnicos
en un periodo determinado.

El dinero bancario, constituido por los depésitos del
publico en las entidades de intermediaciéon financiera
hace posible que las transacciones electronicas sean
procesadas a través de los diferentes sistemas de

pago.

El indice de Rotacion de Depésitos — IRD refleja el
nuamero de veces que el dinero bancario se moviliza a
través de las IMF. Su calculo resulta del cociente entre
el importe procesado por cada IMF en un periodo de
doce meses y el saldo de los depositos del publico.

En2017 eldinerobancario se movilizé aproximadamente
7,1 veces a través de las IMF mas importantes. Los
sistemas de mayor incidencia fueron el LIP que registré
un IRD de 4,2 y la ACH con 1,3 (Grafico 15).

4.5. Grado de desarrollo alcanzado por el

sistema de pagos

El importe procesado por las IMF con relacién al PIB
es empleado cominmente por los bancos centrales e
instituciones financieras internacionales para evaluar
el grado de desarrollo alcanzado por los sistemas de
pago con relacion a cada economia. En razén a que
los sistemas de pagos canalizan recursos para fines
transaccionales o productivos, por tanto cuanto mas
desarrollados estan mayor es la capacidad que tienen
para movilizar recursos disponibles para las actividades
economicas.

De igual manera, los resultados muestran el impacto
positivo de las politicas de vigilancia y regulacion
efectuadas en materia de sistema de pagos. Durante

20 EI'lIRO se calcula como el cociente entre el monto promedio de operaciones
del sistema de pagos de alto valor, multiplicado por la probabilidad de
que ocurra una contingencia en el sistema dividido entre el total de
contingencias registradas durante la gestion. Adicionalmente, se compara
con el valor disponible del mecanismo de liquidez mas inmediato del
sistema (crédito intradiario) el cual tiene por objeto agilizar los pagos en
caso de insuficiencia de fondos.
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GRAFICO 14: IRO / IMPORTE DISPONIBLE DE CREDITO
DE LIQUIDEZ INTRADIA
(En Bolivianos y porcentaje)
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ESPM S.A.

Elaboracién: BCB - Gerencia de Entidades Financieras
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2017, el sistema de pagos nacional movilizdé un valor
equivalente a 4,18 veces el PIB, este resultado fue
mayor en 0,04 veces con relacién al registrado en
2016. Los sistemas de mayor incidencia fueron el LIP
con 2,44 veces y la ACH con 0,78 veces (Grafico 16).

4.6. Riesgo sistémico en el sistema de pagos

Altos niveles de exposicidn al riesgo sistémico en el
ambito del sistema de pagos, podrian eventualmente
desencadenar incumplimientos sucesivos en los
pagos de obligaciones de las entidades financieras y
comprometer la estabilidad del sistema en su conjunto.
Es decir, produciria un contagio financiero y una caida
sucesiva entre entidades financieras interconectadas.

Debido a su relevancia para el sistema financiero
boliviano, este riesgo es analizado periddicamente a
través de las conexiones que se conforman en el LIP
y la simulacién del incumplimiento de pagos por parte
de las entidades de intermediacion financiera mas
interconectadas en la red transaccional.

En primera instancia, se analizaron las caracteristicas
generales de la red transaccional para el 29.12.2017,
esta estuvo conformada por 36 entidades y 163
conexiones. El nivel de conectividad de la red fue baja
(13% sobre un maximo de 100%) similar a la registrada
en el periodo anterior (12%), cada participante del LIP
se conectd con otras cinco entidades y menos de la
mitad de las duplas conformadas (34%) se conectaron
a una tercera entidad (Grafico 17).

Posteriormente se identificaron a los agentes
sistémicamente importantes, los resultados de los
indicadores Betweennes Centrality y PageRank-
Google sefalaron que dos bancos comerciales
(EIF5 y EIF8) y una camara de compensacion (CC1)
cumplieron una funcion preponderante para que los
fondos fluyan a través del sistemay la red se mantenga
unida (ANEXO 2).

Finalmente, en la prueba de tension se simuld
el incumplimiento de pagos de las entidades
sistémicamente importantes y se analizé el impacto
sobre los fondos disponibles de la entidad mas
interconectada que resultd ser un banco comercial
(EIF4). Dicha contraccién hubiera alcanzado al 27%
de los fondos en cuentas operativas de la entidad que
debia recibir los recursos.

Estos resultados mostraron una escasa probabilidad
de un riesgo de contagio financiero y evidenciaron la
solidez de la infraestructura transaccional del sistema
de pagos de alto valor del BCB.

GRAFICO 16: VALOR PROCESADO POR IMF / PIB
(En nimero de veces)

2014 2015 2016 2017

— LIP — ACH W CCC
I EDV mmm Adm. de Tarjetas Billetera mévil
--#--Total sistema de pagos

Fuente: BCB, INE

Elaboracién: BCB - Gerencia de Entidades Financieras

Para el calculo de este indicador se consider6 el PIB con un
periodo de rezago.

Nota:

GRAFICO 17: ESTRUCTURA Y METRICAS DE LA RED
TRANSACCIONAL - SISTEMA DE PAGOS DE ALTO
VALOR DEL BCB

h/
M

oL\

Nro. Nro. Grado Coeficiente  Densidad Longitud
Periodo de de promedio e dela media
nodos aristas de nodo agrupamiento red

2014 27 17 4,33 0,32 0,17 2,00

2015 34 224 6,59 0,46 0,20 1,88

2016 39 175 6,00 0,28 0,12 1,75

2017 36 163 4,53 0,34 0,13 2,39

Fuente: BCB

Elaboracién: BCB - Gerencia de Entidades Financieras
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Anexo 1

PRINCIPIOS APLICABLES A LAS IMF

Categoria Principio
Principio 1 Base Juridica
o, Principio 2 Buen Gobierno
1. Organizacion General o o .
Principio 3 Marco la gestion integral de riesgos
Principio 4 Riesgo de crédito
2. Gestion del riesgo de Principio 5 Garantias
crédito y liquidez Principio 6 Margenes
Principio 7 Riesgo de liquidez
Principio 8 Firmeza en la liquidacién
3. Liquidacién Principio 9 Liquidaciones en dinero
Principio 10  Entregas fisicas
4. Depositos Centrales de Valores (CSD)  Principio 11 Depositos Centrales de Valores (CSD)
y sistemas de liquidacion de intercambio Principio 12 Sistemas de liquidacion e intercambio
por valor de valor
Principio 13 Reglas y procedimientos relativos a
5. Gestiéon de incumplimientos incumplimientos de participantes
Principio 14  Segregacion y movilidad
6. Gestion de riesgo general Pr!nc!p!o 15 R!esgo general de.negom.o .,
. . : Principio 16 Riesgos de custodia y de inversion
de negocio y riesgo operacional o . .
Principio 17 Riesgo operacional
Principio 18  Requisitos de acceso y participacion
Principio 19 Mecanismos de participacion con
_— varios niveles
- ACCeso Principio 20  Enlaces con otras infraestructuras del
mercado financiero (IMF)
L Principio 21 Eficiencia y eficacia
8. Eficiencia S o L,
Principio 22  Normas y procedimientos de comunicacién
Principio 23  Divulgacién de reglas, procedimientos
. principales y datos de mercado
9. Transparencia . . s
Principio 24 Divulgacion de datos por parte de los

Registros de Operaciones (TR)

FUENTE: ~ CPSS-IOSCO, 2012
ELABORACION: BCB — Gerencia de Entidades Financieras

42



BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Anexo 2

METRICAS DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES DEL LIP DEL BCB

Betweeness
) Pageranks
Centrality
EIF1 5,079 0,015
EIF2 154,248 0,070
EIF3 69,564 0,040
EIF4 86,039 0,053
EIF5 262,728 0,078
EIF6 3,718 0,012
cc1 257,775 0,077
EIF7 0,000 0,009
EIF8 154,509 0,046
EIF9 16,787 0,018
EIF10 119,773 0,041
EIF11 24,376 0,035
EIF12 67,697 0,029
EIF13 0,000 0,017
EIF14 3,673 0,023
EIF15 6,127 0,022
EIF16 0,000 0,016
EIF17 0,000 0,011
EIF18 0,000 0,019
cc2 0,000 0,023
EIF19 91,152 0,021
EIF20 0,000 0,008
EIF21 11,082 0,013
EIF22 0,000 0,018
EIF23 0,352 0,010
EIF24 0,000 0,009
EIF25 4,329 0,012
EIF26 0,000 0,007
cc3 77,743 0,018
EIF27 0,000 0,009
EIF28 0,000 0,013
EIF29 4,908 0,008
EIF30 0,000 0,005
EIF31 7,912 0,008
cca 0,000 0,005
EIF32 0,000 0,005
FUENTE: BCB

ELABORACION: BCB - Gerencia de Entidades Financieras
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Glosario de términos

Agencia de bolsa

Es una empresa autorizada para comprar y vender valores, usualmente por encargo de terceros, cobrando para
si una comision por sus servicios con cuenta en la Entidad de Depésito de Valores S.A. que le permite operar de
manera bursatil.

Banco de Pagos Internacionales (Bank for International Settlements — BIS)

Es una organizacion internacional financiera con sede en Basilea (Suiza). Conocido como el banco de los bancos
centrales, el Banco de Pagos Internacionales fomenta la cooperacion financiera y monetaria internacional.
Asimismo, es conocido por la emision de principios, recomendaciones y estandares para su aplicacién en
diferentes ambitos de la economia y los sistemas financieros.

Bolsa Boliviana de Valores (BBV)

La Bolsa Boliviana de Valores es una empresa privada, constituida como sociedad anénima, con fines de
lucro. Su principal objetivo es promover un mercado de valores regular, competitivo, equitativo y transparente,
proporcionando infraestructura, sistemas y normas para canalizar eficientemente el ahorro de los inversionistas
hacia empresas e instituciones privadas y estatales, que requieran de tales recursos para financiar proyectos
productivos y de desarrollo.

Camara de Compensacion de Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos (Automated Clearing
House — ACH)

Es un sistema de compensacion electrénico en el que las 6rdenes de pago son intercambiadas entre entidades
financieras, principalmente a través de medios magnéticos o redes de telecomunicacién, y son administradas por
un centro de procesamiento de datos. Posterior a la compensacion los importes netos son liquidados a través del
LIP.

Camara de Compensacion de Cheques (CCC)

Es un sistema de compensacion electronico en el que los cheques ajenos son compensados, a través de medios
magneéticos o redes de telecomunicacion, y son administradas por un centro de procesamiento de datos. Posterior
a la compensacion los importes netos son liquidados a través del LIP.

Camara de Compensacion y Liquidacién

Entidad de servicios financieros complementarios que tiene como objeto el procesamiento automatico y
centralizado de la compensacién y liquidacion de Ordenes de Pago generadas a partir de Instrumentos de Pago
y otras actividades accesorias.

Coeficiente de adecuacion patrimonial

Activos ponderados por riesgo con relacion al patrimonio neto.
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Compensacion

Proceso consistente en la transmisién, conciliacion y, cuando corresponde, confirmacion de las érdenes de pago,
previo a la liquidacion. La compensacion incluye el establecimiento de posiciones finales que reemplazan los
derechos y obligaciones individuales de cada orden de transferencia aceptada en un sistema por una obligacion
o derecho neto para cada participante.

Contingencia
Falla técnica o administrativa que afecta la operativa normal de procesamiento de 6rdenes de pago.
Crédito intradiario

Este crédito es desembolsado y pagado en el mismo dia, no tiene costo y su colateral esta constituido por una
fraccidon del primer tramo del Fondo RAL (Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos) de la entidad financiera
hasta el limite que el BCB determine. Su objetivo es facilitar los pagos a través del LIP.

Crédito de liquidez con garantia del Fondo RAL

Mecanismo que provee liquidez de corto plazo. Los participantes pueden hacer uso de este instrumento en dos
tramos: a) en el primer tramo la entidad puede solicitar un monto igual o menor al 40% de sus activos en el Fondo
RAL, es de acceso automatico, irrestricto con plazo hasta 7 dias y renovable; b) en el segundo tramo la entidad
puede obtener recursos adicionales equivalentes al 30% de sus activos en el fondo para lo cual requiere de
una solicitud justificada y el plazo del crédito no puede extenderse a mas de 7 dias continuos 6 10 discontinuos
durante 2 periodos seguidos de computo de encaje (4 semanas). Las tasas de interés cobradas por el BCB por
los créditos con garantia del Fondo RAL son fijadas semanalmente por el Comité de Operaciones de Mercado
Abierto en relacion directa con tasas de reporto del BCB.

Ciclo

Proceso continuo que comprende las etapas de compensacion de instrumentos de pago y liquidacion de las
posiciones multilaterales netas de los participantes. Un ciclo puede tener dos o mas sesiones.

Cuenta de billetera movil

Cuenta de pago emitida a nombre de un titular asociada al Instrumento Electronico de Pago billetera movil,
exclusivamente en moneda nacional. .

Dinero electronico

Es el valor monetario que se utiliza para procesar o recibir Ordenes de Pago a través de instrumentos electronicos
de pago y es convertible en efectivo a valor nominal a solicitud del titular.

Efectivo

Billetes y monedas de curso legal

Empresas de Servicios de Pago (ESP)

Empresas de servicios financieros complementarios autorizadas por la ASFI para prestar servicios de pago.
Entidad de Deposito de Valores (EDV)

Entidad que provee servicios de custodia, administracion, compensaciony liquidacion de valores desmaterializados.
Firma digital

Cadena de caracteres generados por un método criptogréafico asimétrico, que se adjunta o asocia a un documento
electrénico para asegurar su autenticidad, integridad y no repudio.
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Infraestructura del Mercado Financiero (IMF)

Una Infraestructura del Mercado Financiero es una organizacion, en ocasiones compuesta por varias instituciones
que ofrece al menos uno de los siguientes servicios: liquidacion, compensacion, registro y almacenamiento sobre
operaciones financieras. Las Infraestructuras del Mercado Financiero comprenden cinco categorias: sistemas de
pagos, depositarios centrales de valores, sistemas de liquidacién de valores, entidades de contrapartida central y
centrales de almacenamiento de datos.

Instrumento Electrénico de Pago (IEP)

Dispositivo 0 documento electronico que permite al titular y/o usuario originar érdenes de Pago y/o efectuar
consultas de cuentas asociadas con el instrumento. Los IEP son: la billetera movil, dispositivos o documentos
electrénicos que permiten originar transferencias de fondos, tarjetas electronicas (de crédito, débito y prepagada),
y otros autorizados por el Directorio del BCB.

Limite de posicion multilateral neta deudora

Importe deudor méaximo, en cada denominacién monetaria y a nivel nacional, que un participante puede registrar
como posicién multilateral neta deudora durante un ciclo.

Liquidacion

Débito abono que salda obligaciones con respecto a 6rdenes de pago o de titulos valores entre dos o mas
participantes, de acuerdo con los resultados de la compensacion. La liquidacion se puede procesar a través de
las cuentas corrientes y de encaje, las cuentas de encaje, las cuentas liquidadoras de camaras y de liquidacion.

Liquidacion Bruta en Tiempo Real

Liquidacion continua (en tiempo real) de 6rdenes de pago electrdnicas de transferencia de fondos o de valores de
forma individual, es decir, de una en una, sin neteo.

Moédulo de Liquidacion Diferida - MLD

Médulo electronico componente del LIP encargado de procesar las 6rdenes electronicas de transferencia de
fondos de/a personas naturales o juridicas titulares de cuentas de ahorro y de billeteras méviles de entidades
financieras reguladas.

Modulo de Liquidacion Hibrida — MLH

Médulo electronico componente del LIP encargado de procesar las operaciones de alto valor liquidadas en tiempo
real y diferido, otorgar liquidez y controlar el nivel de garantias de liquidacion.

Modulo de Mesa de Ayuda — MMA

Médulo electrénico componente del LIP encargado de proporcionar soporte y solucién a consultas y problemas
generados en la operativa del sistema en su conjunto en tiempo real.

Moédulo de Reportes e Informacién — MRI

Médulo electronico componente del LIP encargado de proporcionar informacién en linea relacionada con las
operaciones realizadas por el MLH, MLD y MNE.

Neteo
Acuerdo para compensar posiciones u obligaciones por parte de los participantes de un proceso.

El neteo reduce un gran niumero de posiciones u obligaciones individuales a un menor nimero de obligaciones o
posiciones.
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Orden Electronica de Transferencia de Fondos (OETF)

Instrumento electronico de pago que mediante redes de comunicacién, desarrollos informaticos especializados
como banca por Internet, banca mévil u otros permite a los titulares y/o usuarios originar 6rdenes de pago de
cuentas relacionadas con el instrumento.

Orden de Pago

Instruccion o mensaje por el que un ordenante solicita la transferencia de fondos a favor de un beneficiario,
deposita o retira efectivo, o realiza el retiro de efectivo en comercios, mediante el uso de Instrumentos de Pago.

Participante

Entidad habilitada en el sistema de una camara electrénica de compensacion, empresa de servicios de pago, o
en el LIP para enviar y recibir instrumentos de pago.

Posiciéon multilateral neta

Suma del valor de todos los instrumentos de pago a favor de un participante durante un ciclo, menos la suma
del valor de todos los instrumentos de pago en su contra. Si el resultado es positivo, el participante se encuentra
en una posicion multilateral neta acreedora ante una camara de compensacion y liquidacion. Si el resultado es
negativo, se encuentra en una posicion multilateral neta deudora.

Principios para Infraestructuras del Mercado Financiero

Documento publicado en abril de 2012 por el Comité Técnico de la Organizacion Internacional de Reguladores de
Valores y el Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion, en sustitucidn de los Principios Basicos para los sistemas
de pago de importancia sistémica (2001), las Recomendaciones para los sistemas de liquidacion de valores
(2001) y las Recomendaciones para entidades de contrapartida central (2004).

Los Principios tienen como objetivos fundamentales reforzar la seguridad y eficiencia de los servicios prestados
por las IMF, limitar el riesgo sistémico y potenciar la transparencia y estabilidad financiera; para ello pretenden
armonizar y reforzar los estdndares y recomendaciones internacionales existentes.

Punto de Venta (Point of Sale — POS)

Dispositivo que permite el uso de instrumentos electronicos de pago en puntos de venta de bienes y servicios
para procesar 6rdenes de pago por contacto o proximidad, la informacién es capturada en comprobantes de papel
o por terminales electrénicas disenadas para transmitir la informacion.

Remesa internacional

Transferencia electrdnica de fondos desde/hacia el exterior, con las particularidades que el ordenante y/o el
beneficiario no mantienen una cuenta asociada al Instrumento Electronico de Pago.

Reporto con el BCB

Consisten en la compra de valores por parte del Banco Central de Bolivia (reportador) a entidades financieras
autorizadas (reportado), normalmente por una fraccion de su precio de curva, con el compromiso de ambas partes
de efectuar la operacion inversa al cabo de un plazo a precios definidos previamente.

Riesgo de crédito

Se materializa cuando un participante de un sistema de pagos no puede hacer frente a sus obligaciones en la
fecha de vencimiento ni en una fecha futura. La causa principal de este riesgo es la insolvencia del participante.

Riesgo operacional

Es el riesgo de que deficiencias en los sistemas de informacién o en los controles internos, errores humanos o
fallos de gestion puedan causar los riesgos de crédito o de liquidez.
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Riesgo de liquidez

Surge cuando uno o varios participantes de un sistema de pagos no pueden hacer frente a sus obligaciones
financieras en el momento en que deben ser liquidadas por insuficiencia de fondos, aunque pueden tener la
capacidad de hacerlo en algun momento en el futuro. Esta situacién no implica que el participante sea insolvente,
dado que existe la posibilidad que pueda liquidar sus obligaciones en una fecha posterior no determinada.

Riesgo sistémico

El riesgo de que el incumplimiento de las obligaciones por parte de un participante en un sistema de transferencia
(o en general en los mercados financieros) pueda hacer que otros participantes o instituciones financieras no
sean capaces a su vez de cumplir con sus obligaciones (incluidas las obligaciones de liquidacién en un sistema de
transferencia) al vencimiento de las mismas. Tal incumplimiento puede causar problemas significativos de liquidez
o de crédito, lo que podria amenazar la estabilidad de los mercados financieros.

Servicio de pago

Conjunto de actividades destinadas a la emision, adquirencia, administracion de instrumentos electronicos de
pago, procesamiento de 6rdenes de pago, compra y venta de moneda extranjera, envio y pago de remesas
internacionales, envio y recepcion de giros internos.

Sesion
Fase de un ciclo en la que se efectian compensaciones que no involucran liquidacion.
Sistema de pagos nacional

El sistema de pagos es el conjunto de normas, procedimientos, servicios de pago, compensacion y liquidacion,
instrumentos electronicos de pago y canales electrdnicos de pago que hacen posible el procesamiento de érdenes
de pago originadas por personas naturales y/o juridicas. El sistema de pagos hace posible la circulacion del
dinero en la economia nacional.

Sistema Liquidacion Integrada de Pagos (LIP)

Sistema electronico de liquidacion hibrida (bruta en tiempo real y diferida) administrado por el BCB que permite a
los participantes enviar y recibir documentos electrénicos para liquidar las operaciones.
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