
Se requiere la adquisición de un Cajero Personalizado para Cambio de Monedas, así como su instalación y puesta en funcionamiento, que permita recoger de circulación monedas de cortes menores e incentivar el uso de billetes 
de cortes mayores, coadyuvando a la optimización de la distribución del material monetario en la economía.

1. TAMAÑO  
Especificar el tamaño del bien ofertado que cumpla con las especificaciones técnicas descritas en el presente 
documento.
(Especificar)
2. COMPUTADORA
Definir las especificaciones técnicas de la computadora del bien ofertado, considerando mínimamente lo 
siguiente: 

- Placa base industrial
- Microprocesador
- Memoria RAM 
- Tamaño y tipo del disco duro
- Fuente de alimentación
- Puertos de conexión
- Conectividad de red
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
3. PANTALLA
Definir las especificaciones técnicas de la pantalla del bien ofertado, considerando mínimamente lo siguiente: 

- Tipo de Monitor (de preferencia táctil)
- Relación de aspecto
- Resolución
- Contraste
- Brillo
- Interfaz (VGA, DVI u otra)  
- Tamaño
- Protección contra vandalismo 
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
4. GABINETE (ESTRUCTURA EXTERNA)
Definir las especificaciones técnicas del gabinete del bien ofertado, considerando mínimamente lo siguiente: 

- Tipo de material y espesor
- Tipo de pintura
- Características deseables: antihumedad, antioxidante, anticorrosión.
- Color y logotipo personalizado (de acuerdo a imagen institucional)
- Protección contra vandalismo (deseable)
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
5. CÁMARA
Definir las especificaciones técnicas de la cámara del bien ofertado, considerando mínimamente lo siguiente: 

- Resolución
- Modo nocturno (deseable)
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
6. IMPRESORA DE VOUCHERS
Definir las especificaciones técnicas de la impresora de vouchers del bien ofertado, considerando 
mínimamente lo siguiente: 

- Cortador automático
- Resolución de impresión
- Ancho del papel admitido
- Sensores de papel
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
7. LECTOR DE TARJETAS PARA ADMINISTRACIÓN DEL CAJERO
Definir las especificaciones técnicas del lector de tarjetas del bien ofertado, considerando mínimamente lo 
siguiente: 

- Especificar estándar
- Capacidad de ubicación en la parte interna 
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
8. TECLADO
Definir las especificaciones técnicas del teclado del bien ofertado, considerando mínimamente lo siguiente: 

- Material (deseable de acero inoxidable)
- Especificar tipo de teclado (numérico o alfanumérico)
- Características deseables: IP65, IK07, antivandálico, antipolvo e impermeable
- Soporte para Braile (deseable)
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
9. ACEPTADORA DE MONEDAS
Definir las especificaciones técnicas de la aceptadora de monedas, considerando mínimamente lo siguiente:

- Tipo de recepción de monedas (cómo se introduce las monedas al equipo)
- Especificar velocidad de aceptación (cantidad de monedas por minuto)
- Capacidad de almacenamiento por tipo de corte (deseable)
- Método de clasificación (deseable)
- Deberá aceptar monedas: c.0.10; c.0.20; c.0.50; Bs1; Bs2 y Bs5. monedas de circulación en el Estado 

Plurinacional de Bolivia. 
- Detector de monedas falsas.
- Capacidad de devolución en caso de cancelación de la operación por el cliente.
- Capacidad de devolución de saldos no dispensados con billetes (cambio).
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
10. DISPENSADOR DE BILLETES
Definir las especificaciones técnicas del dispensador de billetes, considerando mínimamente lo siguiente:

- Deberá dispensar billetes en actual circulación (Bs10, Bs20, Bs50, Bs100 y Bs200).
- Velocidad de dispensación de billetes por segundo.
- Número de casetes y capacidad de dispensación.
- Un casete de rechazo independiente y capacidad de dispensación.
- Cantidad máxima de billetes por transacción
- Otros que se consideren relevantes

(Especificar)
11. PARLANTES
Definir las especificaciones técnicas de los parlantes. 
(Especificar)
12. SENSOR (ES)
Definir las especificaciones técnicas del (los) sensor(es) con los que cuenta el equipo ofertado. 
(Especificar)
13. UPS
Definir las especificaciones técnicas del UPS.
(Especificar)
14. BÓVEDA
Definir las especificaciones técnicas de la bóveda, considerando mínimamente lo siguiente:

- Mecanismos de protección.
- Material y espesor.
- Otros que se consideren pertinentes

(Especificar)
15. SISTEMA DE VENTILACIÓN
Definir las especificaciones técnicas del sistema de ventilación.
(Especificar)
16. ACCESORIOS
Especificar los accesorios que incluyen en el cajero.
(Especificar)

EXPRESIÓN DE INTERÉS
I. OBJETO Y CAUSA

Procedencia: Deberá ser de procedencia asiática, europea o americana (Especificar procedencia).
Cantidad: Una (1) unidad.
Marca: Especificar.
Modelo: Especificar.
(Especificar)

II. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL BIEN

A. Requisitos del Bien



B. Software

C. Manual de uso

El bien provisto deberá contar con un software que:
- Permita reconocer los cortes de las monedas.
- Clasificación de las monedas según corte (deseable).

La actualización de este software (en caso de que corresponda), debe ser efectuada en el periodo de la garantía de maquinaria y/o equipo sin costo adicional para el Banco Central de Bolivia (BCB).
El software debe incluir todas las características generales requeridas para su correcto funcionamiento sin la necesidad de adquirir licencias y/o suscripciones adicionales. En caso de requerir licencias y/o suscripciones, la empresa 
deberá proveer las mismas sin costo adicional para el BCB.
El ofertante deberá especificar qué tipo de documentación será entregado al BCB (manual de instalación del software, arquitectura general del sistema, entre otros que considere pertinentes, en español o inglés)
El ofertante deberá describir las características del sistema de control y monitoreo del cajero.
Otros que se consideren pertinentes
(Especificar)

El ofertante deberá proporcionar un “Manual de Usuario” en idioma español o inglés.
(Especificar)

Especificar el plazo máximo de entrega del bien en instalaciones del BCB (en días calendario)
(Especificar)

Especificar el plazo máximo de instalación y puesta en funcionamiento del bien (en días hábiles)
(Especificar)

III. CONDICIONES DEL BIEN

A. Plazo máximo de entrega

1. Garantía de Fabrica o de Proveedor
Especificar el tipo de garantía a ser ofertado.
(Especificar)

2. Garantía de Funcionamiento de maquinaria y/o equipo
Especificar el tiempo de garantía ofertada y las condiciones de la misma como ser:

a) Asistencia Técnica en oficinas de la ciudad de La Paz
b) Provisión total de insumos y/o repuestos
c) Mantenimiento Preventivo
d) Mantenimiento correctivo
e) Correcto funcionamiento del bien en las condiciones de la ciudad de La Paz – Bolivia (3.500 metros sobre el nivel del mar)

(Especificar)

Los interesados podrán enviar su Expresión de Interés a los correos electrónicos scallisaya@bcb.gob.bo, gfushimoto@bcb.gob.bo, jheredia@bcb.gob.bo, storrejon@bcb.gob.bo, 
rramos@bcb.gob.bo y jchura@bcb.gob.bo o entregarla en la Ventanilla Única de Correspondencia (edificio BCB sobre la Calle Ayacucho) hasta el día viernes 22 de marzo de 2024, 
describiendo y adjuntando la siguiente información:

• Nombre de la Empresa
• Dirección legal
• Correo electrónico, teléfonos y persona de contacto
• Propuesta elaborada con base al presente documento “Expresión de Interés”
• Detalle de experiencia con preferencia en la venta de equipos similares al solicitado.
• Cotización en el que refleje el precio ofertado en instalaciones del BCB

III. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

PRESENTACIÓN DE LAS EXPRESIONES DE INTERÉS

A. Garantías

B. Instalación y puesta en funcionamiento

Especificar la capacitación sobre el manejo y mantenimiento del bien.
(Especificar)

C. Capacitación técnica sobre el bien

EXPRESIÓN DE INTERÉS

Calle Ayacucho esquina Mercado
Teléfono: (591-2) 2409090
Fax: (591-2) 2661590
Línea Gratuita: 80 10 2023
bancocentraldebolivia@bcb.gob.bo
www.bcb.gob.bo


