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CIRCULAR EXTERNA . TRAMITE GENERAL

La Paz, 17 de diciembre%g%qﬁm
CIEX N° 76/2019

DE: GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS
A: ENTIDADES BANCARIAS :
ASUNTO: ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DEL MERCADO CREDITICIO

Sefioras y sefores:

El Banco Central de Bolivia comunica a las entidades bancarias que entre el 20 y
24 del presente se realizara una encuesta sobre percepcion de la demanda de
crédito, dirigida a los méaximos ejecutivos del area de créditos. En este sentido, se
solicita remitir hasta el 19 de diciembre de 2019 al correo electronico
agutierrez@bcb.gob.bo 1la siguiente informacién para envio del enlace conexion:

Institucion

Nombre del ejecutivo
Correo electrénico
Teléfono

Para cualquier consulta o aclaracién favor comunicarse al teléfono 2664941,
Andrés Gutierrez.

Muy atentamente,

J QUIROZ
213 ENTIDADES
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Encuesta de percepcion de la demanda de
crédito

Esta encuesta esta dirigida a los maximos ejecutivos del area comercial con el objetivo de obtener
informacion cualitativa sobre su percepcion de la demanda de créditos.

A. Datos generales
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Instrucciones

1. Esta encuesta se compone de un conjunto de preguntas que deben marcarse con la alternativa que refleje
de mejor manera la opinién del encuestado.

2. La respuesta a cada pregunta debe estar basada en los resultados a noviembre de 2019 y comparada con el
comportamiento observado en similar periodo de la gestion anterior. .



| Solicitudes de créditos

B. ;Cual fue el comportamiento de las solicitudes de crédito en su institucion, en comparacion

con noviembre de la gestion 20187

Empresarial productivo

PYME productivo

Microcrédito
productivo

Empresarial servicios
PYME servicios
Microcrédito servicios
Iémpresarial comercio
PYME comercio
Microcrédito comercio

Vivienda

Vivienda de interés
social

Consumo

Aumentaron
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| Solicitudes de créditos it |

C. ¢Cual fue el comportamiento de las solicitudes de créditos de las personas naturales, con relacion a
noviembre de la gestion 20187

Sin ;

Aumentaron cambios Disminuyeron  Explicacion
Asalariado sector
publico B RS AT W B e S M s NN
Asalariado sector
privado i b i
Profesional
independiente L o e
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| Aprobaciones de créditos |

D. ¢ Cual fue el comportamiento de las aprobaciones de créditos, con relacién a noviembre de la gestién
20187

Sin
Aumentaron cambios Disminuyeron Explicacién
Empresarial productivo

PYME productivo

Microcrédito
productivo

Empresarial servicios

PYME servicios

Microcrédito servicios
Empresarial comercio
PYME comercio

Microcrédito comercio

Vivienda

Vivienda de interés
social
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| Aprobaciones de créditos

E. ¢ Cual fue el comportamiento de las aprobaciones de créditos a las personas naturales, con relacion
a noviembre de la gestion 20187

Sin
Aumentaron cambios Disminuyeron  Explicacion

Asalariado sector
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Asalariado sector
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| Capacidad de pago de los solicitantes |

F. ¢Cual fue el comportamiento de la capacidad de pago de los solicitantes, con relacion a noviembre
de la gestion 20187

Sin
Mejoro cambios Disminuy6 Explicacion

Industria
man ufac;u rera

Agricultura y ganaderia

Construccion

Turismo

Comercio

Servicios inmobiliarios

Asalariado sector
publico

Asalariado sector
privado

Transporte
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