CANJE Y

FRACCIONAMIENTO

Todas las Entidades de Intermediacién Financiera estan
en la obligacién de CAMBIAR billetes viejos o mutilados
por otros nuevos 0 en mejores condiciones.

Los requisitos para el
p canje de billetes son que
tenga las dos firmas y
al menos uno de los
nameros de serie
— (Art. 13 de la Ley 1670 del BCB)

Asimismo a FRACCIONAR billetes de corte mayor por
billetes de corte menor o monedas y monedas de mayor
denominacion por monedas de menor denominacion.

Segun normativa, todas las Entidades de Intermediacion Financiera estan obligadas a
Canjear y Fraccionar billetes y monedas de boliviano. 5i no lo hacen, formalice su queja en
el Punto de Reclamo de esa entidad.

CONSULTAS:
Linea Gratuita 800 10 2023 Banco Central de Bolivia (BCB)
RECLAMOS:
800 10 3103 Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI)
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https://www.bcb.gob.bo/webdocs/canje01032017.mp4

