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OBJETIVO DEL EVENTO

EL OBJETIVO DEL TALLER ES LA REVISION DE LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA BANCA CENTRAL, PARTIENDO DE LA PRESENTACION DE ALGUNOS
CASOS REALES, PARA PROCEDER A DISCUTIR , EN GRUPOS DE TRABAJO, ALGUNOS ELEMENTOS CLAVE
DE DICHO PROCESO.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

De las distintas exposiciones, intervenciones y ejemplos presentados a lo largo del taller de Planificacion Estratégica en la Banca Cenlral,
se llegaron a las sigulentes conclusiones:

. La base conceptual y melodologias aplicadas por los diferentes Bancos Centrales son concordantes con los objetivos y las
necesidades de los mismos, y pueden ser plenamente adaplados para la construccion de mapas estratégicos en el BCB

De la presentacion realizada por Alejandro Zurbuchen por el Banco Central de Chile, se deslaca lo siguiente:

. Los modelos de gestion aplicados en los diferentes Bancos Centrales pueden adaplarse de acuerdo a la normaliva legal existente,
la cullura organizacional y el acceso a los recursos disponibles (Procesos, personas y tecnologia).

L4 La gestion estratégica relaciona directamente los procesos de planificacion, organizacion, presupuestos y geslion de personal, los
cuales, si bien pueden estar bajo la responsabilidad de distintas areas, deben estar correlacionados en su funcionamiento

° La gestion estratégica se centra en las iniciativas que un Banco Central requiere para generar valor agregado en el cumplimiento
de sus funciones. De esta manera, la gestion integral de riesgos se articula al momento de realizar el diagnostico, identificando los
riesgos que pueden perjudicar el cumplimiento de los objetivos trazados.

L4 Deben existir procesos claros a través de los cuales las dreas de planificacion, gestion de riesgos y auditoria inferna, compartan
informacion de ida y vuelta en apoyo a la gestion institucional,

De ia presentacion realizada por Michael Peschel del Deulsche Bundesbank, se destaca lo siguiente:

L] Si bien los Bancos Centrales no buscan lograr rentabilidad (ganar dinero), la bisgueda de la eficiencia requiere un manejo
adecuado de los recursos publices.

L] La geslion esiratégica debe articular los resultados de gestién con el desempeno institucional. De esta manera, los procesos de
analisis organizacicnal deben ser integrales, y deben incorporar tanto el funcionamiento de los procesos como la capacidad
instalada de las diferentes dreas (en términos de personal),

. Aun cuando exista un respaldo técnico y metodologico adecuado en los procesos de formulacion de los planes eslratégicos,
presupuestos, en los mapeos de procesos y de riesgos, es importante la aplicacion de conceptos corlos y claros que permitan una
mejor comprension de todo el personal

o La gestidn de personal es fundamental para la gestidn estratégica, por lo gque la creacion de empleos atractivos y competitives es
importante, al punto de superar las expectativas que la gente tiene sobre los bancos comerciales en el mercado (superioridad del
las condiciones de trabajo enlre un banco comercial y un Banco Central).

L4 La integralidad de los procesos de geslion requieren gue el analisis de riesgos se realice al momento de realizar el diagnostico para
la formulacion de planes de largo, mediano y corto plazo. En términos de presupuesto, es importante separar el gasto corriente y
los gastos resultantes de la aplicacion de la Politica Monetaria.

De la presentacion realizada por enrigue Grafulla del Banco de Espafia, se destaca io siguiente

e La gestidn de Riesgos es parte del modelo de Gestion estratégica, que apoya en la mitigacion de aquellas situaciones o eventos
que podria impedir el logro de objetivos.

. El mapeo de procesos es fundamental como etapa previa a la identificacion de riesgos.

L] La Geslion Estratégica y la Geslion de Riesgos son procesos que comparten informacion de manera continua, y pueden arlicularse

durante los procesos de diagnostico y formulaciones de planes en lo que respecta a la idenltificacion de riegos, los mapeos, la
elaboracién de planes de mitigacién, y la determinacién de recursos para la mitigacion de los mismos
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