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OBJETIVO DEL EVENTO

El curso tuvo como objetivo general el siguiente:

+ Entregar un panorama global de los procedimientos, herramientas e impactos
que la disciplina del gobierno electronico ha tenido en los procesos de
modernizacion de la gestion publica y a sus beneficiarios directos que son los
ciudadanos, las empresas y el propio sector pablico.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En el marco de la propuesta presentada por la Gerencia de Sistemas en diciembre de 2009, se
puede observar que el uso y aprovechamiento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en el Banco Central de Bolivia para entregar servicios en las diferentes categorias de gobierno
electronico es bastante activo. Sin embargo, las iniciativas de innovacion tecnolégica no son
parte de un programa especifico de gobierno electronico en la Institucion.

Se recomienda que para incorporar nuevas soluciones tecnolégicas en la entrega de servicios a
la sociedad, se elabore un programa de gobierno electronico en el Banco Central de Bolivia, de
manera que bajo el marco definido en dicho programa se pueda incorporar el criterio de valor
publico. La nocién de valor publico esta basada en las preferencias de la sociedad, es decir, en
lo que la sociedad percibe como valor en la relacion con su gobierno y en este caso en su
relacién con el Banco Central de Bolivia.

Se recomienda gestionar un convenio con la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de
Informacion en Bolivia (ADSIB) para que el Banco Central de Bolivia sea la entidad que
voluntariamente impulse el desarrollo de programas de gobierno electronico y sirva de referencia
a ofras entidades del sector publico menos aventajadas en temas tecnoldgicos.

Se recomienda que personal de la Gerencia de Sistemas siga participando de las siguientes
version_els\de cursos relacionadas a gobierno electronico ya que la experiencia internacional es
un refegente importante en el desarrollo de esta materia.
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