RESOLUCION GG - GAL N° 002/2013

ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 005/2012
“CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL BCB”
PRIMERA CONVOCATORIA

VISTOS:

* El Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

* La Resolucion GG - GAL N° 045/2012, de 24 de diciembre de 2012, de Gerencia
General.

* E! Informe Final BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-17, de 25 de enero de 2013, de
la Comision de Calificacion del Banco Central de Bolivia.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N° 0181, sefiala que entre las funciones del Responsable del
Proceso de Contratacién para Licitaciones Publicas (RPC), esta la de adjudicar o declarar
desierta la contratacion de bienes y servicios mediante resolucién expresa (Articulo 33,
paragrafo |, inciso g).

Que por intermedio de la Resoluciéon GG - GAL N° 045/2012, se aprobé el Documento
Base de Contratacion de la Licitacién Publica Nacional N° 005/2012 - “Contratacién de
una Agencia de Viajes para la Provisién de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales
para el BCB" - Primera Convocatoria.

Que de acuerdo al Informe Final BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-17, la Comisiéon de
Calificacién concluye lo siguiente:

1. “La propuesta de la empresa ATHINA TOURS LTDA, resulté descalificada en la
evaluacion de la Documentacién Técnica al no cumplir con la experiencia especifica
requerida en las Especificaciones Técnicas y reportar un dato errado en la fecha de
conclusion del contrato.

2. La propuesta de la empresa TURISMO BALAS LTDA. obtuvo una calificacién total de
66 puntos sobre 100 y cumple con todas las condiciones y requisitos legales,
administrativos y técnicos exigidos en el DBC.”




Que en dicho informe la Comisidon de Calificacion recomienda:

1. “Adjudicar la LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 005/2012 “CONTRA TACION DE
UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL BCB” — Primera Convocatoria; en
favor de la empresa TURISMO BALAS LTDA, de acuerdo con los términos
establecidos en el DBC y en su propuesta.

2. Aprobar el presente Informe cumpliendo lo dispuesto en el inciso e), articulo 33 def
D.S. 0181, que sefiala entre las funciones del RPC : “Aprobar el Informe de la
Comision de Calificacién y sus recomendaciones (...)".

3.  Emitirla Resolucion de Adjudicécién correspondiente.”

RORTANTO,

EL GERE?:ITE GENERAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA, en el marco de sus

. atribuciones.
RESUELVE:

'3"ARTICUL0 PRIMERO.- (ADJUDICACION). En cumpllmlento de lo dispuesto en el inciso
~g) del’ paragrafo |, del articulo 33 del Decreto Supremo N° 0181 y atendiendo a que del

o resultado de la evaluacién efectuada, la Comision de Calificacién concluye que la

" ‘propuesta presentada por la empresa TURISMO BALAS LTDA, cumple todos los
" requisitos legales, administrativos y técnicos exigidos en el DBC, adjudicar la Primera
Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional N° 005/2012 “Contratacion de una Agencia
de Viajes para la Provisién de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para el BCB”,
~ a dicha empresa, de acuerdo a los términos establecidos en el DBC y su propuesta.

- ARTICULO SEGUNDO.- (CONTINUACION DEL PROCESO). La Gerencia de

- Administracién, queda encargada de continuar con el proceso de contratacion.

La Paz, 31 de enero de 2013
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Asunto: GIGITACIBN:RUBLICA NACIONAL N° 005/2012 “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA EL BCB"- PRIMERA CONVOCATORIA

De: - ~COMISION DE CALIFICACION

A: Carlos Martin Rodriguez Oliviery / GERENTE GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION (RPC)

I. INTRODUCCION

Cumpliende con lo dispuesto en el inciso e), paragrafo IIl, articulo 38 del D.S. N° 0181, la Comisién de
Calificacion designada para el efecto, tiene a bien elevar a su consideracion el presente Informe Final de
Calificacién y Recomendaciones, dentro del proceso de referencia.

Il. ANTECEDENTES
= Solicitud de Inicio: Mediante Formularic 2340-005 de Solicitud de Inicio de Proceso de
Contratacion de (...} Servicios Generales (...}, la Gerencia de Recursos
Humanos (GRH) solicitd la contratacion de referencia, adjuntando los
siguientes documentos:
= Preventivo N° 2704 de fecha 05.10.12 por un monto total de
Bs1.514,185,00. Partidas Presupuestarias 2-221.100 y 2.221.200
{Pasajes al Interior y al Exterior del Pais}. Proceso que se encontraba
registrado en el PAC de la gestion 2012.
*  Preventivo N° 294 de fecha 23.01.13 correspondiente a la gestion 2013,
por un monto total de Bs1.514.185,00 Partidas Presupuestarias 2-
221.100 y 2.221.200 (Pasajes al Interior del Pais y al Exterior del Pais).
* Respaldo del Precio Referencial (PR) establecido por el Area Solicitante
(AS): Bs1.514.185,00.
= Especificaciones Técnicas y Modelo de Contrato.
Mediante el Formulario de Observaciones y/o Recomendaciones, se
efectuaron observaciones a las Especificacicnes Técnicas y a la
documentacion remitida al Dpto. de Compras y Contrataciones (DCC),
las cuales fueron subsanadas por el Area Solicitante (AS).
= Documento Base de Elaborado segin establece el paragrafo | y 1), articulo 46 del D.S. 0181, con
Contratacion (DBC): base en las Especificaciones Técnicas elaboradas por la GRH, Modelo de

DBC para Servicios Generales (Licitacion Puablica) y Modelo de Contrato
elaborado por la GAL y la autorizacion de modificaciones emitida por el
Organc Rector.

= Autorizacién de Inicio de  Segdn firma de su autoridad en el Form. 2340-005, en calidad de
Proceso: Responsable del Proceso de Contratacion para Licitaciones Publicas
Nacionales (RPC) y en Hoja de Ruta BCB-GAD-HR-2012-1237 en fecha

11,12.12, solicitada mediante nota BCB-GADM-SSG-DCC-CI-2012-1336.
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= Publicaciones: La Convocatoria y el DBC fueron publicados en la pagina web del SICOES
{www.sicoes.gob.bo) y en la Mesa de Partes del BCB; y puestos a
disposicién de proponentes interesados a partir del dia 12.12.12. Asimismo,
la Convocatoria fue publicada en un periddico de circulacién nacional (La
Razén) el dia domingo 16.12.12.

» Consultas Escritas: Hasta horas 16:00 del dia viernes 14.12.12. No se recibieron consultas
escritas dentro de! plazo sefalado.

» Reunién de Aclaracion: A horas 11:00 del dia martes 18.12.12 en &l piso 7 del BCB. Se presentd la
empresa “TROPICAL TOURS” LTDA., producto de la cual se generaron
cinco (5) enmiendas.

= Aprobacidn del DBC: Mediante Resolucién GG. - GAL N° 045/2012 de fecha 24.12.12 con cinco

(5) enmiendas, documento que fue publicado en el SICOES y notificado a
los posibles proponentes en fecha 26.12.12.

* Designacion de la Designada en fecha 03.01.13 de acuerdo con el inciso d), articulo 33 del
Comision de Calificacién: D.S. 0181 y modificada en fecha 21.01.2013.

* Presentacién de Hasta horas 11:00 del dia martes 08.01.13

Propuestas:

. RECEPCION DE PROPUESTAS

Las empresas que presentaron sus propuestas dentro del plazo establecido en la convocatoria, fueron las
siguientes:

TURISMO BALAS LTDA. 08.01.13

ATHINA TOURS S.R.L. 08.01.13 10:54

iV. APERTURA DE PROPUESTAS

Curnpliendo con lo dispuesto en el numeral 22, Seccion Ill, Parte | del DBC del presente proceso de
contratacion, inmediatamente después del cierre del plazo de presentacion de propuestas, la Comision de
Calificacion efectud el Acto de Apertura de Sobres, para posteriormente verificar la presentacion de las
propuestas econémicas y la presentacion de la documentacion legal, administrativa y técnica requerida en el

DBC.
Se aclara que la representante de la empresa TROPICAL TOURS asistié al Acto de Apertura de Sobres al no

haber alcanzado a presentar su propuesta en el plazo establecido en el DBC.

V. SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion de las propuestas presentadas fue realizada de acuerdo con los siguientes criterios establecidos
en la Seccion IV, Parte | del DBC:
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La Comisién de Calificacion, en| Cumple / No Cumple con la presentacién de documentos
sesion reservada y segln la| requeridos en el DBC.

verificacidn de presentacién de
documentos del Acto de Apertura,
determinara si las propuestas
continilan ¢ se descalifican
utilizando el Formulario V-1.

» Evaluacion de Presupuesto Fijo. Para las propuestas admitidas luego de la Evaluacidn Preliminar,
se determinard si las mismas continGan o se descalifican,
aplicando la Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando los
formularios V-1y C1.

» Evaluaciéon de la Calidad y|A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como

Propuesta técnica. resultade de la Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les
asignaran cincuenta (50) puntos y se les aplicaran los criterios de
evaluacion, asignando los puntajes, conforme lo establecido en el
Formularic V-3 Evaluacién de la Calidad y Propuesta Técnica de
acuerdo al siguiente detalie:

A EXPERIENCIA DE LA EMPRESA A =10 puntos
B CONDICIONES ARICIONALES B = 40 puntos
c TOTAL FUNTAJE EVALUACION DE CALIDAD C = 60 puntos

E! puntaje de Evaluacién de Calidad y Propuesta Técnica, serd el
resultado final obtenido de la aplicacion del Formulario V-3.

Se adjudicara a la propuesta que obtuvo la mejor calificacion en la
Evaluacién de la Calidad y Propuesta Tecnica.

Vi, EVALUACION DE LAS PROPUESTAS (Método de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo)

De acuerdo con la metodologia sefalada, a continuacidn se describe el proceso de evaluacion de las
propuestas presentadas para esta Licitacion Publica:

6.1. Evaluacién Preliminar

Dando cumplimiento al numeral 24, Seccién IV, Parte | del DBC, la Comisién de Calificacion se reunio en
sesidn reservada para efectuar la evaluacion preliminar de las propuestas presentadas, segln el siguiente
detalle:

Verificacién de presentacién de documentos del Acto de Apertura de las Propuestas (Form.V-1)

1. Formulario A-1. Carta de Presentacion de la Propuesta ¥y Declafaclbn .Jurada para
Froponentes ¢ Asociaciones Accidentales, firmada por el Representante Legal de la v v
Empresa.
2. Formulario A-2. ldentificacion del Proponente, fimado por el Representante Legal de la] v v
Empresa.
3. Fatocopia del Poder del Representante Legal v v
4.  Formulario A-3. Detalle de Experiencia Especnt" ca v v
5. Formula rio A- 4 Resumen de Informacion v v
B. Formulano C-1. Especi |cac1ones Técnicas Solicitadas y Propuestas v v
PRESENTO/ NO PRESENTQ: Sin emitir juicio evaluativo

v = Cumple con la presentacidn del documento, el cumplimiento de su contenido y su validez seran evaluados en las siguientes etapas,
si corresponde.
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a) Verificacion de impedidos:

Los proponentes TURISMO BALAS LTDA. y ATHINA TOURS S.R.L., no tienen desistimientos o
contratos resueltos a partir del 15 de julio de 2009 (reportes impresos adjuntos); por tanto, no se
encuentran impedidos de participar en el presente proceso de contratacién.

6.2. Aplicacién del Método de Seleccidn y Adjudicacidn (Presupuesto Fijo)

De acuerdo al sub numeral 26.2, Seccién |V Parte | del DBC, de las propuestas admitidas luego de la
Evaluacion Preliminar, se determind si las mismas contindan o se descalifican, aplicando la Metodologia
CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando los formularios V-1 y C1. Esta evaluacion fue realizada en forma
paralela para optimizar los resultados, de la siguiente forma:

v Evaluacién de la Documentacion Administrativa — Formulario V-1

Mediante Informe Administrativo BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-12 de fecha 16.01.13 (fotocopia
adjunta) el secretario y la vocal 1 de la Comisién de Calificacion, establecen io siguiente:

(...} En esta instancia se verifico que la empresa ATHINA TOURS S.R.L., presentd el forrmulario A-4
{Resumen de la Informacién Financiera) sin la firna o rubrica del Representante Legal en el lugar
establecido en el DBC, sin embargo en el pie de pagina derecho del citado formulario se aprecia la firma o
rubrica de la Representante Legal con su selfo de Gerente General, el cual también registra su nombre
que ademds se encuentra en la mayor parte de su propuesta; por tanto, este aspecto fue consultado a la
Gerencia de Asuntos Legales (GAL) mediante nota BCB-GADM.SSG.DCC.CI.2013-25"

Asimismo el citado informe concluye lo siguiente:

“(...) las propuestas presentadas por las empresas de; TURISMO BALAS LTDA. y ATHINA TOURS
S.R.L., cumplen con la presentacién de la documentacion administrativa solicitada y con el indice de
liquidez establecido en el DBC segun la documentacion presentada, sin embargo la observacion sefialada
al formulario A-4 de la empresa ATHINA TOURS S.R.L., serd evaluada por la Comisién de Calificacion
cor base a la respuesta de la GAL.".

v Evaluacion de la Documentacién Legal - Formuiario V-1

Mediante Informe BCB-GAL-SANO-INF-2013-10 recibido en fecha 15.01.13 (fotocopia adjunta), la
Gerencia de Asuntos Legales, establecit lo siguiente:

"2, Revision y Andlisis de la Documentacidén Presentada.

2.1. A efectos de evidenciar el cumplimiento de lo dispuesto en los incisos a), b), y ¢) del numeral 17.1y
el numeral 17.4, del punto 17 del DBC, se procedié con la revision y anélisis en detalle de la
documentacién presentada por los proponentes: Turismo Balas Ltda. y Athina Tours S.R.L.

! El COMUNICADO MEFPVPCF/DGNGP N° 0012009 de noviembre de 2009 emitido por el SICOES sefiala: *(...} que la aplicacin def inciso j) def Articulo 43 del Decreto Supremo N° 0181, de
28 de junio de 2009, de les Normas Bésicas del Sisterna de Administracin de Bienes y Servicios, referente a impedidos para participar en los procesos de contratacién por Ja causal de
resolucion de contrafo atribuible al provesdor, es aplicable para proveedores, confratistas y consutiores con fos que se hublese resuelfo confratos a_partir ol 15 de julio de 2009
independientementa del marco Jegal bajo i cual este contrato haya sido suscritc.”, asimismo establece que: 7...] ES responsabifidad de las entidades piblicas el considerar el listado de
impedicos al momento de realizar 2 evaluacion de propuestas asi como de informar af SICOES sobre la Resolucibn de Cortratos, (...

Ei Articulo 43, D.8. 0181 modificado por el articuio 2 del D.8. 0856: *(...)i} Los proponentss adjudicades que hayan desistido de formalizar i contratacion mediante un conrtralo, orden de
compra u orden de servicio, no podrén perticipar hasta un (1) afio después de la fecha del desistimiento, salvo causas de fusrza mayor, caso fortuito u obras causas debidamente
justificadas y aceptadas por fa entidad, debiendo registrar ia informacion en el SICOES (...); B _Los proveedores, contratisias y consy on_fos hubiese

fo, por causales afribuibles a éstos, n 1t participar durante tres {3) afos dospué: Ia facha de ia ¢idn. Asimismo, aquelios proveedores que hubieran
incumpfico ia orden de compra u orden de servicio, no podrén participar durarte un (1) aflo después de fa fecha de incumpiimiento.”
En  ese  sentido, como pate de la  evaliacion  preminar  se  procedié a  vedficar en la  pagina wab  del  SICOES

Jhwvnw 5ic0e5.90b.bolgeneral/frames. php 7direccions=, foontraticontr lfos.php ¥ . sicoes.gob. eralframes. php?direccion=../contrall_busquedalesistimiento.php,

respectivamente} que los propanentes no se encuentren impedidos {por coniralos resueltos o desistimientos) de participar en los procesos de contratacion.
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De la revision y analisis realizados se desprende lo siguiente:

é) Carta de Presenlacién de la Propuesta y Declaracion Jurada para v o /
Empresas o Asociaciones Accidentales (Formulario A-1).
b) Identificacion del Proponente (Formulario A-2). v’ v

¢) Poder del Representante Legal del proponente, en fofocopia simple,
con alnbuciones para presenfar propuestas y suscribir confratos,
incluidas las empresas unipersonales cuando el Representante Legal v v
sea diferente al propietario, con constancia de inscripcion en el
Registro de Comercio.

v" = Cumple

2.2  Con referencia a la solicitud de verificacion de los Formulanios A-3 y A-4 presentados por Athina
Tours S.R.L, cabe seflalar que los mismos, en lugar de la firma del proponte, consignan una
rubrica, sohre el selfo def nombre del representante legal y el nombre de la empresa; rubrica que
de acuerdo al principic de buena fe sobre el actuar del propanente, se entenderia que corresponde
al represerntante legal. Asimismo, es necesano mencionar que la rabrica es considerada parte de fa
firma, de acuerdo a lo sefialado en el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociaies’, que
define a la firma como "Representacion por eschito del nombre de una persona, puesta por ella
misma de su pufio y lefra...” y a la ribrica como "Rasgo, trazo que complefa las letras de la
firma...”, por tanto, la ribrica es un rasgo complementario de la firma y ambas son una
representacion por escrito del nombre, puesta de pufioc y leira por la persona y que, en $u caso,
acreditan el consentimiento y aceptacion con el contenido del documento suscrito.

Por lo sefialado, es necesario considerar que el DBC sefiala que la falta de firma se considera
como un ehror no subsanable, pero no sefiala nada respecto de fa presencia de la ribrica en lugar
de la firma, que tanto la firma como fa ribrica son representacion del nombre por escito y que
acreditan el consentimiento y aceptacion del contenido del documento, ademas que junto a fa
ribrica consta ef nombre del representante legal y el sello de la empresa proponente. En este
sentido, este aspecto puede ser considerado como un error subsanable por la Comisién de
Calificacion, ya que el mismo no incide ni afecta legalidad ni la solvencia de la propuesta, debiendo
la Comisién de evaluacion sefialarlc asi en el informe de Calificacion y Recomendacion.

2.3 Sobre el Formulario A-3, presentado por la empresa Turismo Balas Lida., y que en el mismo
consigna la palabra Confidencial en lugar del monto tofal, considerando que este aspecto no es
legal y que se constifuye en un terma técnico, su evaluacion debe ser realizada por el Area

Solicitante respecto a su incidencia ¢ no sobre la propuesta.
El Informe Legal concluye lo siguiente:

3. CONCLUSION

En consecuencia de lo expuesto, los proponentes Turismo Balas Lida. y Athina Tours S.R.L., han
cumplido con fa presentacion de la documentacion sefialada en los incisos a), b} y ¢} del numeral
17.1., del DBC y con el requisito sefialado en el numeral 17.4. de dicho documento”.

Con referencia a la presentacién de los Formularios A-3 y A-4, presentados por la empresa Athina
Tours S.R.L., en los que cursa la ribrica en lugar de la firma del representante legal, corresponde a
la Comision de Calificacion evaluar si este aspecto es un error subsanable, debiendo hacer constar
esta determinacion en ef informe de Calificacion y Recomendacion.

Sobre ef Formuiario A-3, presentado por la empresa Turismo Balas Lida., donde en lugar del monto
se registra la palabra “Confidencial”, es un aspecto técnico que debe ser considerado y evaluado
por ef Area Solicitante, no correspondiendo a esta Gerencia pronunciarse sobre el particular”.

! De Ossorio, Manuet; Editorial: Heliasta; 1998; Paginas: 437 y 889.
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v Evaluacién de la Documentacion Técnica — Formulario C-1

Mediante Informe BCB-GRH-DCR-INF-2014-003, recibido en el DCC en fecha 25.01.13 (fotocopia
adjunta), elaborado por los Vocales Técnicos de la Comision de Calificacion, se establece lo siguiente:

“(...) La propuesta de Athina Tours S.R.L. no cumple con las Especificaciones Técnicas solicitadas, por
las siguientes aclaraciones:

» De acuerdo a las especificaciones Técnicas, en el inciso B) en el primer punio establece.

« “E} plazo de vigencia de confrato de servicios para la emision de pasajes aéreos para la gestion
2013, sera a partir de la firma del respectivo contrato de servicios hasta el 31/12/2013”.

» Al respeclo la Agencia de Viaje ATHINA Tours S.R.L, establecié: “fecha de conclusion de contrato
31 de diciembre de 2012", siendo un dato errado.

» En relacion, al punto D) de las Especificaciones Técnicas, sefiala: "La Agencia de Viaje, deberd
acreditar la expeniencia especifica con la presentacion de cerificados o actas de conformidad vélides
en fotocopia simple”.

= “La condicion de validez estd dada por: Periodo minimo de 6 meses (del 08.01.2010 al 08.01.2013),
que eslablezcan en fonma precisa el periodc de prestacion de servicios (desde-hasta) y la
conformidad del confrafante con el servicio prestado, de acuerdo con lo establecido en el
formulario A-3".

« “El minimo habilifante son tres (3) certificados o actas de conformidad™.

» Siendo que la empresa Athina Tours S.R.L. presenta un error en las Especificaciones Técnicas al
establecer como fecha de prestacion del servicio “al 31 de diciembre de 2012 y por ofro lado los
certificados que debian acreditar la experiencia solicitada no cumplen con las dos condiciones
establecidas para ser validos: conformidad y periodo, se determina que la Empresa Athina Tours
S.R.L. se descalifica en atencién al numeral 7.2 inciso b) del DBC; que sefiala: "Cuando la
propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC". Al no cumplir en su
integridad con las especificaciones técnicas en el DBC

2.4 Formulario V-3 Evaluacién de Calidad Propuesta Técnica y Costo

El Banco Central de Bolivia, definié los siguientes criterios y puntajes para los factores de Evaluacion de la
Calidad de la Propuesta Técnica determinados de acuerdo con los siguientes parametros:

Identiﬁcacrdn del proponente

A.1. La Agencia de vigjes, debera acradilar la experiencia especifica con la preseniacitn de certificados
actas de conformidad validos en fofocopia simpie.

- La condicion de validez esta dada por: Periodo minimo & meses, que establezcan en forma
precisa el periodo de prestacion del servicio {desde - hasta) y la conformidad def contratante
con el servicio prestado, de acterdo con fo establecido en &l formulario A-3.

Ef minimo habilitante son tres (3) centificados v actas de conformidad. 10 puntos 4

3 certificados o actas de conformidad validos | O puntos
(requisito minimo)
Por cada certificado o acta de conformidad | 0.5 puntos (hasta un maximo de 10 puntos)
vaiido, adicional al minimo
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Criterio 1: EXPERIENCIA ESPECIFICA Y CAPACITACION DEL PERSONAL PROPUESTO

B.1. AGENTE DE SERVICIO: con experiencia minima de tres {3) afios en cargos relacionados con
servicios de agencia de viaje y experiencia especifica de un (1) aflo como Gerente en Agencias de Viaje.
Stlo se considera Ja expsriencia de los tltimos ocho aflos anleriores a la facha de prasentacion de
propuesta.

Calificacién sobre 10 PUNTOS)

Experiencia minima de ires (3} afios en | 0 puntos
cargos ‘relacionados con servicios de
agencia ds viaje y experiencia sspecifica de
un {1) afio como Gerende en Agencias de
| Vigi
For cada afio te experiencia especifica | 1 punto thasia un méximo de 10 puntos) 3
como Gerente adicional a un ado.

B.2. EXPERIENCIA DE LOS AGENTES DE VENTA. Dos (2) Agentes de Venta con experiencia minima de 30 puntos
dos (2) afos cada uno en funciones relacionadas con servicios de agencia de vigle como
Jele/Supervisor/Counter. Solo se considera la experigncia de los Ullimos sels afics anteriores a la fecha de
nresentacion ge propuesta.

{E! puniaje obtenido serd el promedio de los puniajes individuales}

(Calificacion sobre 10 PUNTOS)

dos (2] afios 0 ptintos
Por cada afo de experiencia especifica | 2 punios (hasta un méaximo de 10 punfos)
adiciona! al minimo 6
B.3. CAPACITACION AGENTES DE VENTA
Capacitacion s6lo de los dos agentes de venta propuestos.
{Ef puriaje oblenido serd of promedic de fos puntajes individuales)
{Calificacidn sobre 10 PUNTOS)
Formacion en bolelaje OPunios 0
Ucenciatura Z puntos 0
Curso de counter profesional 4 puntos 0
CURSOS DE CAPACITACION 0.5 punios {por cada curse anterior al
2009)
1. Curses de capacitacion en Sistema de
roservas; 1 punio (para curso nacional reafizado a
A nive! nacional partir de! 2009 adelante) 2
A nivel internacional . .
2 puntas (para curso internacional
realizado a partir def 2009 adelante}
Mixime puntaje: 2
2. Cursos de capacifacion en refaciones | 0.5 punias (por cada curso anterior ai
humanas,  servicio y alencion af | 2009
fiente,
clere 1 punto por cada curso {realizado a partir 1
del 2009 adelante)
Miximo puntaje: 2

Criterio 2: SERVICIOS ADICIONALES

B.4 PERSONAL ADICIONAL

Personal adicional (Agente de Venta). Si propone personal adicional, debe cumplir con los requisifos
minimos de experiencia y formacion establecidas para el Agente de Venta.

£ personal adicional que se asigne se sujetaré al procedimiento de Reclamos del BCB, establecido en las
especificaciones técnicas. Para su consideracion en esta evaluacion, dsberd presentar  curriculo vifae del
persanal propuesto, segtn formato (ANEXO 1), adjunfando documentacion de respaldo en fotocopias
simples.

Por cada personal adicional que cumple | § puntes (hasta un maximo de 10 10 purttos
con los requisitos minimos (sin costo para | puntos) 0

T e — | W DR
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Definiciones Importantes para la Evaluacién Técnica.- Los Vocales Técnicos han considerado las
siguientes definiciones para realizar la evaluacion:

1. Agencia de Viajes.- Empresa que se encarga de realizar actividades técnicas y profesionales
relacionadas con la confeccién, organizacidn y efecucion de planes, proyectos e itinerarios de viajes,
que comprenden una vatiedad de servicios combinados. Proporciona también servicios de mediacion
entre los prestadores de servicios turisticos y quienes desean utilizarlos.

2. Agente o Asesor de viafes.- Un Agente de viajes es una persona que se encarga de vender, asesorar
y gestionar la logistica de viajes normaimente turisticos o de negocios, contratados por sus clientes.

3.  Counter.- Es el departamento de una empresa o agencia de viajes que se encarga de proyectar la
imagen de una empresa y desarrollar las técnicas de procedimiento de atencion y recepcién al cliente.
Ademas impulsa las ventas de los servicios de fransporte, alimentacion, recreacién o entrefenimiento.

4. Agente de counter.- Es el personal que labora en el departamento de recepcién y alencion de una
empresa turistica.

5. Departamento de Operaciones.- Se encarga de controfar la buena marcha del viaje durante el
desarrollo del mismo.

Justificacion Técnica.- Para la comisién técnica los términos Counter, Agente o Asesor de Viajes tienen
una misma definicion, considerando que tienen funciones equivalentes y esta se establece de acuerdo a
cnterio de la agencia de viajes; en el caso del Gerente de Operaciones la comision considera que este
cargo supera lo requerido y es de mayor beneficio para el BCB, considerando que tiene un cargo supetior a
lo solicitado y cumple con el perfil.

Asimismo, el informe técnico concluye lo siguiente:

CONCLUSION

1. El proponente ATHINA TOURS SRL se descalifica en atencion al numeral 7.2 inciso b} del DBC; que
seriala: "Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC*, debido
a que los documentos de respaldo de su experiencia no cumplen con los requisitos de validez
solicitados.

2. El proponente TURISMO BALAS LTDA, CUMPLE con la presentacién de fos documentos y con fas
especificaciones fécnicas solicitadas, obteniendo un puntaje de 16,00 en ia evaluacién de la propuesta
técnica.

Adicionalmente se hace notar que TURISMO BALAS LTDA, presento el formulario N°A-3"DETALLE DE
EXPERIENCIA ESPECIFICA”, indicando en la columna “Precio Total (Bs.) el texto, "“CONFIDENCIAL”, esta
comisién considera que al no ser calificable el dato de Precio Total, sino el periodc en el que se realizo el
servicio y la conformidad del mismo, es un error subsanable al ser un accesorios del modelo de formulario
para este proceso y no afecta la legalidad ni la solvencia de la propuesta.

De la Evaluacion Técnica se establece oue la empresa TURISMO BALAS LTDA., obtuvo los siguientes
resultados:

A Experiencia de la empresa
B. Condiciores Adicionales de Calidad

(*} Segun el Informe Técnico la Empresa Turismo Balas Ltda., contin(a con la evaluaci6n, por cumplir con
los requisitos solicitados en el Formulario C-1 (Especificaciones Técnicas solicitadas y Propuestas), por
lo que corresponde continuar con la evaluacién del Formulario V-3.
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Considerando los resultados de los Informes Administrativo BCB-GADM-5SG-DCC-INF-2013-12, Legal
BCB-GAL-SANO-INF-2013-10 y Técnico BCB-GRH-DCR-INF-2013-003, se establece lo siguiente:

En la Evaluacion Legal se estabiecié que las propuestas de la empresas, TURISMO BALAS LTDA. y
ATHINA TOURS S.R.L., han cumplido con la presentacién de la documentacién sefalada en los
incisos a), b) y ¢) del numeral 17.1., del DBC y con el requisito sefialado en ef numeral 17.4. de dicho
documento.

Respecto a la presentacion de los Formularios A-3 y A-4, realizado por la empresa ATHINA TOURS
S.R.L., en los que se verifica la ribrica en lugar de la firma del Representante Legal, esta Comision de
Calificacion en funcién a lo establecido en el Informe BCB-GAL-SANO-INF-2013-10 de la Gerencia de
Asuntos Legales considera este hecho como un error subsanable siendo que tanto la firma como la
rdbrica son representacidon del nombre por escrito y que acreditan el consentimiento y aceptacién del
contenido del documento, ademds que junto a la rdbrica consta el nombre del representante legal y el
sello de la empresa proponente; asimismo este hecho no incide ni afecta la legalidad y solvencia de la
propuesta.

Sin embargo, en la Evaluacion Técnica, la propuesta de la empresa ATHINA TOURS LTDA, quedo
descalificada at no cumplir con lo establecido en el inciso d)?, numeral 3), Parte |l del Formulario de
Especificaciones Técnicas, en aplicacidn del inciso b)?, sub numeral 7.2, numeral 7, Seccién |, Parte |,
del DBC.

Respecto a la presentacion del Formulario A-3 por la empresa TURISMO BALAS LTDA, en el cual
consigna la palabra “Confidencial” en lugar del “Monto Total”, en funcion al Informe Técnico BCB-
GRH-DCR-INF-2014-003 este hecho es considerando por esta Comisién como error subsanabie., en
razon a que el dato solicitado no incide técnicamente sobre la evaluacion de la propuesta presentada.

+ Laempresa TURISMO BALAS LTDA. fue habilitada como resultado de la revisién de la documentacion

Legal y Técnica mediante la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE utilizando los formularios V-1 y C-1,
asignandole cincuenta (50} puntos y se le aplicaron los criterios de evaluacién, conforme lo establecido
en el Formulario V-3,

Finalmente, se establece que la empresa TURISMO BALAS LTDA,, alcanzd un puntaje total de 66
puntos sobre 100.

VIl. CONCLUSIONES

1.

La propuesta de la empresa ATHINA TOURS LTDA, resultd descalificada en fa evaluacion de la
Documentacion Técnica al no cumplir con la experiencia especifica requerida en las Especificaciones
Técnicas y reportar un dato errado en la fecha de conclusién del contrato.

La propuesta de la empresa TURISMO BALAS LTDA. obtuvo una calificacion total de 66 puntos sobre
100 y cumple con todas las condiciones y requisitos legales, administrativos y técnicos exigidos en el DBC.

VIIl. RECOMENDACIONES

Adjudicar la LICITACION PUBLICA NACIONAL N°® 0052012 “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREQS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
EL BCB" - Primera Convocatoria; en favor de la empresa TURISMO BALAS LTDA, de acuerdo con los
términos establecidos en el DBC y en su propuesta.

Aprobar el presente Informe cumpliendo lo dispuesto en el inciso e), articuio 33 del D.S. 0181, que senala
entre tas funciones del RPC . “Aprobar el Informe de la Comisidn de Calificacion y sus recomendaciones

()"

2d) LaAgencia
La com

de viajes, deberé acreditar |a experiencia especifica con |a presentasion de certificados o actas de conformidad validos en folocopia simple. )
dicion de validez esta dada per: Periodo minimo & meses, que establezcan en forma precisa el periodo de prestacion del servicio {desde - hasta) y la conformidad del contratante

con el servicio prestado, de acuerdo con 1o establecido en el formulario A-3.

El minimo
3 b} Cuands la

habilitante son tres (3) certificados o actas de conformidad
propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC.
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3. Emitir ia Resolucion de Adjudicacion correspondiente.

Es cuanto informamos para fines consiguientes,

OO

Eduardo Dominguez Bohrt
GERENTE DE ADMINISTRACION a.i.
PRESIDENTE

JAW

Clara Morales Sanchez
GERENTE DE RECURSOS'HUMANOS
VOCAL TECNICC 1

VOCAL

%Cq% JEFE DEL DPTQ. DE COMPENSACIONES Y REGISTRO
¥

10

LICITACION PUBLICA NACIONAL N® 005/2012- Primera Convocatoria
“CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL BCB"




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

