
RESOLUCION GG — GAL N° 002/2013

ADJUDICACION DE LA LICITACION PCIBLICA NACIONAL N° 00512012
"CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISIoN DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL BCB"

PRIMERA CONVOCATORIA

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

La Resolucion GG - GAL N° 045/2012, de 24 de diciembre de 2012, de Gerencia

General.

El Informe Final BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-17, de 25 de enero de 2013, de

la Comision de CalificaciOn del Banco Central de Bolivia.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N° 0181, seriala que entre las funciones del Responsable del
Proceso de ContrataciOn para Licitaciones Publicas (RPC), esta la de adjudicar o declarar
desierta la contrataciOn de bienes y servicios mediante resolucion expresa (Adieulo 33,
paragrafo I, inciso g).

Que por intermedio de la Resolucion GG - GAL N° 045/2012, se aprob6 el Documento
Base de Contrataci6n de la Licitaci6n Poblica Nacional N° 005/2012 - "Contratacion de
una Agencia de Viajes para la Provision de Pasajes Aereos Nacionales e Internacionales
para el BCB" - Primera Convocatoria.

Que de acuerdo al Informe Final BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-17, la Comisi6n de
CalificaciOn concluye lo siguiente:

/. "La propuesta de la empresa ATHINA TOURS LTDA, result6 descalificada en la
evaluaciOn de /a Documentaci6n Tecnica al no cumplir con la experiencia especifica
requerida en las Especificaciones Tecnicas y reportar an dato errado en la fecha de
conclusion del contrato.

2. La propuesta de la empresa TURISMO BALAS LTDA. obtuvo una calificacion total de
66 puntos sobre 100 y cumple con todas las condiciones y requisitos legales,
administrativos y tecnicos exigidos en el DBC."



La Paz, 31 de enero de 2013

GU

Que en dicho informe la Comision de CalificaciOn recomienda:

1. "Adjudicar la LICITACION POBLICA NACIONAL N° 005/2012 "CONTRATACION DE
UNA AGENCIA DE VIA JES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL BCB" — Primera Convocatoria; en
favor de la empresa TURISMO BALAS LTDA, de acuerdo con los torminos
establecidos en e/ DBC y en su propuesta.

2. Anrobar el presente lnforme cumpliendo lo dispuesto en el inciso e), art/cub o 33 del
D.S. 0181, que sefiala entre las funciones del RPC : "Aprobar el inform& de la
ComisiOn de Calificacion y sus recomendaciones (...)".

3. Emitir la Resoluchin de AdjudicaciOn correspondiente."

POR TANTO,

EL GERENTE GENERAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA, en el marco de sus
atribuciones.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- (ADJUDICACION). En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso
g) del paragrafo I, del articulo 33 del Decreto Supremo N° 0181 y atendiendo a que del
resultado de la evaluacion efectuada, la Comisi6n de Calificacion concluye que la
proPuesta presentada por la empresa TURISMO BALAS LTDA, cumple todos los

- requisitos legales, administrativos y tecnicos exigidos en el DBC, adjudicar la Primera
Convocatoria de la Licitaci6n Piblica Nacional N° 005/2012 "Contratacion de una Agenda
de Viajes para la Provision de Pasajes Aereos Nacionales e Internacionales para el BCB",
a dicha empresa, de acuerdo a los terminos establecidos en el DBC y su propuesta.

ARTICULO SEGUNDO.- (CONTINUACION DEL PROCESO). La Gerencia de
Administracion, queda encargada de continuar con el proceso de contratacion.
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A
Asunto: S1TACIOF1 RUBLICA NACIONAL N° 005/2012 "CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE

VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA EL BCB"— PRIMERA CON VOCATORIA

De:	 COMISION DE CALIFICACION

A:	 Carlos Martin Rodriguez Oliviery / GERENTE GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION (RPC)

I. INTRODUCCION

Cumpliendo con lo dispuesto en el inciso e), paragrafo III, articulo 38 del D.S. N° 0181, la Comision de
CalificaciOn designada para el efecto, tiene a bien elevar a su consideracion el presente Informe Final de
CalificaciOn y Recomendaciones, dentro del proceso de referencia.

II. ANTECEDENTES

• Solicitud de Inicio: Mediante Formulario 2340-005 de Solicitud de lnicio de Proceso de
Contratacion de (...) Servicios Generales (...), a Gerencia de Recursos
Humanos (GRH) solicitO la contratacion de referencia, adjuntando los
siguientes documentos:

Preventivo N° 2704 de fecha 05.10.12 por un monto total de
Bs1.514.185,00. Padidas Presupuestarias 2-221.100 y 2.221.200
(Pasajes al Interior y al Exterior del Pais). Proceso que se encontraba
registrado en el PAC de la gest& 2012.

Preventivo N° 294 de fecha 23.01.13 correspondiente a la gestiOn 2013,
por un monto total de Bs1.514.185,00 Partidas Presupuestarias 2-
221.100 y 2.221.200 (Pasajes al Interior del Pals y al Exterior del Pais).

Respaldo del Precio Referencia! (PR) establecido por el Area Solicitante
(AS): Bs1.514.185,00.

Especificaciones Tecnicas y Modelo de Contrato.

Mediante el Formulario de Observaciones y/o Recomendaciones, se
efectuaron observaciones a las Especificaciones Mcnicas y a la
documentacion remitida al Dpto. de ,Compras y Contrataciones (DCC),
las cuales fueron subsanadas por el Area Solicitante (AS).

• Documento Base de	 Elaborado segtin establece el paragrafo 1 y II, adiculo 46 del D.S. 0181, con
Contratacion (DBC): base en las Especificaciones Tecnicas elaboradas por la GRH, Modelo de

DBC para Servicios Generales (LicitaciOn Publica) y Modelo de Contrato
elaborado por la GAL y la autorizaciOn de modificaciones emitida por el
Organo Rector.

Autorizacion de Inicio de Segun firma de su autoridad en el Form. 2340-005, en calidad de
Proceso:	 Responsable del Proceso de Contratacion para Licitaciones POblicas

Nacionales (RPC) y en Hoja de Ruta BCB-GAD-HR-2012-1237 en fecha
11.12.12, solicitada mediante nota BCB-GADM-SSG-DCC-CI-2012-1336.
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• Publicaciones:

• Consultas Escritas:

• Reunion de Aclaracion:

• Aprobacidn del DBC:

• Designacion de la
Comision de Calificacion:

• Presentacion de
Propuestas:

La Convocatoria y el DBC fueron publicados en la pagina web del SICOES
(www.sicoes.gpb.bo) y en la Mesa de Panes del BCB; y puestos a
disposicion de proponentes interesados a part del die 12.12.12. Asimismo,

Convocatoria fue publicada en un peri6dico de circulacian nacional (La
Razon) el dia domingo 16.12.12.

Hasta horas 16:00 del dia viernes 14.12.12. No se recibieron consultas
escritas dentro del plazo serialado.

A horas 11:00 del die martes 18.12.12 en el piso 7 del BCB. Se presento la
empresa "TROPICAL TOURS" LTDA., producto de la cual se generaron
cinco (5) enmiendas

Mediante Resolucion GG. - GAL N° 045/2012 de fecha 24.12.12 con cinco
(5) enmiendas documento que fue publicado en el SICOES y notificado a
los posibles proponentes en fecha 26.12.12.

Designada en fecha 03.01.13 de acuerdo con el inciso d), articulo 33 del
D.S. 0181 y modificada en fecha 21.01.2013.

Hasta horas 11:00 del &a martes 08.01.13

III. RECEPCION DE PROPUESTAS

Las empresas que presentaron sus propuestas dentro del plazo establecido en la convocatoria, fueron las
siguientes:

PROPONNTES
FECHil1/4 DE

PRESENTACION 
140RA DE

PRESENTACIoN

TURISMO BALAS LTDA. 08.01.13 10:39

ATHINA TOURS S.R.L. 08.01.13 10:54

IV. APERTURA DE PROPUESTAS

Cumpliendo con lo dispuesto en el numeral 22, Seco& III, Parte I del DBC del presente proceso de
contrataciOn, inmediatamente despues del cierre del plazo de presentacion de propuestas, la Comisian de
CalificaciOn efectuo el Acto de Aperture de Sobres, para posteriormente verificar la presentaciOn de las
propuestas econ6micas y la presentacion de la documentaci6n legal, administrative y tecnica requerida en el
DBC.

Se aclara quo la representante de la empresa TROPICAL TOURS asistio al Acto de Aperture de Sobres al no
haber alcanzado a presentar su propuesta en el plazo establecido en el DBC.

V. SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion de las propuestas presentadas fue realizada de acuerdo con los siguientes criterios establecidos
en la Seccien IV, Patio I del DBC:
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Eva !macron Prehouse
La Comision de Calificacion, en
sesien reservada y segun la
verification de presentation de
documentos del Acto de Aperture,
determiner& si las propuestas
continUan o se descalifican
utilizando el Formulario V-1.

Cumple / No Cumple con la presentation de documentos
requeridos en el DBC.

.Aplication del Mtitodo Setessidp y Adjudteacion (Presupuesto Rio)
Evaluacien de Presupuesto Fijo. Para las propuestas admitidas luego de la Evaluation Preliminar,

se determiner& si las mismas continuan o se descalifican,
aplicando la Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando los
formularios V-1 y C1.

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como
resultado de la Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les
asignaran cincuenta (50) puntos y se les aplicaran los criterios de
evaluation, asignando los puntajes, conforme lo establecido en el
Formulario V-3 Evaluacien de la Calidad y Propuesta Tecnica de
acuerdo al siguiente detalle:

El puntaje de Evaluation de Calidad y Propuesta Tocnica, sera el
resultado final obtenido de la aplicacion del Formulario V-3.

Se adjudicara a la propuesta que obtuvo la mejor calificacien en la
Evaluation de la Calidad y Propuesta

Evaluacien de la Calidad y
Propuesta tecnica.

VI. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS (Metodo de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo)

De acuerdo con la metodologia serialada, a continued& se describe el proceso de evaluation de las
propuestas presentadas para esta Licitacien Publice:

6.1. Evaluacion Preliminar

Dando cumplimiento al numeral 24, Section IV, Parte I del DBC, la Comision de Califted& se reunie en
sesion reservada para efectuar la evaluation preliminar de las propuestas presentadas, segun el siguiente
detalle:

Verificaci6n de presentaciOn de documentos del Acto de Apertura de las Propuestas (Form.V- )

t

P

P

:MI
Experiencia Especil9ca

.,

6.	 Formula rio C-1. Especificaciones Tecnicas Solicitadas y Propuestas
PRESENTOI NO PRESENTO: Sin emitirjuicio evaluative

Cumple con la presented& del documento, el cumplumento de su careen& y su validez seran eva ua os en las slew& es e apas,
si corresponde.
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a) Verificacion de impedidos,

Los proponentes TURISMO BALAS LTDA. y ATHINA TOURS S.R.L., no tienen desistimientos o
contratos resueltos a partir del 15 de julio de 2009 (reportes impresos adjuntos); por tanto no se
encuentran impedidos de participar en el presente proceso de contrataciOn.

6.2. Aplicacien del Metodo de Selecci6n y Adjudicacion (Presupuesto Fijo)

De acuerdo al sub numeral 26.2, Secci6n IV Parte I del DBC, de las propuestas admitidas luego de la
Evaluaci6n Preliminar, se determine) si las mismas contintian o se descalifican, aplicando a Metodologia
CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando los formularios V-1 y Cl. Esta evaluacion fue realizada en forma
paralela para optimizar los resultados, de la siguiente forma:

Evaluaciem de la Documentacian Administrativa — Formulario V-1

Mediante lnforme Administrativo BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-12 de fecha 16.01.13 (fotocopia
adjunta) el secretario y la vocal 1 de la Comision de Calificacion, establecen lo siguiente:

(...) En esta instancia se veritico que la empresa ATHINA TOURS S.R.L., presentO el forrnulario A-4
(Resumen de la Infonnacion Financiera) sin la firma o rubrica del Representante Legal en el lugar
establecido en el DBC, sin embargo en el pie de pegina derecho del citado fonnulario se aprecia la firma o
rubrica de la Representante Legal con su sell de Gerente General, el cual tambien registra su nombre
que edemas se encuentra en la mayor parte de su propuesta; por tanto, este aspecto fue consultado a la
Gerencia de Asuntos Legales (GAL) mediante nota BCB-GADM.SSG.DCC.CI .2013-25".

Asimismo el citado informe concluye lo siguiente:

"(...) las propuestas presentadas por las empresas de: TURISMO BALAS LTDA. y ATHINA TOURS
S.R.L., cumplen con la piesentaciOn de la documentacion administrative solicitada y con el indice de
liquidez establecido en el DBC segan la documentacion presentada, sin embargo la obseivacian sefialada
al formulario A-4 de la empresa ATHINA TOURS S.R.L., serA evaluada por la Comision de Caliticacion
con base a la respuesta de la GAL.".

7 Evaluacien de la Documentacion Legal - Formulario V-1

Mediante lnforme BCB-GAL-SANO-INF-2013-10 recibido en fecha 15.01.13 (fotocopia adjunta),
Gerencia de Asuntos Legales, establecio lo siguiente:

"2.	 Revision v Analisis de la Documentation Presentada. 

2.1. A efectos de evidenciar el cumplimiento de to dispuesto en los incisos a), b), y c) del numeral 17.1 y
el numeral 17.4, del punto 17 del DBC, se procedi6 con la revisien y analisis en detalle de la
documentaciOn presentada por los proponentes: Turismo Batas Ltda. y Athina Tours S.R.L.

El COMUNICADO MEFPNPCF/DGNGP N° 001/2009 de noviembre de 2009 emitido par el SICOES senala, 1..)que la aplicacidn del inciso ride; Articulo 43 del Decreto Supremo N'0181, (le

28 de junio de 2009, de las Names Basicas del Sistema de Administracien de Dienes y Servicios, referente a 0/pod/dos pare pat//c/par on los procesos de contratacidn par /a causal de
resoluciOn e confrato atfibuible al proveedor, es aplicabie pare proveadores, contratistas y consuttores con Jos quo se hubiese resuelto cantatas a oar& del 15 de Julio de 2009,

independientemente de/ marco legal bajo of cual este =tato haya side suscrito,"; asimismo establece quo: "(...) Es responsabilidad de (as entidades pablicas el considerar el listado de

0/pod/dos al momenta de realizar evaluack5n de propuestas asi como de infamar al SICOES sabre la Resolve& de Contratos, (,)",
El Artictio43, D.S. 0161 modificado par el articulo 1 del DS. 0956: "(...)i) Las proponentes adjudicados quo hayan desist/do de formalizar la contrataciOn mediante un con/rate, orden de
compra u order de set/cc/a, no podran participar haste an (1) ano despues de la fecha del dos/slim/onto, salvo causes de fuerza mayor, case fortuito u obas causes debidamente
justificadas y aceptadas pot Ia entidad, debiendo registrar la informed/in en el &COES (...);1) Los proveedores, contratistas y consultores con los on so lathiest resuelto el

gontrato. nor caseates air/bulb/es a estos, no oodnin oarticioar durante tree (3) atios dames de la Scala de la resolution. Asimismo, aquellos proveedores quo hubieran
incumplido la orden de compra u orden de sort/c/a, no podren participar durante an (1) ano despues de la fecha de incumplimiento."
En	 ese	 sent/do,	 come	 parte	 de	 la	 evaluacidn	 preliminar	 se	 procedb	 a	 verificar	 en	 la	 pagina	 web	 del	 SICOES

y htta/MwsicoesgobboMeneral/frammbho?diression = ../con trati busauedaDesistimientobho,
respecEvamente) quo los proponentes no se encuentren impedslos (par contratos resueltos a desistimientos) de padcipar en los procesos de contratacion.
h ts /Ammtsisoes..ob	 •eneral/frames sh.?clireccron = , /con at/..ntr, 	 - -Itos..h •

4
LICITACION FISICA NACIONAL N° 005/2012- Primera Convocatoria

"CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL BCE'



De la revision y anAlisis malizados se desprende lo siguiente:

C	 A Tur	 Ba
Ltda.

M na TOM
.	 .S ELL

a) Carla de Presentaci6n de la Propuesta y DeclaratiOn Jurada para
Empresas o Asociaciones Accidentales (Fonnulatio A-1).

7 7

b) Identification del Proponente (Formulario A-2). 7 7
c) Poder del Repmsentante Legal del proponente, en fototopia simple,

can atribuciones para pmsentar propuestas y suscribir contratos,
incluidas las empresas unipersonales cuando el Representante Legal
sea diferente al propietario, can constancia de inscription en el
Registro de Comercio.

7 7

= Cumple

2.2 Con referencia a la solicitud de verification de los Formularios A-3 y A-4 presentados por Athina
Tours S.R.L, cabe serial& que los mismos, en lugar de la firma del proponte, consignan una
Mbrica, sabre el se/la del nombre del representante legal y el nombre de la empresa; rubrica que
de acuerdo al principio de buena fe sabre el actuar del proponente, se entenderia que correspond°
a/ representante legal. Asimismo, es necesado mencionar que la rtibrica es considerada patio de la
firma, de acuerdo a lo senalado en el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales', que
define a la firma coma "RepresentaciOn por escrito del nombre de una persona, puesta par ella
misma de su putio y letra..." y a la Mbrica coma "Rasgo, trazo que camp/eta las letras de la
firma...", por tanto, la Mbrica es un rasgo complementario de la firma y ambas son una
representation por escrito del nombre, puesta de puflo y letra par la persona y que, en su caso,
acreditan el consentimiento y aceptaci6n con el contenido del documento suscrito.

Par lo senalado, es necesario considerar que el DBC seriala quo la falta de firma se considera
coma un error no subsanable, pero no sehala nada respecto de la presencia de la rObrica en lugar
de la firma, quo tanto la firma coma la rObrica son representation del nombre par escrito y quo
acreditan el consentimiento y aceptacion del canton/do del documento, adernas que junto a la
rObrica consta el nombre del representante legal y el sotto de la empresa proponente. En este
sentido, este aspect° puede ser considerado coma un error subsanable par la Comisi6n de
CalificaciOn, ya que el mismo no incide ni afecta legadad ni la solvencia de la propuesta, debiendo
la Comision de evaluation senalarlo asi en el informe de CalificatiOn y Recomendacion.

2.3 Sabre el Formulatio A-3, presentado par la empresa Turismo Batas Ltda., y que en el mismo
consigna la palabra Confidential en lugar del monto total, considerando gue este aspecto no es
legal y que se constituye en un tema tocnico, su eyaluaciOn debe ser realizada par el Area
Sal/ti/ante respecto a su incidencia o no sabre la propuesta.

El lnforme Legal concluye lo siguiente:

3. CONCLUSION

En consetuencia de lo expuesto, los proponentes Turismo Balas Ltda. y Athina Tours S.R.L., han
cumplido con la presentati6n de la documentatiOn senalada en los incisos a), b) y c) del numeral
17.1., del DBC y can el requisito senalado en el numeral 17.4. de dicho documento".

Can referenda a la presentation de los Formularios A-3 y A-4, presentados par /a empresa Athina
Tours S.R.L., en los que cursa la rObrica en lugar de la firma del representante legal, corresponde a
la Comisi6n de Callfication eyaluar si este aspecto es un error subsanable, debiendo hacer constar
esta determination en el inform° de CalificaciOn y Recomendacion.

Sabre el Formulario A-3, presentado par la empresa Turismo Batas Ltda., donde en lugar del monto
se registra la palabra "Confidential", es un aspecto tocnico quo debe ser considerado y evaluado
par el Area Sal/ti/ante, no correspondiendo a esta Gerencia pronunciarse sabre el particular.

De Ossorio, Manuel; Editorial: Heliasta; 1998; Paginas: 437 y 889.
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Identificacion del proponente ITURISMO BALAS LTDA. 

Al. La Agenda de viajes, detera acreditar la ever0ncia &sped/ice con 0 presentacidn de certificados o
acres de con formidad validos en fotocopia simple.

La condition de validez este dada por Period° minima 6 mesas, clue establezcan en forma
precise el periodo de prestacien del servicio (desde - haste) y la canto:raided del contratante
con of servicio prestado, de acuerdo con to establecido en of formulario A-3.

El minima habilitante son tres (3) certificados y actas de con formidad

3 certificados o actas de conformidad validos
(requisite minima) 
Pot cads certificado o acts de conformidad
valido, adicional al minima

0 puntos

0.5 pontos (haste on mAximo del° pontos)

10 pontos 4

/ Evaluation de la Documentacien Tecnica - Formulario C-1

Mediante lnforme BCB-GRH-DCR-INF-2014-003, recibido en el DCC en fecha 25.01.13 (fotocopia
adjunta), elaborado por los Vocales Tecnicos de la Comision de CalificaciOn, se establece lo siguiente:

"(...) La propuesta de Athina Tours S.R.L. no cumple con las Especificaciones Tocnicas solicitadas, por
las siguientes aclaraciones:

). De acuerdo a las especificaciones Tecnicas, en el inciso B) en el primer punt° establece:

• "El plazo de vigencia de contrato de servicios para la emisiOn de pasajes aOreos para la gestion
2013, sera a partir de la firma del respectivo contrato de servicios hasta el 31/12/2013".

• Al respecto la Agenda de Viaje ATHINA Tours S.R.L, estableciO: "fecha de conclusion de contrato
31 de diciembre de 2012'; siendo un dato errado.

). En relaciOn, al punto D) de las Especificaciones Tecnicas, sefiala: "La Agenda de Viaje, debera
acreditar la experiencia especifica con la presentacion de certificados o actas de conforrnidad validos
en fotocopia simple".

• "La candid& de validez esta dada por: Period° minimo de 6 meses (del 08.01.2010 al 08.01.2013),
quo establezcan en forma precisa el period° de prestacion de servicios (desde-hasta) y la
conformidad del contratante con el servicio prestado, de acuerdo con lo establecido en el
formulario A-3".

• "El minimo habiNante son tres (3) certificados o actas de conformidad".

• Siendo quo la empresa Athina Tours S.R.L. presenta un error en las Especificaciones Tecnicas al
establecer como fecha de prestaciOn del servicio "al 31 de diciembre de 2012" y por otro lado los
certificados quo debian acreditar la experiencia solicitada no cumplen con las dos condiciones
establecidas para ser validos: con formidad y periodo; se determina quo la Empresa Athina Tours
S.R.L. se descalifica en atenciOn al numeral 7.2 inciso b) del DBC; quo senala: "Cuando la
propuesta no cumpla con las condiciones establecidas on el presente DBC". Al no cumplir on su
integridad con las especificaciones tecnicas en el DBC

2.4 Formulario V-3 Evaluation de Calidad Propuesta recnica y Costo

El Banco Central de Bolivia, defini6 los siguientes criterios y puntajes para los factores de EvaluaciOn de la
Calidad de la Propuesta TOcnica determinados de acuerdo con los siguientes parametros:
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Experiencia minima de fres (3) albs en
cargos relacionados con servicios de
agencia de viaje y experiencia especifica de
on (1) aho como Gerente en Agencies de
Viaje 

0 puntos

Por cede arb de experiencia &specific&
comb Gerente adicional a un aria

1 punto (haste un maxima de 10 puntos)

Criteria 1: EXPERIENCIA ESPECIFICA V CAPACITACION DEL PERSONAL PROPUESM

8.1. AGENTE DE SERVICIO: con experiencia minima de fres (3) &los en cargos relecionados con
servicios de agencia de viaje y experiencia &specifics de un (1) an° como Gerente en Agencies de Viaje.
Solo se considers Is expenencia de /as tiltimos ocho Mos anteriores a la lathe de presentacion de
propuesta.

Collocation sobre 10 PUNTOS)

6.2. EXPERIENCIA DE LOS AGENTES DE YENTA. Dos (2) Agentes de yenta con experiencia minima de 	 30 puntos
dos (2) alias sada uno en funciones relacionadas con servicios de agencia de viaje como
Jefe/Supervisor/Counter. SOO se considera la expenencia de los tiltimos seis albs anteriores a la fecha de
presentation de propuesta.
(El puntaje obtenido sera el promedio de los puntajes individuates)

(Calificacion sobs. 10 PUNTOS)

3

dos (2) albs
	

0 puntos

Por cede silo de experiencia especif Ica
adicional a/ minima

2 puntos (haste on maxima de 10 puntos)
6

113. CAPACITACION AGENTES DE YENTA
Capacitacion solo de los dos agentes de yenta propuestos.
(El puntaje oh/en/Co sera el promedio de los puntajes in

(Calificacion sobre 10 PUNTOS)

FormaciOn en boletaje OPuntos
Licenciatura 2 puntos
Curso de counter profesional 4 pantos
CURSOS DE CAPACITACION

I.	 Cursos de capacitecien en Sistema de
reserves:
A nivel nacional
A nivel internacional

05 puts (par cada curso anterior at
2009)

1 punt° (pare curso nacional realized° a
par/it del 2009 adelante)

2 puntos (pare curse internacional
realized° a par/hr del 2009 adelante)

Maximo puntaje: 1
2. Cursos de capacitecidn en re/ac/ones

humanas,	 servicio	 y	 atencion	 at
cliente.

05 puntos (pot cada curs° enter/oral
2009)

1 punto por cada curso (realized° a partir
del 2009 °detente)

Maximo punt*: 1

0
0

2

1

Criteria 2: SERVICIOS ADIC1ONALES
8.4 PERSONAL ADICIONAL
Personal adicional (Agente de Yenta). Si propane personal adicional, Cede sum p& con los requisitos
minimos de experiencia y /armee& establecidas pare el Agent& de yen/a.

El personal adicional que se asigne se sujetare al procedimiento de Reclamos del BCB, establecido en las
especificaciones tecnicas Para su conskleracidn en este evaluacion, debera presenter curricub vitae del
personal propuesto, segim format° (ANEXO 1), adjuntando documentacidn de respaldo en fotocopies
simples.

Pa' cede personal adicional que cumple 5 pontos (haste on maxima de 10
con los requisitos minimos (sin costo pare puntos)
el BCB) 

10 puntos

0
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A.Experiencia de la empress
	

4

B. Condiciones Adicionales de Calidad
	

12

Definiciones Importantes pan la Evaluation T6cnica.- Los Voceles Tecnicos ban considerado las
siguientes definiciones para reallzar is evaluaciOn:

1. Agenda de Viajes.- Empresa quo se encarga de realizar actividades tecnicas y profesionales
relacionadas con is con fecciOn, organizacion y ejecuciOn de planes, proyectos e itinerarios de viajes,
quo comprenden una variedad de servicios combinados. Proporciona tambien servicios de mediacion
entre los prestadores de setvicios turisticos y quienes desean ufilizarlos.

2. Agente o Asesor de viajes.- Un Agente de viajes es una persona que se encarga de vender, asesorar
y gestionar la logistica de viajes nonnalmente turisticos o de negocios, contratados por sus clientes.

3 Counter.- Es of departamento de una empresa o agencia de viajes quo se encarga de proyectar la
imagen de una empresa y desarrollar las tecnicas de procedimiento de atencien y recepci6n al cliente.
Ademas impulse las yentas de los servicios de transporte, alimentacian, recreaciOn o entretenimiento.

4 Agente de counter.- Es of personal que labora on of departamento de recepci6n y atenciOn de una
empresa turistica.

5 Departamento de Operaciones.- Se encarga de controlar la buena marcha del viaje durante of
desarmllo del mismo.

Justification Tecnica.- Pam la comisi6n tecnica los terminos Counter, Agente o Asesor de Viajes tienen
una misma definiciOn, considerando quo tienen funciones equivalentes y este se establece de acuerdo a
criterio de la agenda de viajes; en of caso del Gerente de Opera ciones la comisiOn considera quo este
cargo supera lo requerido y es de mayor beneficio pars el BCB, considerando que tiene un cargo superior a
lo solicitado y cumple con of perfil.

Asimismo, el informe tecnico concluye lo siguiente:

CONCLUSION

/. El proponente ATHINA TOURS SRL se descalifica on atenciOn al numeral 7.2 inciso b) del DBC; quo
senate: "Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el present& DBC", debido
a quo los documentos de respaldo de su experiencia no cumplen con los requisitos de validez
solicitados.

2 El proponente TURISMO BAL4S LTDA, CUMPLE con la presentaciOn de los documentos y con las
especificaciones tecnicas solicitadas, obteniendo un puntaje de 16,00 on la evaluaciOn de la propuesta
tecnica.

Adicionalmente se hace notar quo TURISMO BAL4S LTDA, presento of formulario N°A-3"DETALLE DE
EXPERIENCIA ESPECIFICA", indicando en Is columns "Precio Total (Bs.) of texto, "CONFIDENCIAL", este
comisiOn considera quo al no ser ca/it/cable el dato de Precio Total, sino el period° on el que se realize. el
servicio y Is con formidad del mismo, es un error subsanable al ser un accesorios del model° de formulario
para este proceso y no afecta Is legalidad n/ la solvencia de la propuesta.

De la Evaluacion Tecnica se establece que la empresa TURISMO BALAS LTDA., obtuvo los siguientes
resultados:

(1 Segun el Informe Tecnico la Empresa Turismo Balas Ltda., continio con la evaluacion, por cumplir con
los requisitos solicitados en el Formulario C-1 (Especificaciones Tecnicas solicitadas y Propuestas), por
lo quo corresponde continuar con la evaluacion del Formulario V-3.
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Considerando los resultados de los lnformes Administrativo BCB-GADM-SSG-DCC-INF-2013-12, Legal
BCB-GAL-SANO-INF-2013-10 y Teenier) BCB-GRH-DCR-INF-2013-003, se establece lo siguiente:

• En la Evaluacion Legal se establecio que las propuestas de la empresas, TURISMO BALAS LTDA. y
ATHINA TOURS S.R.L. han cumplido con la presentaciOn de la documentacion sefialada en los
incisos a), b) y c) del numeral 17.1., del DBC y con el requisito serialado en el numeral 17.4. de dicho
documento.

Respecto a la presentee& de los Formularios A-3 y A-4, realizado por la empresa ATHINA TOURS
S.R.L., en los que se verifica la rebrica en lugar de la firma del Representante Legal, esta ComisiOn de
Calificaeion en tune& a lo establecido en el Informe BCB-GAL-SANO-INF-2013-10 de la Gerencia de
Asuntos Legeles considera este hecho como un error subsanable siendo que tanto la firma como la
rubrica son representacion del nombre por escrito y que acreditan el consentimiento y aceptaci6n del
contenido del documento, edemas que junto a la rObrica consta el nombre del representante legal y el
sello de la empresa proponente; asimismo este hecho no incide ni afecta la legalidad y solvencia de la
propuesta.

Sin embargo, en la Evaluacion Tecnica, la propuesta de la empresa ATHINA TOURS LTDA auedo,
descalificada at no cumplir con lo establecido en el inciso d) 2 , numeral 3), Parte II del Formulario de
Especificaciones Tecnicas, en aplicacion del inciso b) 3 , sub numeral 7.2, numeral 7, SecciOn I, Parte I,
del DBC.

• Respecto a la presentee& del Formulario A-3 por la empresa TURISMO BALAS LTDA, en el cual
consigna la palabra "Confidencial" en lugar del "Monto Total", en tune& al Informe Tecnico BCB-
GRH-DCR-INF-2014-003 este hecho es considerando por esta Comision como error subsanable., en
razor) a que el dato solicitado no incide tecnicamente sobre la evaluation de la propuesta presentada.

• La empresa TURISMO BALAS LTDA. fue habilitada coma resultado de la revision de la documentacian
Legal y Tecnica mediante la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE utilizando los formularios V-1 y C-1,
asignendole cincuenta (50) puntos y se le aplicaron los criterios de evaluacien, conforme lo establecido
en el Formulario V-3.

Finalmente, se establece que la empresa TURISMO BALAS LTDA., alcanzO un puntaje total de 66
puntos sobre 100.

VII. CONCLUSIONES

I. La propuesta de la empresa ATHINA TOURS LTDA, result() descalificada en la evaluacion de la
Documentacien Monica al no cumplir con la experiencia especifica requerida en las Especificaciones
Tecnicas y reporter un dabo errado en la fecha de conclusion del contrato.

2. La propuesta de la empresa TURISMO BALAS LTDA. obtuvo una calificacion total de 66 puntos sobre
100 y cumple con todas las condiciones y requisitos legales, administrativos y tecnicos exigidos en el DBC.

VIII. RECOMENDACIONES

1. Adjudicar la LICITACION POBLICA NACIONAL N° 00512012 "CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
EL BCB" — Primera Convocatoria; en favor de la empresa TURISMO BALAS LTDA, de acuerdo con los
terminos establecidos en el DBC y en su propuesta.

2. Aprobar el presente Informe cumpliendo lo dispuesto en el inciso e), articulo 33 del D.S. 0181, que senala
entre las funciones del RPC : "Aprobar el lnforme de la ComisiOn de CalificaciOn y sus recomendaciones

2 d) La Agenda de viajes, debera acreditar Is expesiencia especifica con la presentaciOn de certificados a atlas de conformidad validos en fotocopia simple.
- La cord/clan de validez esta dada par: Period) minima 6 meses, que establezcan en forma precisa el period° de prestack5n del servicio (desde - hasta) y la conformidad del cantratanle

con el servida prestado, de acuerdo con lo establecido en el formulario A-3.
El minima habilitante son ben (3) cerfificados o actas de conformidad

3 
b) Cuando Is propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC.
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RQEESJO W LEN COMPRAS
Y CONTRATACIONES

VOCAL

• ' 7114,	 •Clara Morales Sanc ez
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

VOCAL TECNICO 1

Rosendo Me
JEFE DEL DPTO. DE CO

VOC

don C sicanqui
PEN CIONES Y REGISTRO

CO 2

3. Emitir la ResoluciOn de Adjudicacion correspondiente.

Es cuanto informamos para fines consiguientes.

Eduardo Dominguez Bohrt
GERENTE DE ADMINISTRACION a.i.

PRESIDENTE

Iii
Gas	 spo

/17
JEFE DEL DE RTAMENTO DE COMPRAS

ONTRATACIONES
SECRETARIO 
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