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Introduccion
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Final

1 Dando continuidad al proceso y en el marco
de la politica de transparencia institucional,
se lleva a cabo la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas Final de la gestion -
2024. AUDIENCIA PUBLICA DE e

O En ese sentido, el BCB da cumplimiento a o ksl
la ConStitUCién POllltiCa del EStadO, a |a El Presidente a.i. del Banco Central de Bolivia PhD. Edwin Rojas Ulo, en
Ley N° 341 de Participacion y Control Lo il ey Corio L)t oric e it
SOCial, y a |a Ley No 974 de Unidades de At;tliienczia P:blicé debRel;\:‘icic'Sn de;;t;erf\t:s Fir;alzzgsz4
Transparencia y Lucha Contra Ila = hore 1000, afi i calldad ifeaal Ui pletaforioa Zoom
Corrupci()n’ al igua| que en anteriores A tiempo de agradecer su participacion, reciba usted un cordial saludo.
gestiones.

Registre su participacion Descargue el documento Ingrese a la reunion Zoom

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA™
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Introduccion
Marco normativo del BCB

O El objeto, funciones y atribuciones del BCB estan delimitados por su marco normativo,
conformado basicamente por la Constitucion Politica del Estado y la Ley 1670.

Funcion (Art. 327): “(...) En el marco de

" - Atribuciones (Art. 328):
la politica economica del Estado, es

funcién del Banco Central de Bolivia Constitucién 1. D.eterminar y e,j?cutar la po{/'tica monetaria
mantener la estabilidad del poder « Politica del Estado 2. Ejecutarla p.O/ItICG cambiaria
adquisitivo interno de la moneda, para (2009) 3. Reg ulgr el s:ster.n.a, de pagos
contribuir al desarrollo economico y 4. Autorizar la emision de la moneda
5. Administrar las reservas internacionales

social.”

Ley 1670 del BCB
(1995)

4

Objeto (Art. 2): “(...) procurar la estabilidad del poder adquisitivo interno
de la moneda nacional.”
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Introduccion
Compromisos para 2024

Continuar
modernizand

de pagos
Apoyar al nacional

Fortalecimiento . desarrollo
de las RIN econdmico y

Mantener la
inflacion
controlada.

Mantener la
soberania
monetaria.
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Compromisos cumplidos

“gzgzer';iga O El 30 de enero de 2024 se suscribi6 la Decision de Ejecucion del Programa

T Fiscal Financiero 2024, planteando objetivos de politicas monetaria y fiscal
acordes con el proceso de reconstruccion y senda del crecimiento de la
economia en el marco del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo.

O Los esfuerzos coordinados entre el BCB y el Organo Ejecutivo, junto con la
politica de subvencion, lograron mantener la estabilidad economica en beneficio
del pueblo boliviano, pese al panorama complejo y las limitaciones de
financiamiento al sector publico.

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA VAR
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Compromisos cumplidos

La bolivianizacion es un logro consolidado del Modelo Economico Social Comunitario

Mantener la : : : ., - . . :
Productivo y permite la aplicacion de la politica monetaria con resultados eficaces. A fines de

soberania
monetaria. 2024 alcanz6 a 99,5% en cartera y 91,6% en ahorro; destacando el impulso de ésta ultima los

ultimos anos.

BOLIVIANIZACION DE CARTERA Y AHORRO EN EL SISTEMA FINANCIERO
(En porcentaje)
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Fuente: Banco Central de Bolivia Ah
Informacion al 31 de diciembre de 2024 orro

=== Cartera
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Compromisos cumplidos

Q La inflacion en 2024 superd las previsiones del BCB, registrando un incremento anual de
9,97%.

O Se identifica como los principales motivos de la elevacion de precios: la especulacion,
Mantener la bloqueos y efectos climaticos, asi como la volatilidad de la inflacion de los paises de la region y

inflacién los costos internacionales de importacion.
controlada.

O ElI BCB, en el marco de sus atribuciones, realiz6 medidas que coadyuvaron a limitar presiones
Inflacionarias y efectos de segunda vuelta, preservando un adecuado nivel de liquidez en el
sistema financiero:

v' Se implementd las Reservas Complementarias (Bs4.053 millones) y se redujo el limite de
Fondos en Custodia en MN del 60% al 40% (Bs1.550 millones).

v' Se incrementd la oferta semanal de titulos del BCB a las entidades financieras, en
especial en el ultimo trimestre, alcanzando a Bs1.520 millones.

v" Se modificé el limite de posiciéon larga en UFV del 10% al 20% de las EIF, promoviendo
mayor captacion de recursos y diversificacion de productos de ahorro.

10
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Compromisos cumplidos

U Las RIN alcanzaron a $usl1.976 millones, presentando cuatro cuatrimestres de estabilidad y
con tendencia positiva.

O En 2024 se concreto la adquisicion de 14,54 toneladas, sumando un total de 18,63 toneladas
desde la promulgacion de la Ley N° 1503 en mayo de 2023.

EVOLUCION DEL SALDO DE RIN COMPRAS DE ORO EN EL MERCADO INTERNO
(En millones de ddlares) (En toneladas)
2.500 : Cuatrimestre 1: 4,56Tn Cuatrimestre 2: 3,73Tn Cuatrimestre 3: 6,25Tn
a..q 1 | A A
Fortalecimiento 2.147 “’ 25 Y ¥ 14545 | 1
de las RIN 1.905 1.976 500 ,
I 1.796 20 1
1.500
1,5 L9
1.000
1,0 L6
4,09
500
0,5 L3
. 0 0,0 Lo
Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr [May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 2023 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
2023 2024 mmsm Compras mensuales =—@=Compras acumuladas (Eje Der)
11

Fuente: Banco Central de Bolivia.
Nota: Informacion al mes de diciembre 2024
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Compromisos cumplidos

O El BCB ofertd titulos de colocacion directa a las personas para contribuir a la inclusion
financiera y la preservacion de valor de sus ahorros.

O Para facilitar la adquisicion de estos titulos, se habilito la venta a través de el Banco Union,
Valores Union, Banco Ganadero, Pro Mujer y Diaconia. Ademas, se habilitd la venta
mediante la pagina web del BCB y la aplicacion movil “Bonos BCB”.

0 El Bono BCB Navideino, version 2024-2025, logré6 una colocacion de mas de Bs182
millones. Producto de la confianza de la poblacion boliviana, se realizaron reinversiones por
un valor de Bs88 millones.

Apovar al d Las colocaciones del Bono BCB en Dolares sumaron $us268 millones, de los cuales
desarrollo $us245 millones corresponden a inversiones realizadas por personas juridicas y $us23

economico y millones por personas naturales.
social

G BANCO \\LORES =
8 CENTRAL DE BANCO GANADERO ro n‘]u'er UNIONM UNIDNS.A. nlac““la@
BOLIVIA p l F| Banca de |os Boliviancs Agencia de Boksa Pttt Fransiara f Desaralle
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Compromisos cumplidos

Apoyar al
desarrollo

econémico y
social

0 Se continué con el financiamiento a proyectos de las Empresas Publicas Nacionales
Estratégicas (EPNE) y al Sector Publico para contribuir con el cambio de la matriz energética y
consolidar el proceso de industrializacion con sustitucion de importaciones del pais.

DESTINATARIO MONTO CONCEPTO
ENDE Bs615 millones v Planta Hidroeléctrica Ivirizu (Ley N°769).

v Planta Hidroeléctrica Miguillas (Leyes N°50, N°62 y N°455).
v Parque Edlico Warnes Il — Santa Cruz, (Ley N°769).

FIREPRO Bs1.000 millones Destinado a las micro, pequefias y medianas empresas con
actividades relacionadas a la sustitucién de importaciones (Ley
N°1462).

FARIP Bs317 millones Destinado a proyectos de inversidon publica de las Entidades

Territoriales Auténomas (Ley N°1389).

TOTAL Bs1.932 millones

U Las EPNE cumplieron con el pago de sus obligaciones al BCB, por lo que no se registra

mora en estas operaciones.
13
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Compromisos cumplidos

O EI BCB coadyuvo a la estabilidad del sistema financiero, lo que se reflejo en un crecimiento de
la cartera del 4,2% destinada en mayor proporcion a sectores productivos.

O También los depdsitos del sistema financiero presentan un crecimiento de 5,0%, evidenciando
la capacidad de las EIF de recuperar la confianza del publico.

DEPOSITOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO
(En millones de bolivianos)

240.000 231.924
230.000
22.000
220.000
220.954
210.000 17.000
200.000
190.000 10.97012.000
180.000
7.000
Apoyar al 170.000
desarrollo 160.000 I
- o ' 2.000
econémico y 150.000 - =nunilill
social I
140.000 3.000
N AN NN ANANNNNNNNODODOOONOOHOONOONOOOONSSTI JITIEITI I T ST ST I
N AN AN AN AN NN NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NNNNNNNN

Fuente: ASFI
Elaboracion: BCB

O La mora se mantuvo estable; por debajo del promedio de paises de la region. 14
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Compromisos cumplidos

O En junio de 2024, el BCB dejo sin efecto la prohibicion a las entidades financieras de
procesar ordenes de pago por compra y venta de criptoactivos, impulsando una creciente
dinamica en el uso de estas herramientas a nivel nacional (RD N° 082/2024).

0 En el segundo semestre de 2024, las transacciones en plataformas digitales superaron los

$us135 millones. En el mismo periodo, el nimero de operaciones con activos virtuales
supero los 3,7 millones.

MONTOS COMERCIADOS: MERCADO PLATAFORMA DIGITAL
(En millones de ddlares)

R.D.
N° 082/2024
| 45
I Acumulado 40
| $us135,3 millones
35
Apoyar al !
, 30
desarrollo | e
’ - |
economico y Acumulado !
social $us46,5 millones I
l
I
I
|
I
I

20
13,7 15
10
5
0

7.6 5.9

Fuente: BCB, en base a informacién de Binance

ene-24
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may- 24
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oct-24
nov-24
dic-24

15
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Compromisos cumplidos

Q Las politicas implementadas por el BCB, coadyuvaron al crecimiento economico del pais.
Al tercer trimestre de 2024, el PIB registro un crecimiento acumulado de 2,14%.

O En el ambito social, con datos al tercer trimestre de 2024, la tasa de desocupacion
urbana de Bolivia (3,6%) sigue siendo la mas baja de la region. Le siguen a nuestro pais,
Ecuador (4,9%) y Peru (6.1%).

Apoyar al
desarrollo

econémico y
social

16
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Compromisos cumplidos

O Durante la gestion, los pagos electronicos crecieron en 116%, lo que equivale a una
movilizacion de 4,3 veces los depositos del publico en el sistema financiero.

O Los pagos con QR representaron el 38% de los pagos electrénicos totales.

PAGOS ELECTRONICOS INDICE DE ROTACION DE DEPOSITOS
(En millones de operaciones) (En nimero de veces)
1.200
5
1.004
1.000
4 3,5
800 116% 3,3 i
5 2,9
600
465
400 2
290
219
200 153 1
Continuar . .
modernizando el )
. 0
S|stema.de plagos 2020 2021 2022 2028 2024 2020 2021 2022 2023 2024
naciona
Fuente: BCB

17
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Compromisos cumplidos

O En 2024, se incorporaron 4 Cooperativas de Ahorro y Crédito al uso del QR BCB Bolivia,
por lo que ya son 55 entidades que realizan transacciones con esta tecnologia; la mayoria
no bancarias.

O Esto mejora el acceso a servicios financieros digitales de usuarios de zonas geograficas
alejadas, periurbanas y rurales, contribuyendo a la inclusion financiera.

O Adicionalmente, en la gestion 2024, 19 entidades publicas se
adhirieron al uso del QR BCB Bolivia, facilitando los pagos
de tramites de los usuarios.

( Las operaciones se incrementaron en 915%, reflejando una
mayor confianza de los clientes de cooperativas y otras
entidades no bancarias en los pagos digitales.

Continuar
|| modernizando el

sistema de pagos
nacional

18
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Resultados de Ia gestion administrativa e institucional

Patrocinio de procesos judiciales y recuperacion de activos

O Se patrocind mas de 2 mil procesos en materia civil, penal, laboral, coactiva fiscal, contenciosa y
constitucional.

0 Se efectuo recuperaciones por cartera en ambito judicial y administrativo ($us713,3 mil), por tramite costo
beneficio (Bs90,2 mil) y por reparacion del dano (Bs11,3 mil).
Actualizacion y cumplimiento de normativa sobre legitimizacion de ganancias ilicitas.

0 Se modificd el Reglamento Interno y se actualizé los procedimientos internos que incorporaron nuevas
medidas de verificacion y control en materia prevencion de la Legitimacion de Ganancias llicitas vy
Financiamiento del Terrorismo (LGI/FT).

0 Se cumplio con los requisitos y requerimientos de los Bancos Corresponsales del BCB, relacionados a temas
de debida diligencia en materia de prevencion de LGI/FT.

Gestion de riesgos

O El perfil de riesgos operativos del BCB se encuentra controlado manteniendo el apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo en concordancia con la Politica de Gestion de Riesgos y Continuidad del Negocio.

O Se aprobd la Politica de Gestion Integral de Seguridad y Contingencias estableciendo lineamientos que
refuerzan la resiliencia del BCB frente a riesgos y contingencias. 20
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Resultados de Ia gestion administrativa e institucional

Gestion efectiva de control posterior
O EI BCB ejecut6 el 100% de las actividades programadas para la gestion 2024.

O Adicionalmente, se realiz6 24 actividades no programadas, entre auditorias de cumplimiento, de
confiabilidad y otras.

Gestion de planificacion y control de gestion
O Se alcanzo un nivel optimo y eficaz de cumplimiento: 98,30% ejecucion del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 y 97,62% cumplimiento del POA.

Ejecucion presupuestaria
O EI BCB ejecut6 el 70% del presupuesto programado para la gestion 2024.

Implementacion de sistemas de informacion

O Se logro automatizar procesos operativos mediante la puesta en produccion del sistema de Registro de
Inversion Extranjera y Operaciones Financieras con el Exterior (RIOF en linea).

O Se mejord la gestion de datos impulsando la transformacion digital, a través de la interoperabilidad con

instituciones financieras por medio del Sistema Integrado de Pagos del Tesoro (SIPTM). .
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Resultados de Ia gestion administrativa e institucional

Gestion de material monetario
O Se atendio los requerimientos de material monetario, proporcionando certidumbre a la poblacion.

0 Se elaboré las Especificaciones Técnicas para la emision de billetes y monedas, incluyendo material
conmemorativo para el Bicentenario de Bolivia.

O Se diseno una Serie B de la Nueva Familia de Billetes (NFB), con mejoras significativas en su material y
medidas de seguridad, lo cual contribuira a la calidad del circulante y reducira los riesgos de falsificaciones
para la poblacion.

O En el marco de la reposicion del material monetario, se distribuyeron las piezas de reciente adquisicion,
mejorando la calidad del efectivo en circulacion.

Gestion de recursos humanos

0 Se capacitd a 324 servidores publicos del BCB en mas de 80 eventos de capacitacion en temas econémicos
especializados.

O Se llevaron a cabo diferentes actividades, entre eventos de capacitacion, asistencias técnicas e intercambio
de conocimientos en el marco de los Convenios de Cooperacion suscritos con el Banco Central de Brasil,
Banco Central del Uruguay y Banco de Espafia.

0 Se implemento el Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH), optimizando los procesos administrativos
relacionados a la gestion del personal. 22
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Resultados de Ia gestion administrativa e institucional

Estandares internacionales de calidad

O El BCB recibio del IBNORCA, unico representante de ISO en el pais, la certificacion del Sistema de
Gestion y Calidad 1SO 9001:2015 por la excelencia en sus procesos destinados a brindar servicios
financieros con eficacia, trasparencia y confiabilidad.

O Esta certificacion, que cumple con estandares internacionales y que tendra una validez de tres anos sujeta
a auditorias externas anuales, permitio marcar un hito en la historia del Ente Emisor.

NB/ISO
9001

23
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O Con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos institucionales y coadyuvar al
cumplimiento de los compromisos de la
entidad, en 2024 se realizaron acciones
orientadas a fortalecer la imagen del BCB,
difundir los resultados de gestion e
informar sobre las politicas del Ente
Emisor.

En este marco, El BCB continué con la
politica de transparencia con la poblacion
en general, mediante publicaciones
especializadas en el ambito econémico.

60 Comunicados de
prensa (+ 17% que
en 2023).

32 Tours de medios
(+ 425%)

34 Conferencias de
Prensa (+ 50%)

(-~ * 425 Entrevistas

en medios en los 9

T w | departamentos del
% pais

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA™

Relacionamiento institucional del BCB con la sociedad

PUBLICACIONES

Memoria Institucional

Informe de Politica
Econdmica

Administracion de
Reservas
Internacionales

0 Documentos

alisis econémico
pendios

D001
IBNORCA
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Relacionamiento institucional del BCB con la sociedad

0 En 2024, el BCB implemento diversas acciones comunicacionales para difundir la informacion institucional a traves las
redes sociales. Ademas, se realizaron acciones de capacitacion y difusion mediante presentaciones, talleres, ferias y otras

actividades de contacto directo con la poblacion.

RR. SS. Y MEDIOS DE

COMUNICACION

. Facebook: Crecimiento del 50%
en la interaccion

« Instagram: Incremento del 32%
en la cantidad de seguidores.

. X: Aumento del 49% de alcance

- Youtube: Aumento del 48% de
alcance.

- TikTok: Aumento del 48% de
alcance

- Presencia en Medios TV, Radio y
Prensa Digital en los 9
departamentos del pais.

PRESENTACIONES

18 Presentaciones de documentos
oficiales.

20 talleres sobre activos virtuales,
3 talleres del RIOF

4 Talleres sobre el Reglamento de
Servicios de Pago

4  Talleres sobre Reposicién de
Billetes

3  Conversatorios sobre temas

institucionales /

FERIAS NACIONALES Y

ACTIVIDADES SOCIALES

/ Feria Exposicion Internacional de
Cochabamba, FEXCO

+ La Paz Expone. Premio a Stand
Innovador
« EXPOCRUZ.

e 850.000 VISITANTES APROX.

PUERTAS ABIERTAS BCB

* Alasita

* Dia del nifio

* Noche de patrimonio cultural
* Dia mundial contra la trata de

personas
» Semana navideifia BCB 2024 /
26
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Relacionamiento institucional del BCB con la sociedad

EVENTOS ACADEMICOS Y GENERACION DE CONOCIMIENTO

XVII JORNADA
MONETARIASE .o

@@®» ° 1.618 asistentes "‘ * 5.036 asistentes
l@‘ . |
829 presenciales E—] * 66 documentos de investigacion presentados
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CAPACITACIONES }

Talleres presenciales en los 9
departamentos del pais, cubriendo
24 municipios, con un total de 9.816
participantes, 84% de area rural y
periurbana.

Seminarios webinar con
participacion de 899 personas en 7
departamentos, correspondiente a 27
universidades (publicas y privadas)
Campafias de difusion en redes
soclales y participacion en ferias.
Curso para periodistas en 9
departamentos del pais.

Estas actividades promueven la comprension de conceptos econdmico
financieros, fomentan la inclusion financiera, empoderan a la poblacion y
contribuyen a la estabilidad y crecimiento econémico.
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Calculadora de ahorro
Calculadora de crédito
Uso del cajero automatico
Pago y cobro con QR
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Conclusiones

O Durante la gestion 2024, el BCB continué apoyando el crecimiento econémico en el marco de la soberania monetaria y la
transparencia institucional. Para ello, las acciones del BCB se enmarcaron en:

VI,

Se realizaron acciones destinadas a mantener la soberania monetaria, que se reflejo en la suscripcion de la Decision
de Ejecucion del Programa Fiscal Financiero y la consolidacion de la bolivianizacion de la economia.

En coordinacién con la politica econdmica determinada por el Organo Ejecutivo, el BCB mantuvo una orientacion de
politica monetaria en procura de coadyuvar la dinamizacion del crédito, inversion y actividad; todo ello, sin dejar de
lado la estabilidad macroecondémica y financiera.

Se implementd medidas destinadas a preservar la estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda, con el
objetivo de contribuir al desarrollo econémico y social.

Se realiz6é una administracion eficiente de las reservas internacionales, por lo que estas se estabilizaron con tendencia
positiva.

Se realizaron medidas para contribuir al desarrollo econémico y social, mediante la emisién de titulos directos, el
financiamiento de operaciones del sector publicos, la habilitacion del uso de activos virtuales y la modernizacion del
sistema de pagos.

Se reforz0 la organizacion de eventos académicos, difusion de publicaciones especializadas, capacitaciones y
programas de cooperacion a nivel internacional en temas econdmicos Yy financieros, ampliando su alcance y
contribuyendo al intercambio de buenas précticas.

O Finalmente, la adecuada y eficiente gestion administrativa institucional permitio alcanzar los objetivos previstos para la
gestion. 30
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