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CONCLUSIONES

De la experiencia adquirida en el BCBrasil con relacion al tema de gestion de riesgos, se
concluye lo siguiente:

= La base tedrica adoptada para el desarrollo de las metodelogias descritas, esencialmente
son los lineamientas de: BIS, BASILEA, COSO I, COBITe ITIL.

Cada area es responsable de la gestién de su riesgo operativo, pero al no contar con un
modelo y metodologia Gnicos, estandares y formalmente establecidos, cumplen la funcién
de acuerdo a criterios particulares.

No cuentan con una unidad de riesgos especificamente designada para el efecto, ni cuenta
con un reglamento o politicas de riesgos y tampoco han conformado un Comité de Riesgos.

El Departamento de Seguridad, dependiente de la Directoria de Administracion, al ser
responsable de la continuidad del negocio, tiene la necesidad de identificar los riesgos que
pueden ocasionar la interrupcion de los servicios, por lo cual, ha elaborado un modelo para
la gestion de riesgos operacionales:

v El modelo se basa en la realizacion de un diagndstico para establecer los riesgos y
evaluarlos en funcidn a parametros similares a los empleados por nuestra institucion
(frecuencia, probabilidad, impacto y controles), y cuenta con un sistema que les
facilitard el manejo y procesamiento de la informacion para la generacion de los
reportes que se requieran.

¥ Un aspecto interesante a destacar, es que éste modelo, cuando evalia el riesgo en el
parémetro de impacto, realiza la evaluacion del riesgo en dos dimensiones (financiero
y reputacional), mientras que el modelo del BCB considera que el riesgo tiene
consecuencias en diversos ambitos, que para efectos de la evaluacion se han
clasificado en nueve (financiero, macro econdmico, integridad y exactitud de la
informacion, confidencialidad, continuidad, accidentes de trabajo y enfermedades, en
el no cumplimiento de los objetivos, organizacional y reputacional), por lo cual, el
modelo del BCB facilita un analisis mas detallado en este aspecto.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones con el propésito de mejorar el modelo de
gestion integral de riesgos del BCB:

¥ A pesar de que los parametros se evaluan con base a escalas definidas, la evaluacion
no deja de ser subjetiva porque no cuentan con informacion histérica especifica de la
materializacién de riesgos no financieros para la validacién de la informacion, por lo
que el modelo propuesto contara con base de datos.

¥ Este es un proyecto que se ha previsto sea implementado hasta la gestion 2011 en el
BCBr.

Auditoria Interna elabora tanto su Plan Anual de Auditorias como su Planificacion por
Auditorias basados en riesgos, para lo cual:

¥ Realizan el mapeo de procesos, su descripcion y diagramacion.

¥ Realizan la identificacion y evaluacion de riesgos, para lo cual, han realizado una
clasificacion de riesgos y una clasificacion de causas.

¥ Han sistematizado la informacion en plantillas Excel, de facil empleo y que
estandariza la forma de ejecucion de las auditorias.

|
v La metodologia que emplean es sencilla y responde a los lineamientos establecidos |
en COSO 1.

v Se destaca que como resultado de la auditoria basada en riesgos, se generan
Informes de Auditoria y recomendaciones que tienen el respalda de la Presidencia del
BCBr, por lo cual, las areas se ven en la obligacion de implementar las mismas.

Con relacién al sistema Zeus Decision Support System, desarrollado por la Gerencia

Ejecutiva de Riesgo del area de Politica Monetaria:

¥ Tiene el objetivo de efectuar el monitoreo integral de riesgos, puede ser empleado en
todas las areas del BCBr y estad disefiado para ser adaptado a las necesidades y
requerimientos de otros bancos centrales.

v Actualmente, se encuentra implementade unicamente en la Directoria de Politica
Monetaria para el monitoreo integral de riesgos y genera informacion gerencial para la |
alta administracion.

v Sera empleado por el Departamento de Seguridad para la implementacion del
modelo de gestion de riesgo operacional.

¥ El médulo para el monitoreo de riesgos financieros, ha sido adecuado e instalado en
la GOI del BCB y se encuentra en periodo de prueba.

Analizar que aspectos de los lineamientos tedricos del BIS, BASILEA, COSO |, COBIT e
ITIL, pueden ser empleados para fortalecer las herramientas de nuestro modelo.

Adoptar la gestion integral de riesgos, como buena préctica de gobernanza, para lo cual,
es esencial, contar con el respaldo del nivel ejecutivo.

El drea de riesgos no debe depender de un modelo, sino tener control de su modelo y de
sus herramientas, resultado de su aplicacion evaluarlo para determinar sus debilidades y
determinar como mejorarlo, conocer su disefio y estructura para poder modificarlas a
medida de sus necesidades. En ningun caso, adaptarse a una solucidn comercial.
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Es recomendable que Auditoria Interna sea la encargada de realizar la evaluacion de la
gestion de riesgos, porque parte de sus funciones es evaluar la eficacia de los
instrumentos de gestion tal el caso de la gestion de los riesgos que realicen las dreas y
puede determinar si las actividades destinadas al control del riesgo han sido efectivas,
emitir recomendaciones para el mejoramiento o fortalecimiento de los planes de
mitigacién y de verificar la efectividad de los controles implementados.

El BCB ha dado un paso importante al conformar un equipo de riesgos, conformar un
Comité de Riesgos y contar con un reglamento, politica, metodologias y manuales
especificos para la implementacion de la gestion de riesgos, siendo recomendable,
fomentar la modalidad de trabajo en equipo y velar por la permanente actualizacion y
fortalecimiento de los instrumentos metodoldgicos, a través de experiencias como ésta
pasantia, cursos relacionados a la tematica y otros.

Seria de gran utilidad conocer el disefio y funcionamiento del modulo del sistema ZEUS
implementado en la GOI del BCB, para evaluar si alguna de sus caracteristicas puede ser
de utilidad al equipo GIR,

Aprovechar el convenio de cooperacidn suscrito con el BCBr para conocer como tema
especifico, su modelo y experiencia en cuando al desarrollo de Auditorias basadas en
riesgos.

FIRMA PARTICIPANTE A= JEFEiNMEDIA} oR

MABEGE RIOE VACA
SUBGERENTE DE PLANIFICACION
¥ CONTROL DE GESTION
AMANGO GENTRAL DE BOLIVIA
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