) ESTADO PLURINAC[ONAL DE BOL]VIA _-
" INFORME N° .0 5:_N;13\_
 RESUMEN EJECUTlVQ S
En cumphmlento al Programa Operatwo Anual de la Gerencla de Auditoria Interna,
(GAUD) de la gestién 2018 y Orden de Trabajo GAI. N°15/2018 de 19:04.2018, se realiz6 .

la “Auditoria Operacional al proceso: de recuperacion de cartera administrada por el
Banco Central_ de Bohvua (BCB)" por el penodo comprenchdo entre el 01 ot 2017 al .

: 31032018,

Ef objetivo fue emmr un pronunclamlento mdependzente sobte la eficacia del proceso. de.
recuperaclén de cartera de créditos administrada por el BCB, recibida en dacién en pago
-y a titulo gratuito de Entidades Financieras en liquidacién forzosa, venta forzosa y/o’
procedlmlentos de solucién, de conformidad con los. parametros establecidos para la.
auditoria, emergentes del Reglamento de' Administracién y Hecuperaclén de Cartera de
Créditos, aprobado con R D, N° 046/2016 de 15 03 2016.

El ob;eto del examen constltuyo el proceso de recuperacnén de cartera de Gl‘édthS
administrada por el BCB, recibida en dacién en pago ya tltulo gratunto sus operacuones
y actwadades cuyo detalle se expone a centmuaclén .

Proceso S Hecuperacién de cartera admlmstrada por el BCB

Objetive: ' EI proceso evaluado tiene como ob|et|vo recuperar la cartera de créditos admumstrada porel -
- - BCBy recibida en dacién en pago  a titulo gratuito, a través de la gestién de cobranza judicial -
Ty extrajudlctal acargode la Gerencia de Asuntos Legales ¥ Gerencua de Ent&dades Financmras
‘ respectwamente : _ o

Productos:  Memoriales, dahgenmas oﬁcnos, bolets&s valoradas, informes extendidos?; actas elaboradas por
‘ : funcionarios judiciales, compmbantes de depbsitos judiciales, constancias de entrega de.
documentos en juzgado y difererites instituciones, -Anexo “C” o “Reportes de Créditos en
_ Ejecucion Judnc:a"t" Registros obtehides del Sistema de Administraciér de Cartera, Flepones' :
. denominadas “Total de Operaciongs por cuenta contable”, comprobantes oontablesy registros -
de recuperacién de cartera de créditos incobrables castlgados _

Opera_clones Gesﬂén da Cobranza Judlclal de la cartera, cuyos crédltos s@ encuentran en prooeso 1ud|c|al :
- y su actividad (ACCIOFIBS Iegales asumidas por ia Gerencia de Asuntos Legales para la cobranza
judiciai de Ios créditos que se encuentran en procese judicial en el Distrito La Paz). -

Gesl:lén de Cobranza. Extrajudlclal de la Cartera y sus actividades de: Envio del reporte -
‘denominado “Total de operaciones por cuenta contable” a la Central de Informacién Crediticia
{CIC) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera {ASF!) y Cobranza de la cartera
de credﬁos moobrables castlgados (eartera recibida como castlgada)

- 1informes emrtidospor Seeretarios de Juzgado, Oﬁclalas de Dﬂlgencia Peritos.
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o ,Como resuttado de] examen reallzado se 'h

As: 00mo Ia documentaouén de sustento genefada en el cntado proceso

- |dent|f|cado Ias sagulentes deflclencsas de B
~ control mtefrno hablenda emitldo las reco 'ﬁ ndaclones necesanas para: subsanar Ias\‘ o
_mnsmas B : ' o . Lo

0B ‘El Manual de Procednmxentos de1 Dapartamento de Recuperacuon de Actlvos :
T '(DRCA), no- mc!uye procedcrmentos tnherentes a Ia recefpcvén y. recategorlzactén .
- delacartera:” - _‘
oo B2 .'Debmaade,s en ,_Io_ 'de Procedlmlento' 'del Departamento de Recuperacaén de -
. Activos: (DFICA)
53 . ;Debllldades en. el Manuai de Procedlmlentos de la. Subgerencia de Asuntos s
Tt Juridicos
.54 - No.se cuenta con un detaNe no contabie de crédltos en cobranza Judlcnal y
S -.extrajudmnal formahzado , | .

L fLaPaz,‘IOdedlcnembre de;201§,'7i._ .{
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