RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 116/2010

ASUNTO: GERENCIA GENERAL — APRUEBA EL REGLAMENTO GE NERAL
PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DEL BANCO
CENTRAL DE BOLIVIA.

VISTOS:
La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995 del Bare@i@l de Bolivia (BCB).

El Estatuto del BCB aprobado mediante Resolucioidectorio N° 128/2005 de 21 de
octubre de 2005 y modificado mediante Resoluciémulectorio N° 031/2006 de 18 de
abril de 2006.

La Resolucién de Directorio N° 096/2010 de 17 destm de 2010 que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2008-2012 del BCB moditlo.

La Resolucién de Directorio N° 052/2009 de 05 deyande 2009 del Directorio que
aprueba el Reglamento General para la Gestionraitdg Riesgos del BCB.

El Informe de la Subgerencia de Planificacién y t@ainde Gestion BCB-SPCG-INF-
2010-310 de 06 de octubre de 2010.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB---2010-326 de 08 de octubre
de 2010.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1670 establece las funciones del P& ejecutar las politicas monetaria y
cambiaria, la administracion de las Reservas |latgomales, el Sistema de Pagos y las
Operaciones solicitadas por el Sector PublicoSigtema Financiero Nacional.

Que el articulo 44 de la Ley N° 1670 dispone qudéxima Autoridad del BCB es su
Directorio, responsable de definir sus politicagrnmativas especializadas de aplicacion
general y normas internas; asi como de establst@&tegias administrativas, operativas y
financieras del BCB, aprobando sus respectivosranogs de corto y mediano plazo.

Que el articulo 11 inciso 30) del Estatuto del Ba@entral de Bolivia, establece que el
Directorio tiene la atribucion de aprobar las podi$ y reglamentos relativos al régimen
interno del BCB y de administracién de recursos dnws.

Que mediante la Resolucién de Directorio N° 0522266 aprobd el Reglamento General
para la Gestién Integral de Riesgos del Banco @ledér Bolivia.
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Que la Subgerencia de Planificacion y Control deti@e mediante informe BCB-SPCG-
INF-2010-310 recomienda aprobacién de la propuesta de modificaciondeglamento
General para la Gestion Integral de Riesgos del.BCB

Que la Gerencia de Asuntos Legales, mediante idfdB@GB-GAL-INF-2010-326 sefala
gue no existe impedimento legal para que el Directtel BCB considere la aprobacion de
las modificaciones propuestas al Reglamento Geparalla Gestion Integral de Riesgos.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento General para la Gestiorgiatale Riesgos del BCB
modificadoque en anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio 0922 de 5 de mayo de 2009

gue aprobo el Reglamento General para la Gestitagrl de Riesgos del
BCB.

Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General quedan esdasgde la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 12 de octubre de 2010

Gabriel Loza Telleria

Gustavo Blacutt Alcala Hugo Dorado Aranibar

Rolando Marin Ibafiez Ernesto Yanez Asguil Rafael Boyan Téllez



/13. R.D. N° 116/2010
REGLAMENTO GENERAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIES GOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establasgroliticas y normas para la aplicacion
de la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en el Baenotral de Bolivia (BCB).

Articulo 2.- Términos Aplicables

Area Organica, componente de la estructura organica, conformadadapenidad cabeza
de area y por varias unidades organicas depensigmfee cuenta con objetivos de gestion
y funciones especificas.

Gestion Integral de Riesgosges tomar decisiones y acciones orientadas a idemfif
analizar y mitigar los riesgos que podrian afectgyativamente en el logro de los objetivos
del BCB. Es reconocida como una parte de las bymdaticas gerenciales y es de caracter
integral debido a que en la identificacion de nesge consideran riesgos estratégicos,
financieros, operativos y legales.

Impacto: Es la consecuencia de la materializacion deasgo.

Limite de Tolerancia, es el nivel en el que el costo de mitigacion deiesgo es igual al
costo financiero y no financiero de su materiaiizac

Mapa de Riesgoses una representacion grafica en la cual se obkenkacacion de todos
los riesgos en los procesos claves, en funcién @ratabilidad de ocurrencia e impacto,
como resultado de aplicar un método sistematicoelgificacion, analisis y valoracion de
los mismos. Se constituye en el producto finaledas$e de diagndstico.

Plan de Mitigacion, es un programa de actividades destinado a pongrréatica las
opciones seleccionadas para gestionar los riedgosificados, con el fin de minimizar su
probabilidad de ocurrencia y mitigar su impacto.

Politica de Riesgoses el conjunto de directrices y lineamientos questablecen para el
funcionamiento y aplicabilidad de la GIR.

Probabilidad, es la posibilidad de ocurrencia de un evento.

Riesgo,es la posibilidad de que un evento afecte al deaudte las operaciones del BCB
y pueda perjudicar el logro de sus objetivos.
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Riesgo Aceptable,se refiere al nivel de exposicion al riesgo quenistitucion esta
dispuesta a aceptar.

Riesgo Inaceptable es aquel riesgo que debe ser tratado y requ@gyadsta en marcha de
acciones para reducir su probabilidad de ocurreacimpacto hasta convertirlo en un
riesgo aceptable por el BCB.

Articulo 3.- Alcance

El presente reglamento se aplicara en todas las §enidades organicas del BCB, asi
como a cada uno de sus servidores publicos sindi@t de jerarquia.

CAPITULO Il
POLITICA DE RIESGOS
Articulo 4.- Aprobacion de Politicas

El Directorio aprobara las politicas de la Geslidtegral de Riesgos y la clasificacién de
riesgos.

Articulo 5.- Implementacion de la GIR

La GIR se aplicara en los procesos de todas las éed BCB
Articulo 6.- Ciclo de la GIR

El ciclo de la GIR comprende las siguientes fases:

a) Fase de Diagndsticoconsiste en la identificacion y analisis de liesgos, puntos de
control y alertas tempranas, concluyendo con lduae&n de los riesgos. Esta fase
permite determinar el nivel de riesgo.

b) Fase de Mitigacion consiste en establecer las acciones de mitiggaée los riesgos
identificados, contenidas en un Plan que incluyeronograma de implementacién. La
ejecuciondel Plan de Mitigacion es realizado por las aregérocas.

c) Fase de Seguimientoconsiste en el monitoreo de la ejecucién de lesgs de
mitigacion acorde al cronograma de implementacion.

d) Fase de Evaluacion de los resultadpsonsiste en comparar los resultados obtenidos
de la ejecucion del Plan de Mitigacion respectosaésultados esperados.

e) Fase de Retroalimentaciénges un proceso iterativo del ciclo de la GIR queesdiza
como consecuencia de la aparicion de nuevos riesgomciones en el impacto o
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probabilidad de ocurrencia, resultante de camhbiosleontexto interno o externo de
las &reas organicas y de la Institucién.

La implementacion de las fases del ciclo de la €#Rara establecida en la metodologia
aprobada por el Comité de Riesgos.

Articulo 7.- Clasificacion de Riesgos

Los riesgos del BCB se clasifican en:

» Riesgos estratégicos
= Riesgos financieros
» Riesgos operativos

» Riesgos legales.

Los riesgos estratégicosse clasifican en riesgos reputacionales y riesdes
planificacidon y gestion.

Los riesgos financierosse clasifican en riesgos de liquidez, riesgosrédito y riesgos
de mercado.

Los riesgos operativosse clasifican en riesgos de sistemas, riesgosreresos,
riesgos de personas y riesgos por eventos externos.

Los riesgos legalese clasifican en riesgos juridicos y riesgos mivos.

Los riesgos reputacionalesomprenden los siguientes eventos: Riesgos poekai la
imagen, confianza y credibilidad institucional (in@  publicacion de datos
inexactos/informacion insuficiente); Riesgos empédadida de credibilidad, Riesgos por
inefectivo liderazgo; Riesgos por inefectivas relaes publicas; Riesgos por
inconfiables canales de informacion; Riesgo pditiRiesgos por incapacidad de
cumplir el rol institucional y Riesgos por inadedaaprestacion de servicios a los
clientes externos.

Los riesgos de planificacion y gestionbomprenden los siguientes eventos: Riesgos por
una mala planificacion: Riesgo resultante de indumento de objetivos o
funciones: Riesgo por innovacion de productos: drisspor incumplimiento de
politicas institucionales: Riesgos de disponibdidke recursos: Riesgos resultantes de
la investigacién y el desarrollo; Riesgos por jditgubernamental; Riesgos en la
medicion y supervision (control y monitoreo) de lastividades claves, por
innovaciones mal aplicadas, mala administraciorelenambio o en el proceso de
transparencia y Riesgos por aplicar una inadecwesfiaictura organizativa o su
instrumentacion.
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Los riesgos de liquidezcomprenden los siguientes eventos: Riesgos deideg y
Riesgo en la venta de activos.

Los riesgos de créditacomprenden lo siguientes eventos: Riesgos erotgaition de
créditos; Riesgos en Deterioro en la cartera y goespor incumplimiento de la
contraparte o de acuerdos.

Los riesgos de mercadaomprenden lo siguientes eventos: Riesgos ensk da
interés; Riesgo cambiario; Riesgo en precios deaacfinancieros y no financieros;
Riesgo por colapso/crisis de mercado; Riesgo moogtRiesgo en la liquidez de
mercado; Riesgos sistémicos y Riesgo en los preeidss activos.

Los riesgos de sistemasomprenden los siguientes eventos: Riesgos paurifiag
informatica en software y hardware; Riesgos podipérde informacion informatizada;
Riesgos en hardware, Riesgos en software; Riesgagghcidad de almacenamiento;
Riesgos por obsolescencia y Otros riesgos en sastermanejo de la informacion.

Los riesgos en procesosomprenden lo siguientes eventos: Riesgos en idagur
integral; Riesgos en la autorizacion o aprobaciéhpioceso; Riesgos en la fase de
captura de informacidén o provision de insumos; gsesde verificacion (control de
datos) y contabilizacion; Riesgos en la contratacé proveedores externos; Riesgos
por practicas ilegales con clientes, productosrdiry/o bienes del Banco; Riesgos por
blanqueo de dinero; Riesgos en la fase de procestmmfproduccion) y errores en la
liquidacion, calculo y otros; Riesgo en la entrdghproducto 6 servicio final; Riesgos
en la emisién de reportes; Riesgo en el resguaedosdidocumentos y Riesgos por no
aprobacion del producto final (interno o externo).

Los riesgos de personasomprenden los siguientes eventos: Riesgos deaeés con
los empleados; Riesgos de seguridad del entorresgBs$ propios de cargos; Riesgos
por incumplimiento de personal contratado; Otresgos de incidencia laboral; Riesgo
por nivel inadecuado de habilidades o conocimieRiesgo por pérdida de personal
clave; Riesgo por comportamiento antiético; Riepgo actividad no autorizada con
dolo de origen interno; Riesgo por actividad namaméda con dolo y origen externo y
Riesgo moral.

Los riesgos por eventos externosomprenden los siguientes eventos: Riesgos por
desastres naturales; Riesgos por incendio; Rigsgogmundaciones; Riesgos por fuga
de gas y otros elementos; Riesgos de invasion etqaeion violenta a instalaciones de
la Institucidn, protestas, marchas, acciones disegtotros; Riesgos por explosiones;
Riesgos por bloqueos de acceso o salida de leestftectura; Riesgo de secuestro o
toma de rehenes; Riesgos por terrorismo, guerciraes directas y protestas; Riesgos
de corte en servicios principales; Riesgos de antservicios menores y Riesgos por
epidemias.
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Los riesgos juridicos comprenden los siguientes eventos: Riesgos enntdos
juridicos; Riesgos en procesos judiciales; Riesigoseguros y Riesgos de negligencia
juridica.

Los riesgos normativoscomprenden los siguientes eventos: Riesgos paiatatias
en las normativas internas; Riesgos por normaty@s vulneran las funciones o
naturaleza del Banco; Riesgos por vulnerar losréses del Banco y Riesgos de
incumplimiento de la norma.

Articulo 8.- Tratamiento de Riesgos Inaceptables

Las areas organicas identificaran los riesgos ptabées cuya mitigacion considerara el
limite de tolerancia, conforme a la metodologiaobpda por el Comité.

Todos los riesgos inaceptables deberan tener mndelditigacion.
Articulo 9.- Cultura de Riesgos

La Gerencia General impulsard en el BCB una CultgaRiesgos que estimule el
aprendizaje y toma de conciencia de los funciosatel BCB para gestionar los riesgos, a
través de una comunicacion permanente de err@iss,fproblemas y eventos de riesgos
ocurridos en los procesos de competencia de suoadealos objetivos estratégicos de la
Institucion.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE RIESGOS
Articulo 10.- El Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos dependiente de la Gerenciar@gres la instancia encargada de
aprobar metodologias y tomar decisiones para ieaaphn de la GIR.

Se reunird al menos una vez cada trimestre o aocatria de su Presidente, debiendo
sesionar con al menos dos tercios de la totalidaglid miembros.

Articulo 11.- Conformacion del Comité

El Comité de Riesgos esta presidido por el Ger@etgeral y conformado por los Gerentes
de Operaciones Internacionales, Entidades Finasci€@peraciones Monetarias, Sistemas,
Administracion y el Subgerente de Planificaciononttol de Gestidn, quién ejercera como
Secretario del Comité.

Invitado permanente al Comité el Gerente de Auiditioterna.
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Cada miembro del Comité de Riesgos debera nomimauplente Unico, quien asistira a las
sesiones del Comité, en ausencia del titular.

Articulo 12.- Funciones del Comité de Riesgos
Las funciones del Comité de Riesgos son las sitgsen
a) Aprobar metodologias de la GIR.

b) Proponer modificaciones a la Clasificacion desBos del BCB para consideracion y
aprobacion del Directorio.

c) Tomar conocimiento y emitir recomendaciones sotseMapas de Riesgos y Planes de
Mitigacion elaborados por las areas organicas.

d) Realizar el seguimiento a la ejecucion de lasés de Mitigacidn segun cronogramas
establecidos.

e) Considerar los informes trimestrales acerckadmplementacion y funcionamiento de
la GIR para informar a Directorio.

f) Otras que sean necesarias para el cumplimgsgus funciones.
Articulo 13.- Decisiones del Comité

Las decisiones del Comité se adoptaran por simmgorfa. En caso de empate el
Presidente dirime.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES DE LA SPCG Y DE LAS AREAS ORGANICAS
Articulo 14.- De la SPCG
Las responsabilidades de la SPCG para llevar addmGIR son las siguientes:

a) Elaborar las metodologias de la GIR, necesapgam su implementacion y
funcionamiento, remitiéndolas al Comité para swhbacion.

b) Proponer modificaciones en la Clasificaciéon iesBos del BCB.

c) Elaborar Manuales, Guias y todo instrumento dementario a las metodologias que
contribuya a la implementacion y funcionamientdad€IR.
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d)

e)

f)

¢)

h)

)
k)

Proponer mejoras como resultado de la expededei la aplicacion de la GIR y
remitirlas para consideracion y aprobacion del Gémi

Transmitir las metodologias y proporcionar asea@Ento técnico a las areas organicas
de la Institucién para la implementacion y funcimnento de la GIR.

Revisar el Informe Técnico de Riesgos, elabonamiolas areas organicas en cuanto a la
aplicacién de las metodologias, proponer modifmaes de fondo, forma, nuevos
riesgos, profundizacion del analisis, complementaes, otras acciones en los Mapas
de Riesgos y Planes de Mitigacion.

Remitir al Comité los Informes Técnicos de Rassg elaborar resimenes ejecutivos
del contenido para su correspondiente aprobacion.

Elaborar Mapas de Riesgos de la Institucion asela la informacion proveniente de
los Informes Técnicos de Riesgos de las areas ioegarcumpliendo la metodologia
aprobada por el Comité para este fin.

Realizar la evaluacion de la efectividad de Rlanes de Mitigaciébn de las areas
organicas, mediante pruebas y simulacros.

Elaborar informes trimestrales respecto al agatela implementacion de la GIR.

Desarrollar mecanismos orientados a promov€ultura de Riesgos en el BCB.

Articulo 15.- De las Areas Orgéanicas

Las responsabilidades de las Areas Organicas pevar ladelante la GIR son las
siguientes:

a)

b)

d)

Aplicar la GIR en los procesos de su competegeistionando los riesgos, reduciendo
su probabilidad de ocurrencia e impacto y procuramdnvertirlos en riesgos
aceptables en el marco de las politicas estabkecida

Impulsar la cultura de riesgos en sus respectiémeas para la consolidacion y
sostenibilidad de la GIR en el BCB.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos enfhse de diagndstico, aplicando la
metodologia de la GIR y considerando el limite dieréncia al riesgo para la
elaboracion del Mapa de Riesgos.

Identificar y seleccionar las opciones de tra¢amo aplicando la metodologia de la
GIR en la fase de mitigacion y elaborar el corresjEnte Plan de Mitigacion.
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e) Aprobar el mapa de riesgos y el plan de mit@adie sus respectivas areas y remitirlas
a Gerencia General para el seguimiento a su efatuci

f) Presentar al Comité conjuntamente la SPCG, lodyztos de la GIR (Mapa de Riesgos
y Plan de Mitigacion).

g) Realizar las pruebas y simulacros de efectividad el control de los riesgos en
coordinacion con la SPCG, cuando corresponda.

h) Efectuar retroalimentaciones periédicas debaiid la GIR.

i) Todo evento de riesgo materializado en el BG&heita ser reportado a la Presidencia,
Directorio y Gerencia General mediante los mecanssmisefiados para el efecto.
Asimismo, en los casos que corresponda deberaratabaun Plan de Mitigacion como
medida preventiva de control.



