RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 072/2008

ASUNTO: GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS — REGLAME NTO DE
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA DE
CREDITOS DEL EXBBA Y REGLAMENTO PARA CASTIGOD E
CREDITOS DE LA CARTERA DEL EX BBA, TRATAMIENTO DE
RECUPERACION Y RETIRO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL BCB.

VISTOS :

La Ley N° 1670 de 31 de Octubre de 1995.

El Estatuto del Banco Central de Bolivia de 21 déubre de 2005.
La Resolucion de Directorio N° 045/2007 de feclue @bril de 2007.

El Informe técnico legal de las Gerencias de Asurtegales y Entidades Financieras
GEF-GAL N° 316-005/2008 de fecha 09 de mayo de 2008

CONSIDERANDO :

Que la Resolucién de Directorio N° 045/2007 de @kl de 2007, aprobo el Reglamento
de Administracion y Recuperacion de Cartera de i@®dlel ex — Banco Boliviano
Americano.

Que el Articulo 94 del referido Reglamento de Adstmacion y Recuperacion de Cartera
de Creéditos del ex Banco Boliviano Americano Sestablece que cualquier modificacion
a dicho Reglamento debera ser aprobada por eltbirecel BCB.

Que mediante Acta N° 05/2008, el Comité de Reagi@n y Realizacion de Activos de

Administracion Directa aprobo el Proyecto de Reglaio para Castigo de Créditos de la
Cartera ex BBA, Tratamiento Contable y Retiro de Estados Financieros del BCB,

instruyendo se remita el mismo al Comité Legal pswaconsideracion y posterior

tratamiento en el Directorio.

Que el Comité de Asuntos Legales, mediante Comcidicdnterna sefiala que en reunion
ordinaria de fecha 13 de marzo de 2008, revigpdmglecto de Reglamento para Castigo de
Creéditos de la Cartera ex BBA, y habiendo realizattpunas modificaciones de forma,
expresa su aprobacion al mencionado proyecto.

Que el Comité de Recuperacion y Realizacion devéstde Administracion Directa, en
reunion ordinaria de fecha 07 de mayo de 2008 yantzlActa 09/2008, aprobo el Proyecto



112. R D. N° 72/2008)

de modificaciones al Reglamento de AdministracidReguperacion de Cartera de Créditos
del ex BBA, instruyendo se ponga a consideracioh Rieectorio dicho documento,
conjuntamente al proyecto Beglamento para Castigo de Créditos de la CateBBA.

Que mediante informe de control Interno de Auditdkterna al 31 de diciembre de 2007,
en lo referente al Reglamento de AdministraciéiReguperacion de Cartera de Créditos
del ex BBA, la firma auditora manifiesta que didReglamento no es aplicable para el
BCB, porque los activos administrados tienen caréticas particulares, sugiriendo
revisar los lineamientos establecidos en el Regony realizar las modificaciones que
privilegien la recuperacion de la cartera.

Que en atencion a los antecedentes referidos, aesar® contar con un reglamento de
administracion de la cartera de créditos del excBaBoliviano Americano, acorde a las
necesidades y requerimientos que ésta conlleva.

Que el articulo 54 inciso 0) de la Ley N° 1670] girticulo 11 numeral 29) del Estatuto del

BCB, disponen que el Directorio tiene atribuciopasa aprobar, modificar e interpretar el

Estatuto y sus Reglamentos, por dos tercios detdéidad de sus miembros, sin necesidad
de ningun acto administrativo adicional.

Que el Informe GEF-GAL N° 316-005/2008 de fecha&aMayo de 2008, de las Gerencias
de Asuntos Legales y Entidades Financieras, sejfi@al Directorio del Banco Central de
Bolivia tiene competencia para reglamentar la Adstiacion Directa de la Cartera de
Creéditos del ex BBA.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamentale Administracion y Recuperacion de Cartera de
Créditos del ex Banco Boliviano Americano S.A. digera en el “Anexo 1”
a esta Resolucion, con vigencia a partir del 2idajde 2008.

Articulo 2.- Aprobar el Reglamentpara Castigo de Créditos de la Cartera del ex Banco

Boliviano Americano, Tratamiento de RecuperacioRetiro de los Estados
Financieros del Banco Central de Bolivia que figuea el “Anexo 2” a esta Resolucion,
con vigencia a partir del 2 de junio de 2008.

Articulo 3.- Dejar sin efecto el Reglamento de AdministracidRegcuperacion de Cartera
de Créditos del ex—BBA, aprobado por Resoluciébidectorio N° 045/2007
de fecha 9 de Abril de 2007, desde la vigenciagwdsente Resolucion.
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Dejar sin efecto todas las disposiciones contraalaReglamento aprobado mediante la
presente Resolucion.

Articulo 4.- La Presidencia y la Gerencia General quedan erdasgde la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 27 de mayo de 2008

Raul Garrén Claure

Gustavo Blacutt Alcala Hugo Dorado Aranibar

Osvaldo Nina Baltazar Ernesto Yafiez Aguila
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REGLAMENTO DE ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CAR TERA DE
CREDITOS DEL EX BANCO BOLIVIANO AMERICANO S.A.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.-

El presente Reglamento tiene por objeto normar pasedimientos para la gestion de
administraciéon que comprende la gestion de cobramgprogramacion, condonacion de
intereses penales y moratorios, castigo de cargrstjitucion y liberacibn de garantias,
transmision de obligaciones, supervision y evatirade créditos, seguros, Yy pago en bienes..

Articulo 2.- Administracion y recuperacion de Cartea de créditos.

La gestion de administracion directa y recuperaaéncartera de créditos recibida en
dacion en pago del ex BBA y la gestion de riesgeegean por lo dispuesto en el presente
Reglamento, las disposiciones internas del BCBiypeconducente, por lo dispuesto en la
Ley de Bancos y Entidades Financieras, disposisionermativas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financ(&BEF), el Codigo de Comercio y
demas disposiciones legales conexas.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DE
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA DE CREDITO S

Articulo 3.- Comité de Recuperacion y RealizacionalActivos de Administracion
Directa

El Comité de Recuperacion y Realizacion de ActidgesAdministracion Directa (Comité)
es la maxima instancia designada por el DirectdebBanco Central de Bolivia para la
gestion de cartera de créditos recibida en dacopago del ex BBA, en los términos
sefalados en el presente Reglamento.

Asimismo, es la instancia responsable designadalpBanco Central de Bolivia (BCB)
para la supervision y control de la administragidrecuperacion de la cartera de créditos
recibida en dacion en pago del ex BBA, y de todos &ctivos provenientes de
adjudicaciones judiciales.

El Comité estara conformado por:
» Dos Directores, uno de los cuales presidira lasiopes
* Gerente General,

* Gerente de Entidades Financieras,
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* Gerente de Asuntos Legales,
» Subgerente de Asuntos Juridicos y

* Subgerente de Recuperacion y Realizacion de Actiyaign actuard como Secretario
del Comité.

Las decisiones del Comité seran registradas ersActn Resoluciones expresas cuando
corresponda.

Las reuniones del Comité seran presididas necaesamia por un Director.

El Comité efectuara reuniones ordinarias cada quilias y extraordinarias en caso de ser
necesario, a solicitud del Presidente o Secretili@omité.

El Directorio designara al Presidente y Vicepresidelel Comité.

Los miembros del Comité no pueden abstenerse dw.vBh caso de disentir, deben
fundamentar su posicion, que constara en Acta.

Articulo 4.- Gerencia de Entidades Financieras.

La Gerencia de Entidades Financieras (GEF) es»a de relacién con el Comité. Toda
informacién y los requerimientos que tenga el Céragran canalizados por intermedio de
la citada Gerencia.

La Gerencia de Entidades Financieras es la unifecutera de la administracion y
recuperacion de la cartera de créditos recibiddaeion en pago del ex BBA.

Asimismo, cuando por cualquier circunstancia el B@@sea acciones, obligaciones,
certificados de participacion o cualesquiera otitdos que le otorguen el derecho a
participar en asambleas, la Gerencia de Entidadesnéteras ejercerd los derechos
derivados de tales titulos por delegacion de lae@@a General, segun poder a ser
conferido.

Articulo 5.- Subgerencia de Recuperaciéon y Realizam de Activos.

Unidad dependiente de la Gerencia de Entidadesiéigras. Es el nivel operativo directo
de la gestién de administracidon y recuperaciéradeattera de créditos recibida en dacion
en pago del ex BBA, la cual tiene amplias facukgora efectuar dichas labores durante el
tiempo que dure la administracion de la cartereréditos sefialada.

Articulo 6.- Gerencia de Asuntos Legales.

La Gerencia de Asuntos Legales es la unidad deoalegyl a la Gerencia de Entidades
Financieras.

Es responsable del control, seguimiento y recupsrade la cartera de créditos en
ejecucion judicial.
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Articulo 7.- Gerencia de Administracion.

La Gerencia de Administracion es responsable dgugfelas contrataciones y pago de los
servicios solicitados por las Gerencias de Entigl&d@ancieras y Asuntos Legales.

CAPITULO 1l
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 8.- Funciones y responsabilidades del Coné de Recuperacién vy
Realizacion de Activos de Administracién Directa.

Son funciones y responsabilidades del Comité:

1. Aprobar, rechazar o solicitar ampliaciones o glementaciones a los diferentes
informes de gestion presentados por las Geren@akntidades Financieras y de
Asuntos Legales.

2. Solicitar las auditorias internas y externas curesidere necesarias.

3.  Autorizar reprogramaciones de créditos, daci@megago, liberacidn y sustitucion de
garantias, aceptacion de otras formas de transnmidgi@bligaciones para créditos sin
ejecucion judicialsegun las politicas establecidas en este Reglament

4.  Autorizar las recalificaciones de créditos carizes segun normas establecidas en
el presente Reglamento y de la SBEF en lo condieicen

5. Autorizar el castigo de créditos segun Reglamgrdra Castigo de Créditos y
posterior Tratamiento de recuperacion.

6. Informar semestralmente y cuando el Directavisdlicite, sobre la administracion
de los activos recibidos en dacion en pago del &A B adjudicados en la
recuperacion de créditos de esa ex entidad.

7. Autorizar la adjudicacion judicial de bienesedrsegundo remate, en caso de existir
riesgo de pérdida de los bienes a ser rematadasisiderar la peticion del tercer
remate cuando el valor del bien a ser rematadeiwgesior al valor de la deuda.

8.  Establecer, aprobar, revisar y realizar el semuito y vigilancia de las estrategias y
politicas con relacidon a la gestion de administracy cobranza de cartera de
créditos.

9. Autorizar cuando corresponda, y siempre que edienuna ejecucién judicial, la
publicacion de la nédmina de los deudores en moranedios de prensa orales o
escritos de circulacion nacional y local a travésSdcretaria General del BCB.
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10.

11.

12.

. R D. N° 72/2008)

Aprobar los presupuestos de seguros de desgeayaeguros contra todo riesgo y
todo otro presupuesto de gastos emergentes denlaistitacion y recuperacion de la
cartera de créditos recibida en dacion en pagexdBBA.

Cualesquiera otras derivadas de este Reglarpardcel cumplimiento eficiente de la
administracion y recuperacion de la cartera deitogd

Ante la solicitud de un prestatario, y coniltfermes técnico y legal elaborados por
las Gerencias de Entidades Financieras y Asuntgalé® autorizar la devolucion de
dinero pagado en exceso respecto del monto adeymbadel prestatario con abono
en la cuenta bancaria correspondiente.

Articulo 9.- Funciones y Responsabilidades de la @mcia de Entidades

Financieras.

Son funciones y responsabilidades de la Gerencientldades Financieras por si y a través
de la Subgerencia de Recuperacion y Realizacidctieos:

1.

2
3.
4

o

10.

11.
12.

Analizar el comportamiento de la cartera viggnéenitir criterio técnico.
Efectuar el seguimiento respectivo a las obiayees de cada prestatario.
Realizar el cobro de las obligaciones de cadstaiario.

Recepcionar diariamente la informacion de re@agién de créditos de los bancos
corresponsales del BCB y registrarla.

Registrar contablemente las reprogramacionesatitos aprobadas por el Comité.

Efectuar las condonaciones de intereses penale®ratorios en los términos
establecidos en el presente Reglamento y presafdemes trimestrales al Comité.

Registrar contablemente el castigo de los @gdiegun el Reglamento para Castigo
de Creditos y posterior Tratamiento de Recupera@probado por el Directorio del
BCB.

Contabilizar en el sistema contable del BCB sotes transacciones efectuadas,
siguiendo normas internas del BCB.

Registrar en el Sistema Administrador de Cattatas las transacciones efectuadas.

Efectuar conciliaciones mensuales de capitakreses y previsiones entre los
movimientos de los sistemas sefialados en los pBnt&s

Elaborar intimaciones de pago a los deudorés ciertera de créditos.

Registrar en el sistema administrador de earter créditos las modificaciones
contractuales y nuevos contratos suscritos comngee®s.
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13.

14.

15.

16.

Efectuar evaluaciones y analisis técnicos partoma de decisiones del Comité
relacionadas con la gestion y administracion deecade créditos del ex BBA y de la
evaluacion financiera de los prestatarios mediaritgme debiendo llenar ademas el
formulario para el efecto (Anexo A).

Realizar el reporte de la cartera de crédittss @entral de Informacion de Riesgos
Crediticio (CIRC) de la SBEF segun normas vigentes.

Mantener en archivo y con la debida custodisseguridad los documentos
organizados por cada operacion crediticia.

Elaborar reportes e informes de la carteraélitos segun el siguiente detalle:

a) Reporte diario de cobranzas y los abonos camepntes en las cuentas del
BCB.

b) Reporte mensual de las reprogramaciones efeguad
c) Reporte mensual de los préximos vencimientos.

d) Reporte mensual comparativo del estado de leereavigente, vencida y en
ejecucion.

e) Reporte mensual de los castigos de la cartéditas de acuerdo al formulario
especifico para este efecto (Anexo B).

f) Reporte mensual detallado de saldos de cartersotidada por cliente
g) Informe trimestral de adjudicacion de bienes bfegee inmuebles.

h) Informes requeridos por el Directorio del BCBtyos por la SBEF.

Articulo 10.- Funciones y Responsabilidades de lagBncia de Asuntos Legales.

Son funciones y responsabilidades de la Gerencissdatos Legales, por si y a través de
la Subgerencia de Asuntos Juridicos:

1.

Control, seguimiento y recuperacion de la carthr créditos en ejecucién judicial a
cargo de los abogados externos e internos.

Requerir informes complementarios a los aboggmtsocinantes de la cartera de
créditos en caso de existir observaciones a lanr&oion remitida al BCB.

Informar a la Gerencia de Entidades Financierasos quince (15) primeros dias
habiles de cada mes sobre el estado actual dedossos judiciales de cartera en el
formulario especifico para este efecto (Anexo C).

Elevar al Comité informes trimestrales sobresthdo de los procesos judiciales e
informes especiales cuando el caso lo amerite.
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5.

Remitir a la Gerencia de Entidades Financierdetalle de adjudicaciones de bienes
muebles e inmuebles en la recuperacion judicialatera de créditos con la minuta
de adjudicacion o documento equivalente.

Elaborar informes legales para la toma de dwesi del Comité en los casos
referidos en el numeral siete del articulo ochgpdetente Reglamento.

A peticion de la Gerencia de Entidades Finaasjeelaborar informes legales sobre
propuestas de pago de créditos para su presentatiGomité, en el marco del
presente Reglamento.

Elaborar informes sobre castigo de cartera dditos mayores a US$1.000 o su
equivalente en moneda nacional, contratos de regpr@gion, transmision de
obligaciones, liberacion o sustitucion de garantiasos relacionados.

A peticidon de la Gerencia de Entidades Finaasieglaborar informes sobre castigo
de cartera de créditos menores o iguales a US$D080 equivalente en moneda
nacional, contratos de reprogramacion, transmisiénobligaciones, liberacion o
sustitucion de garantias, y otros relacionados.

CAPITULO IV
DEFINICIONES

Articulo 11.- De las definiciones

Para efectos del presente Reglamento se utilizasagiguientes definiciones:

Creédito: Es un activo cualesquiera sea la modalidad desttumentacion para su
recuperacion en los términos del presente Reglament

Credito

Comercial: Crédito otorgado por el ex BBA independientemengesd particular
objetivo, con excepcion de los créditos hipotesarnie vivienda, de
consumo y microcreditos.

Credito de

Consumo: Crédito otorgado por el ex BBA a una persona nhtutastinado a

financiar la adquisicion de bienes de consumopagb de servicios. Esta
definicion incluye las operaciones con tarjetascd&dito de personas
naturales.

Reprogramacion:

Es el contrato en virtud al cual se modifican laagipales condiciones
del crédito, ya sea estableciendo un monto diferenin nuevo plan de
pagos por el saldo de un crédito. La reprogramaaébe estar
instrumentada mediante un nuevo contrato o un asenal contrato
original, independientemente de que se encuentceasnparada bajo una
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linea de crédito. La reprogramacion surtira suste¢elegales unicamente
cuando el contrato correspondiente esté debidanmrgerito por las
partes y registrado en los registros corresponesent

Cartera de

Creéditos: Corresponde al conjunto de créditos otorgados poexeBBA. De
acuerdo con el comportamiento de pagos de losgtaeists con base en
el plan de pagos estipulado en cada contrato séicdaen:

Cartera vigente.- Créditos que tienen sus amortizaciones de capital
intereses al dia conforme al plan de pagos estdblen el contrato de
créedito.

Cartera vencida.- Créditos cuyo capital, cuotas de amortizaciobn o
intereses no hayan sido cancelados integramenta lesfecha de
vencimiento conforme al plan de pagos establecidaelecontrato de
crédito.

Cartera en ejecucion.- Créditos por los cuales se han iniciado las
acciones judiciales para el cobro o que cuyo dapitaotas de
amortizacion o intereses tengan un atraso de ma¢ déas conforme al
plan de pagos establecido en el contrato de crédito

Mora: Es el atraso del prestatario en el cumplimiento ebmplan de pagos
pactados, ya sea de capital y/o intereses. Pareass de créditos
pagaderos en cuotas, la mora se cuenta desdedsldiancimiento de la
cuota atrasada mas antigua de acuerdo con el ceonagoriginal de
pagos y se considera como vencido al saldo totéd dperacion hasta la
fecha en que ésta sea regularizada, tanto en @lgpeapital e intereses.

Castigo: Es la baja del activo con aplicacion a las premssoconstituidas para
estos efectos.

Garantias: Las garantias constituyen una fuente alternatiea repago de las
obligaciones en caso de incumplimiento del prestataas clases de
garantias son:

Garantia Hipotecaria.- Bienes inmuebles, tales como terrenos urbanos y
rurales, edificios, edificaciones en plantas indalss, casas Yy
departamentos, parqueos, bauleras, oficinas eimepiagbhorizontal o no.

Garantias prendarias sujetas a registro.Prendas sobre maquinarias de
uso industrial con o sin desplazamiento. En lostratws con garantia
prendaria, el depositario sbligard a mantener en su poder la prenda,
siendo responsables del deterioro, disminucionuexator o pérdida, a
excepcion de la pérdida de valor por obsolescencia.
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(i) Bonos de prenda.£n los contratos con garantia prendaria, el degrasit
se obligara a mantener en su poder la prenda, sieesjponsables del
deterioro, disminucion en su valor o pérdida, eepg®n de la pérdida de
valor por obsolescencia.

Titulos valores.-Son validos aquellos titulos valores emitidos alados
por el Tesoro General de la Nacion, los Certificade Depdsito del
BCB, los certificados de depdsito a plazo fijo édais por bancos y
entidades financieras del pais y otros titulos real@ontemplados en el
Caodigo de Comercio.

Garantia personal.- Garantia Personal, solidaria, mancomunada e
indivisible de personas naturales de probada soil@en

Tipos de

Amortizacion

de Créditos Las amortizaciones de créditos podran efectuaselas siguientes
formas:

» Cuotas iguales que incluyan capital e intereses o

» Cuotas iguales de capital y los intereses sobdesal

CAPITULO V
ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

Articulo 12.- De la administracion de la cartera decréditos

La administracion de la cartera de créditos condolos aspectos detallados en €l Articulo
primero del presente reglamento comprende:

La gestion de cobranza de la cartera segun sieigituarigente, vencida y en ejecucion.

* La gestion de cobranza de la cartera segun sicitugigente, vencida y en ejecucion
» Laevaluacion y calificacion de esta cartera.

* La determinacion de las previsiones especificangigcas por incobrabilidad.
Articulo 13.- De la clasificacion de la cartera deréditos

La administracion de la cartera de créditos seizagdl de acuerdo con el presente
Reglamento y las disposiciones establecidas p8BEF en lo conducente. Para tal efecto,
la cartera debera estar clasificada en:

. Créditos comerciales.

. Créditos de consumo.



//12. R D. N° 72/2008)
Seccion 1
Gestion de Cobranza
Articulo 14.- Decisiones sobre la gestion de cobrza

El Comité queda facultado para tomar las decisignesconsidere necesarias respecto a la
gestion de cobranza de cartera de créditos, enaetomde las normas del presente
Reglamento. Cuando sus decisiones no se basen Regklmento, velara por el mejor
interés del BCB, aspectos que deberan ser inforsnalddirectorio.

Articulo 15.- Responsabilidad.

La gestion de cobranza estard a cargo del Departanu® Recuperacion de Activos,
supervisada por la Subgerencia de RecuperacioraljzReion de Activos y la Gerencia de
Entidades Financieras.

Articulo 16.- Gestion de cobranza de cartera de cd#os.
La cobranza estara dividida en tres niveles:
» Gestion de cobranza para la cartera de créditentég

» Gestion decobranza extrajudicial de la cartera de créditosida y en ejecucion sin
inicio de acciones judiciales.

» Gestion de cobranza judicial de la cartera de wgdin ejecucion.
Gestion de Cobranza para la Cartera de Créditos gente
Articulo 17.- Vencimientos de cartera de créditos.

El Departamento de Recuperacion de Activos emitignsualmente un listado de los
vencimientos de créditos para los siguientes agiB®) dias, para el inicio del proceso de
cobranza. Sobre la base de esta informacion, seéré@mcartas de pre-aviso que seran
remitidas al prestatario por correo expreso (courie

Articulo 18.- Relevamiento de la informacion.

Independientemente de los listados de pre-aviseplartamento de Recuperacién de
Activos efectuara un relevamiento de la informaaidm dos semanas de anticipacion al
vencimiento del mes. Esto permitira identificar tweditos por los cuales se debe iniciar
acciones judiciales independientemente de queceeetrien en mora o no.

Articulo 19.- Comunicacion con los prestatarios.

Como refuerzo a la gestion de cobranza, el Deparnttinde Recuperacion de Activos se
comunicaré con los prestatarios cuyos créditosarera el dia, de modo que se asegure la
recuperacion de las cuotas al vencimiento.
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Gestion de Cobranza Extrajudicial de la Cartera deCréditos Vencida
y en Ejecucion sin Inicio de Acciones Judiciales
Articulo 20.- De la cobranza extrajudicial.

La cobranza extrajudicial podra ser realizada éditos vencidos y en ejecucion sin inicio
de acciones judiciales.

Articulo 21.- Listado de créditos vencidos.

El Departamento de Recuperacion de Activos emitignsualmente un listado de los
créditos vencidos para la respectiva cobranza.

Articulo 22.- Cobranza diaria de cartera de crédits vencidos.

El Departamento de Recuperacion de Activos gestiolaacobranza diaria de los créditos
vencidos mediante llamadas telefénicas o comurtnasi escritas. A partir del quinto
(5to.) dia habil de ingreso a cartera vencida se envieaéias de pre-aviso de traspaso a
ejecucion a los deudores para regularizar la ojggrac intimaciones de pago, segun sea el
caso.

Articulo 23.- Plazo para la cobranza extrajudicialde créditos vencidos.

La cobranza extrajudicial sera realizada por lae@ga de Entidades Financieras,
pudiendo solicitar asesoramiento a la Gerencia Zlen#ds Legales; asimismo determinara
el inicio o no de las acciones legales antes dentbgenta (90) dias de vencida una
determinada operacion.

Articulo 24.- Cobranza extrajudicial de créditos enejecucion sin inicio de acciones
judiciales.

La cobranza extrajudicial de créditos en ejecud@ininicio de acciones judiciales sera
realizada por la Gerencia de Entidades Financiégas;uales deben estar orientadas a la
recuperacion de la cartera y a evitar la pres@iptegal.

Articulo 25.- Crédito reportado a la CIRC de la SBE-.

El BCB podré recibir pagos a cuenta manteniendeprte en la CIRC de la SBEF hasta
el pago del total de la cuota vencida que corredpathel crédito, sin modificar las
condiciones iniciales del mismo.

Articulo 26.- Cobro extrajudicial por terceros.

El BCB podra contratar a terceras personas o eagppra el cobro extrajudicial (parcial
o total de la cartera de créditos).

Gestion de Cobranza Judicial de la Cartera de crétbs en Ejecucion
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Articulo 27.- Ingreso a ejecucion.

La Gerencia de Entidades Financieras solicitagd@drencia de Asuntos Legales el inicio
de acciones de cobranza judicial, de aquellos to®djue tengan un atraso de mas de 90
dias en el pago de capital, cuotas de amortizazioitereses conforme al plan de pagos
establecido en el contrato de crédito, adjuntaadiequidacion del crédito, el contrato de
préstamo a ejecutar, comprobante de desembolsaméotacion relativa a las garantias
constituidas y todos los documentos relativos ahmoi

La Gerencia de Asuntos Legales iniciara los pracésgales, previo analisis y pertinencia
de la documentacion.

Articulo 28.- Informacion de cartera de créditos erejecucion.

El formulario cartera de créditos en ejecucion (Mn€) registra el estado de cartera en
ejecucion judicial para el control y seguimientolaéserencia de Asuntos Legales y para
control de la Gerencia de Entidades Financieras.

Seccion 2
Reprogramacion de Cartera de Créditos

Articulo 29.- Reprogramacion de cartera creditos.

La reprogramacion de créditos, importa la modifiacdel monto, plazo, y/o forma de
pago y/o tasa de interés, ratificandose todasdasad clausulas incluyendo las garantias
constituidas, salvo que sean sustituidas por ategsres.

Articulo 30.- Crédito sujeto a reprogramacion.

Se considera crédito sujeto de reprogramacion a trddito vigente, en mora o en
ejecucion judicial y cuyo prestatario demuestremablemente la existencia de flujos de
caja positivos y suficientes como para honrar sligaciones financieras a futuro.

Articulo 31.- Aprobacion por el Comité.

Las solicitudes de reprogramacion que se enmarguiéos requisitos para reprogramacion
de créditos detallados en el presente Reglamesré@n €onsideradas para su aprobacion o
rechazo por el Comité.

Andlisis previo a la reprogramacion
Articulo 32.- Capacidad de pago del prestatario.

El analisis de riesgo debera efectuarse en forregigpra la reprogramacion del crédito,
debiendo fundamentalmente analizar la capacidgohde del prestatario y del garante, es
decir, el estudio de la fuente de repago que genéra recursos para pagar el crédito. Por
tanto, se deberan analizar los activos, pasivdsjy dle caja de la unidad socioeconémica
del deudor y garante.



/115. R D. N° 72/2008)

La situacion patrimonial es también importante keardlisis de la capacidad de pago, ya
que el patrimonio constituye un fondo de segurioac eventualidades. Se deberan tomar
en cuenta con preferencia las garantias que pteibiéfectivizar la recuperacion del
crédito a corto plazo.

Articulo 33.- Endeudamiento con el resto del sistemfinanciero.

Seccion 33.01 La Gerencia de Entidades Financienaficara el comportamiento de pago
tanto del deudor como de los garantes en el resteistema financiero, para lo cual debera
efectuar la consulta pertinente a la CIRC de |&RSB

Avallos y Actualizacion
Articulo 34.- Avallos de las garantias y actualizagnes.

Cuando en el proceso de reprogramacion de cré&btosquiera la actualizacion de avallos
de las garantias, éstos seran realizados por tfespnales autorizados por el BCB,
cumpliendo los requisitos exigidos por la SBEF.

Articulo 35.- Costo de actualizacion.
El costo de actualizacion de avaluos de las gassdra cubierto por el cliente.
Articulo 36.- Andlisis de los créditos sujetos deeprogramacion.

Para la consideracion y andlisis de los créditgstesi de reprogramacion, la Gerencia de
Entidades Financieras efectuard un informe técuijontando el formulario de Evaluacion
Financiera (Anexo A).

Documentacion requerida

Articulo 37.- De la documentacién requerida para pesonas naturales - deudor y/o
garantes.

Para la reprogramacion de créditos, la informagydmnlocumentacion requerida para
personas naturales seré la siguiente:

1. Solicitud de reprogramacion.
2. Fotocopia de cédula de identidad del prestayacbnyuge, si corresponde.

3. Declaracion jurada de bienes e ingresos y gad&sprestatario y conyuge con la
siguiente informacion:

a) Relacion de activos, deudas directas e indse@aumidas ante entidades
financieras u otras empresas y personas. En eldmsleclarar bienes los mismos
deben estar respaldados con fotocopias de alguondoto que acredite la
propiedad del bien.
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b) Detalle de ingresos y gastos, adjuntando fotesoge papeleta de pago para el
caso de dependientes, y flujo de caja respaldadoipdependientes.

Articulo 38.- De la documentacién requerida para pesonas juridicas - deudor y/o
garantes

La informacion y documentacion requerida para persguridicas serd la siguiente:
1. Solicitud de reprogramacion.
2. Declaracion jurada de bienes e ingresos y gastm la siguiente informacion:
a) Nombre o Razén Social.
b) Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
c) Matricula del Registro de FUNDEMPRESA
d) Direccion de la oficina principal.

e) Nbomina actualizada de los socios 0 accionisiagengan una participacion
mayor o igual al 5% del capital, directores, siodig ejecutivos.

f) Estados Financieros al cierre de las tres Uftigestiones.

Para empresas con ingresos iguales o superior.2@sQ00.-, se debera presentar ademas
el flujo de caja proyectado por el periodo de laragramacion, indicando los supuestos
adoptados para su preparacion.

Articulo 39.- De las garantias.

La documentacion requerida de acuerdo con la(gntafs) que presente el prestatario,
serda la siguiente:

1. Garantia personal:
a) Fotocopia de célula de identidad del garantks| gényuge si corresponde.

b) Original de la declaracion jurada de bienes grelsns y gastos del garante y
conyuge, con la siguiente informacion:

i)  Nombre completo, cédula de identidad, estadd, ailreccion domicilio,
direccion laboral.

i) Relacion de activos, deudas directas e indiea@sumidas ante entidades
financieras u otras empresas y personas. En eldmsleclarar bienes, los
mismos deben estar respaldados con fotocopiasgim @aocumento que
acredite la propiedad del bien.

iii) Detalle de ingresos y gastos, adjuntando fopias de papeleta de pago para
el caso de dependientes, y flujo de caja respalgadoindependientes.
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2.

Garantia hipotecaria de inmueble:
a) Original del avalto elaborado por perito autmiz por el BCB.

b) Original de la escritura publica de propiedadmi®aueble ofrecido como
garantia.

c) Original del folio real de Derechos Reales (DR.Rcon una antigiiedad no
mayor a quince (15) dias de presentada la solicitud

d) Original del pago de impuestos anuales a laipdag de las ultimas cinco (5)
gestiones.

e) Original de planos aprobados por la Honorabtaldlia Municipal (HAM).

f) Original Formulario Unico de Registro Catasyalertificado de linea y nivel, en
los lugares donde se cuenta con este registro.

g) Original de planos aprobados de fraccionamieaariqgropiedad horizontal,
cuando corresponda.

h) Original de la pdliza de seguro vigente contdotriesgo una vez aprobada la
reprogramacion, misma que debera ser subrogadaiadel BCB.

Garantia prendaria:
a) Original de la pdliza de importacion, facturacdenpra o titulo de propiedad.
b) Original del avalto elaborado por perito autadiz por el BCB.

c) Original de la péliza de seguro cobertura toigénte una vez aprobada la
reprogramacion, misma que debera ser subrogadaiadal BCB.

Garantia de vehiculos:
a) Original del carnet de propiedad.
b) Original del pago de impuestos deld#snas cinco gestiones.

c) Original del certificado alodial actualizado edo por la Direccion General de
Transito.

d) Original del avaltio elaborado por el perito aasmo por el BCB.

e) Original de la péliza de seguro (cobertura Jotajente, subrogada a favor del
BCB.

f) Fotocopia del Seguro Obligatorio de AccidenteslTdansito (SOAT).

g) Original de la poliza de seguro vigente conb@otriesgo, subrogada a favor del
BCB.
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5.

Garantia de bonos de prenda vy titulos valores:

a) Original del titulo valor una vez aprobada Iprogramacion, mismo que debera
ser debidamente endosado a favor del BCB, y cueotesponda, inscripcion en
el libro de accionistas

b) Original del bono de prenda una vez aprobadeepaogramacion, mismo que
deberd ser debidamente endosado a favor del BCByapdo corresponda,
inscripcion en el libro de accionistas

Articulo 40.- Antecedentes del contrato de reprognaacion.

En los antecedentes de los contratos de reprogi@mae hard referencia al contrato
original, indicando en forma detallada sus térmip@sndiciones, asi como la liquidacion
de la obligacion (capital, intereses corrienteqapes y moratorios) a la fecha de la
reprogramacion.

Condiciones

Articulo 41.- Condiciones.

La reprogramacion de créditos sera consideradadouan

1.

Las garantias reales sean suficientes con Uaceidre de por lo menos uno a uno,
tomando como base el 64% del valor comercial datdantia. Por ejemplo:

Saldo del crédito = $100
Valor Comercial de la Garantia Real = $157
Valor liquidable minimo =  $100

En ningln caso se liberaran las garantias atigente constituidas. No obstante, se
podra permitir la sustitucion de garantias, presialuacion e informes de la

Gerencia de Entidades Financieras, de la Geremcidsdntos Legales, aprobacion

del Comité mediante Acta y que el valor de la gésanfrecida cumpla con el punto

1 de este articulo.

Los garantes personales acrediten su solveretsigante declaraciones patrimoniales,
gue demuestren que cuentan con bienes mueblesuebies suficientes para cubrir
el total del endeudamiento con la entidad finamacyecon el sistema.

El prestatario demuestre tener un flujo sufieigrara atender sus obligaciones con la
entidad financiera y con el sistema. El prestatdeibera presentar la documentacion
pertinente respaldatoria de dichos flujos.

La reprogramacion no sera considerada cuandarkntia real ofrecida presente o
registre anotaciones o gravamenes a favor de ¢stcer
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Articulo 42.- Elaboracién del documento de reprogranacion.

Una vez aprobada la reprogramacion mediante laipogm de la resolucion emitida por
el Comité, la Gerencia de Entidades Financieraxisoh a la Gerencia de Asuntos
Legales la elaboracién del respectivo contrato elgogramacion en los términos vy
condiciones aprobados por el Comiteé.

Articulo 43.- Del registro y acreditacion de las gantias.

Las garantias constituidas deberan ser registradasgravadas, y/o subrogadas y/o
endosadas, segun corresponda a la naturalezeade st el prestatario.

El prestatario tiene la obligacion de presentaa &érencia de Entidades Financieras el
documento que acredite el registro y/o gravamen eyidoso y/o subrogacion de las
garantias a favor el BCB.

Articulo 44.- Del registro y habilitacion de crédibs reprogramados.

La Gerencia de Entidades Financieras remitira &éaencia de Asuntos Legales la
documentacion de las garantias constituidas y trades por el prestatario, para su
revision y manifestacién de conformidad.

Con la conformidad emitida por la Gerencia de Assiritegales la Gerencia de Entidades
Financieras procedera al registro y habilitacioh aédito reprogramado en el sistema
administrador de cartera, donde se generara ebrmlam de pagos.

Articulo 45.- Vigencia del Contrato de Reprogramaan.

La reprogramacion aprobada surtira efectos Unictereemartir del registro y habilitacion
del crédito reprogramado. La simple liquidacién detdito reprogramado no surtira
efectos por si misma.

Articulo 46.- Plazo de la reprogramacion.

El plazo de un crédito reprogramado no podra excedediez (10) afios computables a
partir de fecha de la firma del Contrato debidameagistrado e inscrito en los registros y
oficinas correspondientes, dicha reprogramaciongodnsiderar lo dispuesto por el Art.
800 del Cadigo de Comercio.

Articulo 47.- Amortizaciones.

Las reprogramaciones estableceran amortizacionesualkes, bimestrales, trimestrales o
semestrales. En ningun caso las amortizaciones saréales. Toda amortizacion se
imputara primero al pago de intereses y despugsgal de capital.

Articulo 48.- Otras condiciones.

La reprogramacion de la cartera ademas cumplirsigasentes condiciones:
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1. Latasa de interés anual serd igual a la Tasatetés de Referencia (TRe) vigente en
la moneda del crédito, mas cinco puntos porcerguale

2. Cuotas: Los deudores podran elegir:

a) Cuotas fijas, con amortizacion variable a capitsgo de intereses sobre saldos
con base de 360 dias comerciales.

b) Cuotas variables, con amortizacion fija a capif@ago de intereses sobre saldos
con base de 360 dias comerciales.

Articulo 49.- Gastos.

Todos los gastos que demande la reprogramacidrétiito correran por cuenta del
prestatario.

Articulo 50.- Honorarios de Abogado y gastos judiailes.

Con caracter previo a la firma del Contrato deag@macion y en caso de que el crédito
se encuentre en ejecucion judicial, los honoragies correspondan al abogado externo
patrocinante y los gastos judiciales de cobranbard@ ser pagados por el prestatario en su
totalidad.

Reprogramacion de cartera de créditos en el interiode la Republica

Articulo 51.- De la reprogramacion de cartera de ckditos en el interior de la
Republica.

El proceso de reprogramacion de créditos que aligiente fueron otorgados en las
sucursales del ex - BBA en el interior de la Rejpabke sujetara a lo siguiente:

1. La recepcion de documentacion para la reprogriémale créditos en el interior de
la republica se realizard en cada distrito.

La aprobacion de la reprogramacion sera efeataada ciudad de La Paz
El procedimiento se sujetara al procedimientaldscido en el presente reglamento.
El avalio debe ser realizado por un perito &&do por el BCB.

Todos los gastos que demande la reprogramagciéer&n por cuenta del prestatario,

o gk~ w DN

Una vez realizada la reprogramacion contréoirste, el prestatario efectuara pagos
en los bancos corresponsales del BCB, de acuemocekplan de pagos que le
proporcionara la Gerencia de Entidades Financieras.

Seguimiento a créditos vigentes

Articulo 52.- Del seguimiento.
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El Departamento de Recuperacion de Activos deleslizar un seguimiento adecuado a
los créditos vigentes, evaluando periddicamengigaiente:

1. El cumplimiento al cronograma de pagos,

2. Lasituacion econdmica financiera del prestatari

3. Lasituacion de las garantias.

Articulo 53.- Del cumplimiento en el cronograma deagos.

El Departamento de Recuperacion de Activos peréddénte realizara un analisis del
cumplimiento del prestatario con el cronograma agop pactado, dejando constancia de
ello en la carpeta individual del prestatario.

Articulo 54.- De la situacion econdmica y financra del prestatario.

Se mantendrd actualizada la informacién finanailaprestatario, dejando constancia de
haber verificado que los flujos de caja presentamhdss de la reprogramacion se ajustan al
plan de pagos acordado.

Articulo 55.- De la situacion de las garantias.

El Departamento de Recuperacion de Activos debesataner informes de visitas
periddicas sobre las condiciones en que se enamelats garantias reales, incluyendo el
control de la vigencia de las pdlizas de segutdasagtualizacién de avalios en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) meses.

Articulo 56.- Del incumplimiento con el cronogramade pagos.

En caso de incumplimiento de alguna de las cuadegdcréditos reprogramados, el BCB
esta facultado a:

1. Iniciar la cobranza judicial, a los 90 dias daacido el crédito reprogramado.

2. Recibir en pago bienes muebles e inmuebles dereajizacion, cumpliendo lo
establecido en el Capitulo IX del presente Reglamen

3. Condonar intereses penales y moratorios, s@admuel prestatario vigente o pague
la totalidad de su crédito.

CAPITULO VI
CONDONACIONES, CASTIGO Y LIBERACION DE GARANTIAS

Seccion 1
Criterios para la Condonacién de Intereses PenalgsMoratorios
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Articulo 57.- De la condonacidn de intereses penaley moratorios en créditos
Reprogramados.

El Comité autorizard la condonacion de interesesalps y moratorios para créditos
reprogramados.

Articulo 58.- Condonacion de intereses penales y moratorios.

La Gerencia de Entidades Financieras efectuarsoh@onacion de intereses penales y
moratorios cuando el deudor pague el total de éditor o regularice el pago de cuotas
pendientes.

Seccion 2
Castigo de Cartera

Articulo 59.- Castigo de cartera.

El castigo de créditos se sujetara a lo establemidel Reglamento especifico para castigo
de créditos aprobado por el Directorio del BCB yeggortard al Comité en el formulario
especifico para el efecto (Anexo B).

Seccion 3
Sustitucidn y Liberacion de Garantias

Articulo 60.- Sustitucion y liberacion de garantias

Las sustituciones o liberaciones de garantias seedizadas bajo el principio de mantener
0 mejorar la seguridad del crédito. Se aplicarfodas las categorias de los créditos y cuyo
saldo a capital esté cubierto con garantias realesna proporcidon uno a uno, tomando
como base el 64% del valor comercial de la garamti@andose de garantias personales,
éstas Unicamente podran ser sustituidas con gasdrifiotecarias o prendarias.

Articulo 61.- Procedimiento administrativo.

Para la sustitucion o liberacion de garantias, eguiga el mismo procedimiento
administrativo establecido en el articulo 41 dekspnte Reglamento.

Articulo 62.- Actualizacion de informacién de los dudores y garantes.

En los formularios de los Anexos I, I, Ill, IV y \fos deudores y garantes actualizaran sus
datos personales que tendran el valor de dedlaraniada y estaran sujetas a verificacion
por parte del BCB, los cuales estan referidos a:

I. Reprogramacion, liberacién o sustitucion de gtes y dacion en pago.
Il. Verificacion de trabajo, para dependientes
lll.  Verificacién de domicilio

IV. Declaracion jurada de bienes, de ingresos togas
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V. Declaracién jurada de salud

Seccion 4
Transmision de Obligaciones

Articulo 63- Aprobacion de la transmision de obligaiones

El Comité podra considerar y aprobar las solicisude deudores, garantes o terceros
relativas a transmisién de obligaciones definidasleCddigo Civil y Codigo de Comercio.
Estas modalidades seran aceptadas previo cumplorienlos requisitos legales exigidos
para cada una de las modalidades en las norna@ag€iy en lo conducente los requisitos
establecidos para la reprogramacion de créditablesidas en el presente Reglamento.

CAPITULO VII )
SUPERVISION Y EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS

Articulo 64.- Supervision y evaluacion de cartera.

Los créditos seran supervisados y, evaluados pBetancia de Entidades Financieras, de
acuerdo con lo establecido en el presente reglanydas Circulares de la SBEF.

Articulo 65.- De la calificacion de los créditos qgrogramados.

Para la calificacion de créditos se adoptardn cpar@metros validos los establecidos
mediante Circulares de la SBEF.

1. La calificacion de la cartera de créditos desoom sera realizada automaticamente
por el Sistema Administrador de Cartera de Créditosargo de la Gerencia de
Entidades Financieras.

2. La calificacion de la cartera de créditos comaégs se realizara de forma manual, la
misma que debe ser aprobada por el Comité, condmalees informes técnico-legales
a ser presentados por las Gerencias de Entidadescdi@éras y Asuntos Legales,
adjuntando el formulario de antecedentes y evalnafthanciera respectivos (Anexo
A).

3. Los créditos reprogramados mantendran la cdeegte riesgo correspondiente al
momento de su reprogramacion. Para los crédita®gegmados en el marco de la
Ley 2297, a solicitud expresa del prestatario, &g efectuar una recalificacion, la
cual debera ser aprobada por el Comité.

Articulo 66.- Seguimiento al cumplimiento del plarde pagos de la cartera de créditos
vigente.
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El Departamento de Recuperacion de Activos redizsgguimiento al cumplimiento del
plan de pagos de los créditos vigentes. Paradat@®felaborard mensualmente un reporte
del comportamiento de dicha cartera.

CAPITULO VI
Seguros

Articulo 67.- De los seguros contra todo riesgo.

Las garantias hipotecarias, prendarias o warrabherdn contar con pdlizas de seguro
contra todo riesgo o riesgo especifico de acueatpet contrato. ElI comité definira la
pertinencia del seguro a contratar en la reprogreEimale créditos.

Todas las polizas seran endosadas a favor del BB gosto de vigencia y renovacion
correran por cuenta del prestatario. El contrdedégencia de las polizas estard a cargo de
la Subgerencia de Recuperacion y Realizacion diedsct

Para aquellos casos en que las polizas de segeras darantias estaban siendo pagadas
por el ex BBA y el ex Mandatario Banco Mercantin@aCruz S.A., independientemente
del estado del crédito, el Ente Emisor continuagapdo dichas pdlizas considerando el
saldo adeudado a capital hasta el remate de latgapocediendo a la adjudicacion de las
mismas ya sea por parte del BCB o un tercero.

Articulo 68.- Seguro de Desgravamenmpdificado conforme lo dispone el Articulo 1 del @éulo X
“Disposiciones “Finales” del presente Reglamento gn el marco de la decision del “Punto
Segundo” del Acta N° 07/2009 del Comité de Recup#a y Realizacion de Activos de

Administracién Directa correspondiente al 24 de dlte 2009

Los créditos deben mantener la poliza de seguadedgravamen vigente de acuerdo con el
contrato, su costo de vigencia correrd por cueekgmstatario. Para aquellos prestatarios
cuyos créditos se encuentren en estado vigenta@deehasta 90 dias y cuyas coberturas
de seguro de desgravamen hipotecario estaban spagimas por el ex BBA y/o el ex
Mandatario Banco Mercantil Santa Cruz S.A., el Bataisor continuara pagando dichas
poélizas mientras se encuentren en este estado.

El control de la vigencia de las podlizas de desgrean hipotecario estara a cargo de la
Subgerencia de Recuperacion y Realizacién de Astivo

Articulo 69.- De la valuacién de garantias.

Debido a que el valor de las garantias debe estabke considerando el monto que se
obtendria en su ejecucién, se tomara en cuenigueste:

1. Cuando una hipoteca o prenda sea de primer ,gdsth@ computarse por su valor
neto de realizacion. Ademas, debe deducirse ekptaje de la depreciacidn técnica
desde la fecha del dltimo avaluo.

2. Para establecer el valor estimado de ventacyoglograma de depreciacion técnica
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esperada del bien durante la validez del crédde da reprogramacién, se recurrira a
peritos valuadores.

3. Al valorar los bienes recibidos en garantia delbenerse en cuenta los precios en
gue efectivamente se realizan las transaccionbgdes con similares caracteristicas
y condiciones, al momento de la reprogramacioncd&liito o de la liberacion de
garantias, segun corresponda.

CAPITULO IX
PAGO EN BIENES

Articulo 70.- Del pago con prestacion diversa a ldebida.

En caso de incumplimiento de pago del crédito, eini@®® podra aceptar o rechazar
propuestas de pago total con prestacion diversadelida por capital e intereses, con
bienes muebles e inmuebles otorgados en garantitos, con excepcion de bienes
perecibles o de dificil realizacion.

Los bienes ofrecidos en calidad de pago deberamarcoon documentacién legal en orden
y pago de impuestos al dia, si corresponde. Asimisteberan estar libres de gravdmenes
o deudas, de asentamientos y de posesion pordetaceros, es decir con el proceso de
saneamiento concluido. En todos los casos el paeistatorgara la garantia de eviccion y
saneamiento de Ley. Los bienes rurales deberan licuogm la normativa especifica
vigente.

Articulo 71.- Del avallio de bienes.

Los bienes ofertados en dacion en pago seran otiget@vallo, realizado por un perito
autorizado por el BCB. Los honorarios de los psr#eran pagados por el prestatario.

El Gerente General, como maxima autoridad admatigér del BCB, informara a la SBEF
sobre aquellos peritos valuadores cuyo avalloipkpeesente irregularidades, a fin de que
sean incorporados en el registro de valuadoredilitados para realizar peritajes en las
entidades financieras.

Articulo 72.- Del valor aceptado en pago.

El valor aceptado por el BCB en pago por bienegaies seréa el equivalente al 60% del
valor comercial del avallo realizado.

En la suscripcion del documento de pago con priéstativersa a la debida debera constar
la aceptacion de las partes intervinientes al avphacticado y al valor aceptado en pago.
En ninguin caso el BCB reconocera diferencias dequre

Articulo 73.- De los impuestos y gastos de la traiesencia.

Los gastos e impuestos emergentes del documenmntvato de pago con prestacion
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diversa a la debida, protocolizacion y los que ltesude la transferencia de los bienes a
favor del BCB, estaran en su totalidad a cargopdettatario, lo que se debera establecer
expresamente dentro del documento de dacién en pago

Si la dacion en pago se efectuara en créditosegacientren en ejecucion judicial, previa
a la formalizacion de la misma, el prestatario delpagar los honorarios profesionales, asi
como reembolsar todos los gastos judiciales yariaés en que se hubiera incurrido

durante la ejecucion judicial.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 1.- De las modificaciones

Las modificaciones futuras al presente Reglamensosy Anexos deberan ser aprobadas
por el Comité de Recuperacién y Realizacion de vAstide Administracion Directa,
mediante resolucion expresa, sin necesidad deexrosito.

Articulo 2.- De la aplicacion preferente

Las disposiciones contenidas en el presente reglanseran de aplicacion preferente a las
normas emitidas por la SBEF.

Articulo 3.- Vigencia

El presente reglamento entrara en vigencia a pdetida fecha de aprobacion por el
Directorio del BCB vy sustituird al Reglamento denfidistracion y Recuperacion de
Créditos del ex BBA S.A. aprobado mediante R.D/2aG7.



1127. R D. N° 72/2008)

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA ANEXO A
GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS
SUBGERENCIA DE RECUPERACION Y REALIZACION DE ACTIVO S Formulario de Antecedentes y Evaluacion Financier

ADMINISTRACION DIRECTA DE ACTIVOS RECIBIDOS EN DACI  ON EN PAGO EX BBA

ANTECEDENTES Y EVALUACION HNANCIERA
TIPO DE CAMBIO:

NOMBRE DEL SOLICITANTE: FECHA EUCURSAL
N° OPERACION DESCRIPCION DE LA OPERACION Monto del Crédito Reprogramado
BS. $US

TIPO DE OPERACION _BJETO:

TOTAL SOLICITADO A REPROGRAMAR

CODIGO GARANTIA GARANTIAS ORIGINALMENTE CONSTITUIDA S V.COMERCIAL V.LIQUIDABLE
BS. $US.

Saldo del Crédito:

IPN Valor Comercial de la Garantia Real:

VValor Liguidable Minimo

VALORES TOTALES DE LAS GARANTIAS

SALDOS DE ARRASTRE DE GARANTIAS PARA ESTA OPERACION

GARANTIAS PERSONALES

[CARNET DE IDENTIDAD: TELEFONOS:
DIRECCION: DECLARACIONES PATRIMONIALES:
DATOS DEL SOLICITANTE CODIGO DEL CLIENTE
[CARNET DE IDENTIDAD: TELEFONOS:
DIRECCION: FLUJO SUFICIENTE:
RESUMEN DE LA REROGRAMACION |

Fecha Vencimiento:

JAmortizaciones: mensuales bimestrales trimestrales semestrales |

ICancelacion Intereses:
ICancelacion Capital:

Tasa de Interés:

Datos de la CIRC:
Seguimiento de aprobacién:

ICondiciones de Reprogramacion:

AVALUOS Y ACTUALIZACION DE GARA NTIAS

ALORES TOTALES DE LAS GARANTIAS:

ALORES TOTALES DE LAS GARANTIAS NUEVAS:
SALDO DE ARRASTRE DE LAS GARANTIAS
IANTIGUAS:

[COBERTURA DE GARANTIAS PARA ESTA
[OPERACION:

ELABORADO POR: APROBACION:

Comité de Recuperacion y Realizacion de Activos
de Administracion Directa
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BANCO CENTRAL DE BOLIVIA AN EXO B
GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS Formulario pa ra Castigo de Cartera
SUBGERENCIA DE RECUPERACION Y REALIZACION DE ACTIVO S

ADMINISTRACION DIRECTA DE ACTIVOS RECIBIDOS EN DACI  ON EN PAGO EX BBA
CASTIGO DE CARTERA DE CREDITOS

[TODAS LAS CIFRAS ESTAN EXPRESADAS EN DOLARES AMERABIOS

[DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO PROPOSITO DE LA OP_ERACION

Pre - Liquidacion a la Fecha: Capital $us
Int.Devengado $us
Int.Penal $us
Gtos.Judic. $us
Honorarios $us
|TOTAL $us

[TOTAL DE OBLIGACIONES EN EL SISTEMA FINANCIERO DEL  SOLICITANTE AL:

[BANCOS:

[TOTAL

IANTECEDENTES Y POSICION FINANCIERA

JACTIVIDAD

JAntigliedad del cliente en el rubro:
Principales Accionistas o Socios:
Principales Ejecutivos y Experiencia:
IAntigliedad como Cliente del Banco:

[Maximo Riesgo Alcanzado

ESTIMACIONES A: TOTAL ACTIVOS  T|OTAL PASIVOS TOTAL PATRIMONIO PATRIMONIO AJUSTADO

[TOTAL

[COMENTARIOS:

INDICES DEL PRESTATARIO

Liquidez:

[Endeudamiento: (Pasivo/Patrimonio)
Rentabilidad: Utilidad Neta/Patrimonio)
entas Brutas

Costos de Ventas + Costo Adm.

Utilidad o Pérdida Neta

FLUJO NETO:

FLUJO ACUMULADO:

Notas:

[COMENTARIO SOBRE LAS GARANTIAS QUE RESTAN PARA EL S ALDO DE LA OPERACION

Notas:

ICOMENTARIO SOBRE LAS GARANTIAS QUE RESTAN PARA EL S ALDO DE LA OPERACION

RECOMENDACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL OFICIAL RESPONSABLE: JAPROBACION:

Comité de Recuperacion y Realizacion de Activos
de Administracion Directa
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BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA ANEXO C

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES
SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

ADMINISTRACION DIRECTA DE ACTIVOS RECIBIDOS EN DACI ON EN PAGO EX BBA
ANTECEDENTES Y EVALUACION FINANCIERA

DISTRITO ..o,
DETALLE CREDITOS CON ACCIONES LEGALES

expresado en dolares
MONT INFORME INFORME
No. TIPO DE TIPO DE MONTO 5 FECHA  ENSUAL MENSUAL JUZGADO/ Ne

TIPO DE
o ASCEABO GARANTIA DECBOR DEMA INIC. Mm(anterior)/a mm(actual)/ EXPEDDIIEENTE
a

NDADO DEMANDA a a

OP%‘?\IAC' CREDITO PROCESO ORIGINAL
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INSTRUCTIVO - ANEXO D

CRITERIOS GUIA PARA LA EJECUCION DE CREDITOS IGUALE S O
MENORES A $US1.000.-

Para los créditos con saldo a capital adeudaddefgwamenores a $us1.000.- la Gerencia
de Entidades Financieras debera evaluar financesreamel inicio de las acciones
judiciales, considerando la recuperabilidad degkrstos a erogarse en dichas acciones, y el
beneficio que se obtenga en la recuperacion delitar&én mora, debiendo elevarse a
consideracion del Comité de Recuperacion y Reafimade Activos de Administracion
Directa, con caracter general, un informe que danmsilas alternativas de castigo o inicio
de acciones judiciales que representen el mayaficeno el menor costo, de acuerdo a lo
siguiente:

* Se debe estimar el valor presente del costo neteatgeracion judicial al cabo de tres
afos respecto del monto de capital a la fechaéleses.

* La tasa anual de descuento a ser utilizada sef&3®86, correspondiente a la tasa
LIBID al 20/11/2006 (Tasa Libor a un afio menos B.fp@ntos porcentuales).

Ejemplo:

Si para castigar hoy un préstamo con saldo a tapitaudado de $us1.000.-, la alternativa
es ejecutar el crédito con un costo neto del dagéebus1.300.- al cabo de tres afios, se
establece que la primera opcidn es menos costdsdoda que el valor presente de la

segunda alternativa es $us1.092.-, utilizando as& tanual de descuento de 6%.

o
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ANEXO 2

REGLAMENTO PARA CASTIGO DE CREDITOS DE LA CARTERA D EL EX
BBA, TRATAMIENTO DE RECUPERACION Y RETIRO DE LOS ES TADOS
FINANCIEROS DEL BCB

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.  Objeto y ambito de aplicacion.-

El presente Reglamento tiene por objeto regulazastigo de los créditos recibidos en
dacion en pago del ex Banco Boliviano Americano.g&x BBA), en administracion
directa del Banco Central de Bolivia (BCB), asi cdiarecuperacion Yy el retiro de dichos
créditos de los estados financieros del Ente Emisor

Articulo 2.  Castigo de Créditos, su Registro y Decho de Cobranza.-

El castigo de un crédito es una transaccion cataionsistente en dar el tratamiento de
pérdida a una cantidad originalmente registradaocaxtivo. Al efecto todo crédito castigado
debera ser registrado en cuentas de orden detdowedinancieros del BCB.

El castigo de un crédito no extingue ni afectadesechos del BCB para el ejercicio de la
cobranza extrajudicial y judicial, salvo en aquelbasos en los cuales la entidad ha perdido
el derecho de cobro por prescripcion legal dectapmt autoridad judicial.

CAPITULO Il
CASTIGO DE CREDITOS

Articulo 3.  Requisitos para el castigo de Créditos.
Para el castigo de créditos se requiere, el cunglim de los requisitos siguientes:
a) Mora del crédito por méas de 365 dias calendario.
b) Prevision del 100% del crédito
c) La verificacion de cualquiera de las causalesaktigo, descritas en el articulo
siguiente.
Articulo 4.  Causales de Castigo de Créditos.

Procedera el castigo de créditos cuando se vezifigljguna de las siguientes causales:

a) Credito que no se encuentre respaldado por mitigd de garantia especifica
constituida o esté amparado solo por garantiaspees.
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b)

9)

Existencia de documentos que evidencien norbaldegrado embargos de bienes
ni retencién de fondos o valores, o que los obtenidan resultado insuficientes
para recuperar totalmente el crédito.

Cuando el valor realizable de los bienes regyists a nombre del deudor o garantes
sea inferior a los gastos y costas judiciales @arfirse para su recuperacion.

Existencia de créditos con saldo deudor a @lapienor o igual a $us.1.000.- 0 su
equivalente en bolivianos.

Existencia de saldos incobrables dentro deegoscejecutivos y coactivos civiles
gue por limitaciones de orden juridico y/o la irste&ncia de otras garantias hagan
inviable la prosecucion de la cobranza.

Inexistencia de documento de crédito, documedgifgientes o perjudicados que
imposibiliten la cobranza judicial por las viascejiva, coactiva o cuando se haya
extinguido el derecho al cobro por prescripcion.

Créditos con acciones legales iniciadas en ledes existan bienes muebles e
inmuebles anotados preventivamente o hipotecadiisigimente y que no puedan
ser habidos fisicamente.

Articulo 5.  Aprobacién de Castigos.-

El castigo de un crédito sera aprobado por el Goodt Recuperacion y Realizacion de
Activos de Administracion Directa, previa verific@c del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 3 del presente Regleommen virtud a la consideracion de la
informacion siguiente:

a)

b)

Para el castigo de créditos cuyo monto adeuda#ddo incobrable a capital de un
prestatario, sea menor o igual a $us. 1.000.- egslivalente en bolivianos a la
fecha de elaboracion del informe técnico, la Gaeede Entidades Financieras,
presentara al Comité un informe técnico que coméehos datos generales del
crédito, la situacion del deudor en el sistemaniiero, los saldos de capital e
intereses adeudados, prevision especifica comituestado de las garantias.

Para el castigo de créditos cuyo monto adeugad@restatario o saldo incobrable
a capital sea superior a $us. 1.000.- o su equitealen bolivianos, se presentara al
Comité lo siguiente:

i. Informe técnico elaborado por la Gerencia dedades Financieras, de acuerdo
a lo previsto en el inciso a) que antecede.

ii. Informe legal elaborado por la Gerencia de AesnlLegales, que debera
contemplar el andlisis de los documentos siguientes
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Informe del abogado a cargo de la causa recomeadanzhstigo identificando
la causal, adjuntando segun corresponda copiagjmoesos, edictos,
providencias, resoluciones, sentencias y cualqoteo documento de las
actuaciones que evidencie encontrarse el juicicseotencia ejecutoriada.
Certificado del Juzgado respectivo que evidencibaimerse logrado embargo de
bienes ni retencion de fondos o valores.

Certificados de Transito, Derechos Reales, Codpasat Telefonicas,
Fundampresa, que acrediten que no registran beeaesiones a nombre de los
deudores o garantes.

Articulo 6.- Procedimiento posterior del castigo deréditos.-

Aprobado el castigo de créditos, corresponde adeerigia de Entidades Financieras la
realizacion de las tareas siguientes:

a) Registrar el castigo del crédito contra las igiemes constituidas dando de baja de
los activos del BCB y registrandolo en las cued&asrden respectivas.

b) Reportar los créditos castigados a la Centréfdemacion y Riesgo Crediticio
(CIRC) de la Superintendencia de Bancos y Entid&demncieras, de acuerdo a la
normatividad vigente al efecto.

c) Informe semestral del Comité de RecuperacioraliRacion de Activos de
Administracion Directa al Directorio del BCB, desloastigos de créditos
realizados.

Articulo 7.- Obligacién de Interrumpir la Prescripcion de Créditos.

Considerando que el castigo no extingue ni afettdeeecho de cobro del BCB, la
Gerencia de Entidades Financieras, efectuara apnt#npublicaciones en medios de
comunicacion escrita de circulacién nacional dectéslitos castigados.

Articulo 8.- Pago de honorarios profesionales de algado.

Aprobado el castigo de crédito, se efectuara eb piaghonorarios profesionales al abogado
de acuerdo a lo establecido en la Iguala Profekiespectiva.

En caso que la Iguala no estipule el monto de laius profesionales por castigo, la
Gerencia de Asuntos Legales efectuara una Adderaagaala profesional considerando
la escala siguiente:
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CAPITAL CASTIGADO POR CREDITO MONTO

Hasta $us. 10.000 $us. 50.-
De $us. 10.001 a 100.000 $us.100.-
De $us. 100.001 adelante $us.200.-

Pagados los honorarios profesionales la GerenciAstatos Legales solicitard el pase
Profesional, asi como la devolucién de la carpetaauados judiciales para su remision a
la Gerencia de Entidades Financieras y su consitgugchivo

CAPITULO Il
RECUPERACION DE CREDITOS CASTIGADOS

Articulo 9.- Reprogramacion de Créditos Castigados.

Bajo condiciones favorables para el BCB y previmbacion del Comité de Recuperacion
y Realizacién de Activos de Administracion Direaia,crédito castigado podra sera objeto
de reprogramacion.

Articulo 10.- Consideraciones para la reprogramacii de créditos castigados.

La reprogramacion de créditos castigado, en lorgarte, se sujetara a las disposiciones de
reprogramacion de créditos previstas en el Regltra Administracion y Recuperacion
de Cartera de Créditos del Ex. Banco Boliviano Acagro S.A., debiendo considerar lo
siguiente:

a) Se consideran créditos castigados sujetos degrgmacion a aquellos cuyo
prestatario demuestre razonablemente la existatecilujos de caja positivos y
suficientes como para honrar sus obligaciones ¢ieaas a futuro, asi como los
colaterales que garanticen dicha reprogramacion.

b) La reprogramacién de créditos procederd cuaradp darantias reales sean
suficientes con una relacion de por lo menos doecadel monto a reprogramar,
tomando como base el Valor Comercial de la garahfia garantias ofrecidas
deberan encontrarse debidamente saneadas.

c) Los créditos castigados a ser reprogramadosr@elveconocer el saldo a capital
adeudado y los intereses corrientes recalculadastasa TRE mas cinco puntos
(5%) a la fecha efectiva de reprogramacion. Asimigrocedera la capitalizacion
de intereses, establecido.

d) Los créditos castigados seran reincorporadestalo del BCB con una prevision
del 100%.
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e) No procederd la reprogramacién de aquellos to®diastigados que previamente
hayan sido reprogramados en el marco de la Ley.2297
Articulo 11.- Pago de Créditos Castigados.

Todo crédito castigado podra ser pagado por ellatelgarante o terceros interesados,
considerando el monto de capital castigado. Losgpgdran ser de la siguiente manera:

PAGOS DE CREDITOS CASTIGADOS A SER EFECTUADOS

SALDO A CAPITAL

POR LOS PRESTATARIOS, GARANTES O TERCEROS INTERESADOS

En un solo pago el 50% del saldo a capital adeydamalonacio
del 50% de capital y 100% de intereses corriergenales, gast
judicialesy honorarios de abogado.

Menor o igual
a $us 1.000

Mayor a $us 1.000|En un solo pago el 100% del saldo a capital, coacién del 1009
menor o igual a $ide los intereses corrientes, penales, gastosgleticy honorarios (
5.000 abogado.

En un solo pagogel 100% del saldo a capital y los interd
Mayor a $us 5.000 |recalculados a la tasa TRE vigente a la fecha de, m@ndonacic
de los intereses penales, gastos judiciales y hanerde abogados.

Articulo 12.- Recuperacion de Créditos Castigados.

Las sumas que se recuperen con posterioridad tigaca® un crédito deben considerarse
como ingresos del BCB en el momento en que elkas gercibidas.

CAPITULO IV
RETIRO DE CREDITOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Articulo 13.- Retiro de Créditos de los Estados Fancieros.

El retiro de un crédito castigado Procedera cuasdodeclarado prescrito, declarado por
autoridad judicial.

En estos casos la Gerencia de Asuntos Legalesadpieentar al Comité de Recuperacion
y Realizacion de Activos de Administracion Direaa, informe del abogado a cargo que
acredite la prescripcion declarada por autoridadicial, mismo que acompafara la

resolucion judicial correspondiente.
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Articulo 14. Procedimiento Operativo:

El retiro de un crédito de los Estados Financietes BCB y su posterior tratamiento
seqguira el siguiente procedimiento:

a) La Gerencia de Asuntos Legales remitira a lae@@a de Entidades Financieras la
sentencia del Juez declarando prescrito el crédito.

b) La Gerencia de Entidades Financieras registiaratiro del crédito de los estados
financieros del BCB.

c) La Gerencia de Entidades Financieras retirarar@lito de los registros en la
Central de Informacion y Riesgo Crediticio (CIRG3 th Superintendencia de
Bancos y Entidades Financiera, de acuerdo a nomanétiente.

d) La Gerencia de Entidades Financieras procedlarélavo respectivo del crédito.

o



