RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 052/2009

ASUNTO: GERENCIA GENERAL — APRUEBA EL REGLAMENTO GE NERAL
PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DEL BANCO
CENTRAL DE BOLIVIA.

VISTOS:

La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995 del Barextr@l de Bolivia (BCB).

El Estatuto del BCB aprobado mediante ResolucioDidectorio N° 128/2005 de 21 de
octubre de 2005 y modificado mediante Resoluciombulectorio N° 031/2006 de 18 de
abril de 2006.

La Resolucién de Directorio N° 124/2007 de 2 deuloit de 2007 que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2008-2012 del BCB.

El Acta N° 005/2008 de 29 de enero de 2008 deldre.
El Acta N° 031/2008 de 15 de julio de 2008 del Diogio.
El Acta N° 8/2009 de 9 de marzo de 2009 del Codgt®iesgos.

El Informe de la Subgerencia de Planificacion y @urde Gestion SPCG N° 028/2009 de
11 de marzo de 2009.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales SANOOB1/2009 de 23 de marzo de
20009.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1670 establece las funciones del B&R ejecutar las politicas monetaria y
cambiaria, la administraciéon de las Reservas |atgéomales, el Sistema de Pagos y las
Operaciones solicitadas por el Sector PublicoSigkema Financiero Nacional.

Que el articulo 44 de la Ley N° 1670 dispone qudé&ima Autoridad del BCB es su
Directorio, responsable de definir sus politicagrnmativas especializadas de aplicacion
general y normas internas; asi como de establstategias administrativas, operativas y
financieras del BCB, aprobando sus respectivosranogs de corto y mediano plazo.

Que el Plan Estratégico Institucional 2008-2012R{eB determina en su estrategia N° 5
que el BCB cuente con una organizacion adecuadigsalrollo de una gestion integral de
riesgos y asegurar la continuidad de operaciondsrde Emisor.

Que mediante Acta N° 005/2008 de 29 de enero d8,20Mirectorio del BCB aprobo la
conformacion del Comité de Riesgos.



Que el Directorio del BCB resolvio mediante Acta 081/2008 de 15 de julio de 2008,
modificar la conformacion y dependencia del Cord#éRiesgos e instruyo la elaboracion
de la normativa interna que permita la implementade la Gestion Integral de Riesgos.

Que la Subgerencia de Planificacién y Control deti@e mediante informe N° 028/2004,
recomiendda aprobacion del proyecto de Reglamento General lpaGestion Integral de
Riesgos del BCB elaborado conjuntamente con el &otei Riesgos.

Que la Gerencia de Asuntos Legales, mediante id@ANO N° 81/2009, sefiala que no
existe impedimento legal para que el Directorio BEIB considere la aprobacion del
proyecto Reglamento General para la Gestion Intelgr&iesgos.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento General para la Gestiérgtatale Riesgosn sus 4
Capitulos y 15 articulos que en anexo forma pte presente Resolucion.

Articulo 2.- El presente Reglamento entraré en vigencia erclafde su aprobacion

Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General quedan eatasgde la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 5 de mayo de 2009

Gabriel Loza Telleria

Gustavo Blacutt Alcala Hugo Dorado Aranibar

Rolando Marin Ibafez Ernesto Yafez Aguil Rafael Boyan Téllez

ANEXO



REGLAMENTO GENERAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIES GOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establasgoliticas y normas para la aplicacion
de la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en el Badewotral de Bolivia (BCB).

Articulo 2.- Términos Aplicables

Area Orgéanica, componente de la estructura organica, conformadaapenidad cabeza
de area y por varias unidades organicas depensligmfee cuenta con objetivos de gestidon
y funciones especificas.

Gestion Integral de Riesgosges tomar decisiones y acciones orientadas a idemtif
analizar y mitigar los riesgos que podrian afestayativamente en el logro de los objetivos
del BCB. Es reconocida como una parte de las bymaaticas gerenciales y es de caracter
integral debido a que en la identificacion de rissge consideran riesgos estratégicos,
financieros, operativos y legales.

Limite de Tolerancia, es el nivel en el que el costo de mitigacion deiesgo es igual al
costo financiero y no financiero de su materiali@ac

Mapa de Riesgoses una representacion gréafica en la cual se obkenlscacion de todos
los riesgos en los procesos claves, en funcion @rchabilidad de ocurrencia e impacto,
como resultado de aplicar un método sisteméatiddetdificacion, andlisis y valoracion de
los mismos. Se constituye en el producto finalediase de diagndéstico.

Plan de Mitigacion, es un programa de actividades destinado a ponqréatica las
opciones seleccionadas para gestionar los riesigosificados, con el fin de minimizar su
probabilidad de ocurrencia y mitigar su impacto.

Politica de Riesgoses el conjunto de directrices y lineamientos questablecen para el
funcionamiento y aplicabilidad de la GIR.

Riesgo,es la posibilidad de ocurrencia de cualquier siimque afecte al desarrollo de las
operaciones del BCB y pueda perjudicar el logrsugeobjetivos.

Riesgo Aceptable,se refiere al nivel de exposicion al riesgo quelnstitucion esta
dispuesta a aceptar.



Riesgo Inaceptable es aquel riesgo que debe ser tratado y requgredsta en marcha de
acciones para reducir su probabilidad de ocurreacimpacto hasta convertirlo en un
riesgo aceptable por el BCB.

Articulo 3.- Alcance

El presente reglamento se aplicara en todas las §enidades organicas del BCB, asi
como a cada uno de sus servidores publicos sind@t de jerarquia.

CAPITULO I
POLITICA DE RIESGOS
Articulo 4.- Aprobacion de Politicas

El Directorio aprobara las politicas orientadas aa nhitigacion de los riesgos de
conformidad a los ambitos de implementacion, alocte la GIR, la clasificacion de
riesgos y el tratamiento de riesgos inaceptables.

Articulo 5.- Ambitos de implementacion de la GIR

La GIR se aplicara en los siguientes d&mbitos:

a) Operativo, en procesos de las areas organicas.

b) Estratégica relacionado con los objetivos del Plan Estrategistitucional (PEI).
Articulo 6.- Ciclo de la GIR

El ciclo de la GIR comprende las siguientes fases:

a) Fase de Diagndsticoconsiste en la identificacion y andlisis de liesgos, puntos de
control y alertas tempranas, concluyendo con lduac&n de los riesgos. Esta fase
permite determinar el nivel de riesgo.

b) Fase de Mitigacion consiste en establecer las acciones de mitiggeaéa los riesgos
identificados, contenidas en un Plan que incluyeronograma de implementacion. La
ejecuciondel Plan de Mitigacion es realizado por las aregérocas.

c) Fase de Seguimientoconsiste en el monitoreo de la ejecucion de lasigs de
mitigacion acorde al cronograma de implementacion.

d) Fase de Evaluacion de los resultadpsonsiste en comparar los resultados obtenidos
de la ejecucion del Plan de Mitigacion respeciosaésultados esperados.



e) Fase de Retroalimentaciéngs un proceso iterativo del ciclo de la GIR queesdiza

como consecuencia de la aparicibn de nuevos riesgomciones en el impacto o
probabilidad de ocurrencia, resultante de camhiosl e&ontexto interno o externo de
las areas organicas y de la Institucion.

La implementacion de las fases del ciclo de la @$fara establecida en la metodologia
aprobada por el Comité de Riesgos.

Articulo 7.- Clasificacion de Riesgos

Los riesgos del BCB se clasifican en:

» Riesgos estratégicos
* Riesgos financieros
» Riesgos operativos

» Riesgos legales.

Los riesgos estratégicosse clasifican en riesgos reputacionales y riesdes
planificacion y gestion.

Los riesgos financierose clasifican en riesgos de liquidez, riesgosrééito y riesgos
de mercado.

Los riesgos operativosse clasifican en riesgos de sistemas, riesgosreresos,
riesgos de personas Yy riesgos por eventos externos.

Los riesgos legalese clasifican en riesgos juridicos y riesgos rainos.

Los riesgos reputacionalesomprenden los siguientes eventos: Riesgos paoexad la
imagen, confianza y credibilidad institucional (e  publicacion de datos
inexactos/informacion insuficiente); Riesgos epéadida de credibilidad, Riesgos por
inefectivo liderazgo; Riesgos por inefectivas riglaes publicas; Riesgos por
inconfiables canales de informacién; Riesgo pditiRiesgos por incapacidad de
cumplir el rol institucional y Riesgos por inadegaaprestacion de servicios a los
clientes externos.

Los riesgos de planificacion y gestiobomprenden los siguientes eventos: Riesgos por
una mala planificacion: Riesgo resultante de indumento de objetivos o
funciones: Riesgo por innovacion de productos: dRiespor incumplimiento de
politicas institucionales: Riesgos de disponibdidte recursos: Riesgos resultantes de
la investigacion y el desarrollo; Riesgos por pmditgubernamental; Riesgos en la
medicion y supervision (control y monitoreo) de lastividades claves, por
innovaciones mal aplicadas, mala administraciérelenambio o en el proceso de
transparencia y Riesgos por aplicar una inadecwesfiaictura organizativa o su
instrumentacion.



Los riesgos de liquidezcomprenden los siguientes eventos: Riesgos deidéqg y
Riesgo en la venta de activos.

Los riesgos de créditaccomprenden lo siguientes eventos: Riesgos erolgaition de
créditos; Riesgos en Deterioro en la cartera y go®spor incumplimiento de la
contraparte o de acuerdos.

Los riesgos de mercadaomprenden lo siguientes eventos: Riesgos ensk de
interés; Riesgo cambiario; Riesgo en precios deaxcfinancieros y no financieros;
Riesgo por colapso/crisis de mercado; Riesgo moogtRiesgo en la liquidez de
mercado; Riesgos sistémicos y Riesgo en los preeidss activos.

Los riesgos de sistemasomprenden los siguientes eventos: Riesgos paurised
informética en software y hardware; Riesgos podipérde informacion informatizada;
Riesgos en hardware, Riesgos en software; Riesgagaphcidad de almacenamiento;
Riesgos por obsolescencia y Otros riesgos en sastermanejo de la informacion.

Los riesgos en procesosomprenden lo siguientes eventos: Riesgos en idagur
integral; Riesgos en la autorizacién o aprobaciéhpdoceso; Riesgos en la fase de
captura de informacién o provision de insumos; gaesde verificacion (control de
datos) y contabilizacién; Riesgos en la contratacié proveedores externos; Riesgos
por practicas ilegales con clientes, productosrdiry/o bienes del Banco; Riesgos por
blanqueo de dinero; Riesgos en la fase de proces@miproduccion) y errores en la
liquidacion, calculo y otros; Riesgo en la entrdgaproducto 6 servicio final; Riesgos
en la emision de reportes; Riesgo en el resguaedosddocumentos y Riesgos por no
aprobacion del producto final (interno o externo).

Los riesgos de personasomprenden los siguientes eventos: Riesgos dearés con
los empleados; Riesgos de seguridad del entorresgBs propios de cargos; Riesgos
por incumplimiento de personal contratado; Otresgos de incidencia laboral; Riesgo
por nivel inadecuado de habilidades o conocimieRiesgo por pérdida de personal
clave; Riesgo por comportamiento antiético; Riepgo actividad no autorizada con
dolo de origen interno; Riesgo por actividad ncoamada con dolo y origen externo y
Riesgo moral.

Los riesgos por eventos externosomprenden los siguientes eventos: Riesgos por
desastres naturales; Riesgos por incendio; Rigzgomundaciones; Riesgos por fuga
de gas y otros elementos; Riesgos de invasion etfa&ion violenta a instalaciones de
la Institucion, protestas, marchas, acciones disegtotros; Riesgos por explosiones;
Riesgos por bloqueos de acceso o salida de leestftectura; Riesgo de secuestro o
toma de rehenes; Riesgos por terrorismo, guercigrees directas y protestas; Riesgos
de corte en servicios principales; Riesgos de aartservicios menores y Riesgos por
epidemias.



Los riesgos juridicos comprenden los siguientes eventos: Riesgos ennuodos
juridicos; Riesgos en procesos judiciales; Riestgoseguros y Riesgos de negligencia
juridica.

Los riesgos normativoscomprenden los siguientes eventos: Riesgos paietgfias
en las normativas internas; Riesgos por normatoaes vulneran las funciones o
naturaleza del Banco; Riesgos por vulnerar losréses del Banco y Riesgos de
incumplimiento de la norma.

Articulo 8.- Tratamiento de Riesgos Inaceptables

Las areas orgéanicas identificaran los riesgos ptabées cuya mitigacion considerara el
limite de tolerancia, conforme a la metodologiaobpda por el Comité.

Todos aquellos riesgos inaceptables, en los cellassto de su mitigacion sea menor a su
costo de materializacién, deberan tener un Plaklitigacion aprobado por el Comité de
Riesgos.

Articulo 9.- Cultura de Riesgos

La Gerencia General impulsard en el BCB una CultlgaRiesgos que estimule el
aprendizaje y toma de conciencia de los funciosatel BCB para gestionar los riesgos, a
través de una comunicacion permanente de err@iss,fproblemas y eventos de riesgos
ocurridos en los procesos de competencia de suoatealos objetivos estratégicos de la
Institucion.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE RIESGOS
Articulo 10.- EI Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos dependiente de la Gerenci@r@kres la instancia encargada de
aprobar metodologias y tomar decisiones para leaajphn de la GIR.

Se reunird al menos una vez al mes o a convocatersu Presidente, debiendo sesionar
con la totalidad de sus miembros o sus represestant

Articulo 11.- Conformacion del Comité

El Comité de Riesgos esta presidido por el Ger@eteeral y conformado por el Asesor de
Politica EconOmica, los Gerentes de Operacionesniationales, Entidades Financieras,
Operaciones Monetarias y el Subgerente de Platificy Control de Gestion, quien ejercera
como Secretario del Comité.

Articulo 12.- Funciones del Comité de Riesgos



Las funciones del Comité de Riesgos son las sitggsen

a)

b)

c)
d)

e)

)

9)

h)

Aprobar metodologias de la GIR.

Proponer modificaciones a la Clasificacion desBos del BCB para consideracion y
aprobacioén del Directorio.

Revisar y aprobar los Mapas de Riesgos.

Revisar y proponer a Directorio para su consicién y aprobacion los riesgos
aceptables e inaceptables conforme a lo previs& Articulo 8

Proponer Planes de Mitigaciébn, en base a lebosddos por las areas para
consideracion y aprobacion del Directorio.

Realizar el seguimiento a la ejecucion de I@&s de Mitigacion segun cronogramas
establecidos.

Considerar los informes trimestrales acerciadmplementacion y funcionamiento de
la GIR para informar a Directorio.

Otras que sean necesarias para el cumplimiensois funciones.

Articulo 13.- Decisiones del Comité

Las decisiones del Comité se adoptaran por simmgorfa. En caso de empate el
Presidente dirime.

CAPITULO IV

RESPONSABILIDADES DE LA SPCG Y DE LAS AREAS ORGANICAS

Articulo 14.- De la SPCG

Las responsabilidades de la SPCG para llevar déda@IR son las siguientes:

a)

b)
c)

d)

Elaborar las metodologias de la GIR, necesariaa par implementacion y
funcionamiento, remitiéndolas al Comité para swbacion.

Proponer modificaciones en la Clasificacion de goedel BCB.

Elaborar Manuales, Guias y todo instrumento comelgario a las metodologias que
contribuya a la implementacion y funcionamientdad&IR.

Proponer mejoras como resultado de la experieneidadaplicacion de la GIR y
remitirlas para consideracion y aprobacion del Gé&mi



e) Transmitir las metodologias y proporcionar asesgaio técnico a las areas organicas

)

9)

h)

)
k)

de la Institucion para la implementacion y funcimiento de la GIR.

Revisar el Informe Técnico de Riesgos, elaboraddgsoareas organicas en cuanto a la
aplicacion de las metodologias, proponer modifwraes de fondo, forma, nuevos
riesgos, profundizacion del andlisis, complementes, otras acciones en los Mapas
de Riesgos y Planes de Mitigacion de los ambitesatjvo y estratégico.

Remitir al Comité los Informes Técnicos de Riesgasaborar resimenes ejecutivos
del contenido para su correspondiente aprobacion.

Elaborar Mapas de Riesgos de la Institucion en bdseinformacion proveniente de
los Informes Técnicos de Riesgos de las areas icegarcumpliendo la metodologia
aprobada por el Comité para este fin.

Realizar la evaluacion de la efectividad de losn@ade Mitigacién de las areas
organicas, mediante pruebas y simulacros.

Elaborar informes trimestrales respecto al avaeda énplementacion de la GIR.

Desarrollar mecanismos orientados a promover ltu€2utle Riesgos en el BCB.

Articulo 15.- De las Areas Organicas

Las responsabilidades de las Areas Organicas pevar ladelante la GIR son las
siguientes:

a)

b)

f)

Aplicar la GIR en los procesos de su competen@stignando los riesgos, reduciendo
su probabilidad de ocurrencia e impacto y procuramonvertirlos en riesgos
aceptables en el marco de las politicas estabkecida

Impulsar la cultura de riesgos en sus respectivaasapara la consolidacion y
sostenibilidad de la GIR en el BCB.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos en &sef de diagnéstico, aplicando la
metodologia de la GIR y considerando el limite dkerancia al riesgo para la
elaboracion del Mapa de Riesgos.

Identificar y seleccionar las opciones de tratatoieaplicando la metodologia de la
GIR en la fase de mitigacion y elaborar el corresiiEnte Plan de Mitigacion.

Presentar al Comité conjuntamente la SPCG, losuptod de la GIR (Mapa de Riesgos
y Plan de Mitigacion).

Ejecutar el Plan de Mitigacion aprobado por el Gémacorde al cronograma de
implementacion.



g) Realizar las pruebas y simulacros de efectividad,elke control de los riesgos en
coordinacion con la SPCG, cuando corresponda.

h) Efectuar retroalimentaciones periddicas del ciddadGIR.



