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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 138/2016

ASUNTO: GERENCIA GENERAL - APRUEBA LA MODIFICACION DEL
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA GERENCIA
DE ENTIDADES FINANCIERAS, SUBGERENCIA DE ANALISIS
DEL SISTEMA FINANCIERO, DEPARTAMENTO DE ANALISIS YI
SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONM\IIENT(]
INSTITUCIONAL

VISTOS:
La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995 del Banco Central de Bolivia.

La Resolucién Suprema No. 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

La Resolucidén de Directorio N° 128/2005 de 21 de Octubre de 2005 que aprueba e}l
Estatuto del Banco Central de Bolivia. |

La Resoluciéon de Directorio N° 121/2016 de 5 de julio de 2016 que aprueba el Plam
Estratégico Institucional 2016-2020 del BCB.

La Resolucién de Directorio N° 009/2016 de 19 de enero de 2016 que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa del BCB.

La Resolucion de Directorio N° 041/2015 de 24 de marzo de 2015 que aprueba IP
Estructura Organica vigente del Banco Central de Bolivia. ‘

La Resolucion de Directorio N° 058/2013 de 4 de junio de 2013 que aprueba €l Manual dc
Organizacién y Funciones vigente de la Gerencia de Entidades Financieras, Subgerencia dle
Analisis del Sistema Financiero y Departamento de Analisis. j

La Resolucién de Directorio N° 178/2013 de 10 de diciembre de 2013 que aprueba ¢l
Manual de Organizacién y Funciones vigente de la Subgerencia de Comunicacion y
Relacionamiento Institucional. \ .

El informe conjunto de la Gerencia de Entidades Financieras y la Subgerencia de
Comunicacién y Relacionamiento Institucional BCB-GEF-SASF-DAN-INF-2016-53 de 14
de julio de 2016. |

El informe técnico de la Subgerencia de Planificacién y Control de Gestion BCB-SPCG-
DOA-INF-2016-56 de 14 de julio de 2016.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2016- 173
de 15 de julio de 2016.
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CONSIDERANDO:

Que los incisos a), €), n) y o) del Articulo 54° de la Ley N° 1670, facultan al Directorio 4
definir, modificar y aprobar las politicas, normativa y estructura interna del BCB. |

Que el numeral 15 de las Normas Baésicas del Sistema de Organizacién Administrativ
dispone que el disefio organizacional se formalizarda en los siguientes documentos

aprobados mediante resolucidn interna pertinente: a) Manual de Organizacion y Funcionef
y b) Manual de Procesos. |

Que el articulo 11° numerales 14 y 41 del Estatuto del Banco Central de Bolivia, establec;!t
que el Directorio tiene atribuciones para definir la estructura organica y sus modificaciones
en todos sus niveles, y aprobar el Manual de Organizacién y Funciones del BCB y sus
modificaciones. |

|
Que el articulo 29, numeral TII, del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa del BCB, dispone que el Manual de Organizacién y Funciones elaborado 0
ajustado por motivos de actualizaciéon o como parte de un disefio o redisefio organizacion
serd aprobado mediante Resolucién de Directorio, previa validacién de las éareas y/
unidades organizacionales correspondientes, con el respaldo del informe técnico de 1
Subgerencia de Planificacién y Control de Gestién y del informe legal emitido por la
Gerencia de Asuntos Legales. ;

Que la Resolucion de Directorio N° 041/2015 de 24 de marzo de 2015 aprueba L!a
Estructura Organica vigente del Banco Central de Bolivia. |

Que la Resolucién de Directorio N° 058/2013 de 4 de junio de 2013 aprueba el Manual (ie
Organizacién y Funciones vigente de la Gerencia de Entidades Financieras, Subgerencia de
Anslisis del Sistema Financiero y Departamento de Analisis. |

Que la Resolucion de Directorio N° 178/2013 de 10 de diciembre de 2013 aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones vigente de la Subgerencia de Comunicacion |y
Relacionamiento Institucional. |

Que la Gerencia de Entidades Financieras y la Subgerencia de Comunicacién 'y
Relacionamiento Institucional mediante informe BCB-GEF-SASF-DAN-INF-2016-53 cﬁe
14 de julio de 2016, han solicitado la modificaciéon de sus Manuales de Organizacic')niy
Funciones, asi como los de la Subgerencia de Analisis del Sistema Financiero y del
Departamento de Andlisis, de tal manera que el Programa de Educacién Econdmica y
Financiera sea ejecutado a través del Departamento de Andlisis con personal dedic do
exclusivamente a este trabajo, bajo la direccién y supervisién de la Subgerencia de Anilisis

del Sistema Financiero y la Gerencia de Entidades Financieras. |

Que la Subgerencia de Planificacién y Control de Gestién mediante informe BCB-SPC@-
DOA-INF-2016-56 de 14 de julio de 2016, concluye que la propuesta presentada de
modificacién del Manual de Organizacién y Funciones de la Subgerencia de Comunicacibn
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Anélisis del Sistema Financiero y Departamento de Anélisis permitird coadyuvar al
cumplimiento de la estrategia 5.7 del PEI 2016-2020 y de los objetivos planteados en e
Programa de Educacién Econdmica y Financiera, debido a que bajo la direccién de la
Gerencia de Entidades Financieras, se contard con personal especializado en tem
econdmicos y financieros y se facilitara la coordinacidn con las otras dreas econémicas de
BCB para el desarrollo y fortalecimiento de los contenidos técnicos requeridos por e
Programa, asi como la coordinacién con otras instituciones relacionadas con esta tcmélicaL
en el marco de lograr una estrategia nacional de educacién econémica y financiera,

y Relacionamiento Institucional, Gerencia de Entidades Financieras, Subgerencia de

Que en opinion de la Gerencia de Asuntos Legales mediante informe BCB-GAL-SANO%
DLBCI-INF-2016-173 de 15 de julio de 2016, no existe impedimento legal para que el
Directorio del BCB considere la aprobacién de las modificaciones de los Manuales de
Organizacién y Funciones de la Gerencia de Entidades Financieras y la Subgerencia di
Comunicacion y Relacionamiento Institucional, conforme a lo manifestado en el informe
BCB-SPCG-DOA-INF-2016-56 y el presente informe legal, por simple mayoria de voto.
de sus miembros presentes en reunién de acuerdo con lo establecido en el Articulo 24 de‘

Estatuto del BCB y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 1670. ‘

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones de la Subgerencia d
Comunicacion y Relacionamiento Institucional que, en Anexo, forma parte d‘
la presente Resolucién y entrard en vigencia a partir de su aprobacion. |

w1y o

Articulo 2.- Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones de la Gerencia de Entidades
Financieras, Subgerencia de Analisis del Sistema Financiero y Departamentﬁ
de Analisis que, en Anexo, forman parte de la presente Resolucidn y entraran en vigencia

partir de su aprobacion.

Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General, quedan encargadas de la ejecucién #

cumplimiento de la presente Resolucién. |

La Paz, 19 de julio de 2016.
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APROBADO
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
NOMBRE - CODIGO )
DEL AREA SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
O UNIDAD INSTITUCIONAL B100
( ™
PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO SUBGERENCIA DE
DE ORGANIZACION COMUNICACION Y
DE EVENTOS RELACIONAMIENTO
INSITTUCIONALES INSTITUCIONAL
L Y,
Version 3 }
Elaborado por SPCG-SCRI Hoja
{ Fecha Julo - 2016




APROBADO

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

\_ B

vy
: ]
NOMBRE )
DEL AREA SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO copiGo
O UNIDAD INSTITUCIONAL B100

1. NIVEL JERARQUICO

Ejecutivo.

2. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Presidencia.
3. AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

Departamento de Organizacion de Eventos Institucionales

4, OBJETO

Proyectar y fortalecer la imagen institucional del BCB a través de la administracion de la
comunicacién y de la planificacién, organizacion, ejecucién y seguimiento de eventos y
ferias para el relacionamiento Insfitucional con entidades publicas y privadas,

organizacionss soclales, sociedad civil y otras.

5. FUNCION PRINCIPAL

Promover, impulsar y ejecutar politicas, lineamientos e instrumentos destinados a la
implementacion de mecanismos de comunicacion y de la organizacién de eventos y ferias

para el relacionamiento del BCB, garantizando la difusion de informacién y de resultados de
la gestidn institucional,

\_ i,
Version 3 ]
Elaborado por SPCG-SCRI Hoja
Fecha Julio - 2016
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APROBADO
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
Y
(: » = r | 'y gTq ”\E J
) RES[OENTE &L
NOMBRE < CcODIGO
DEL AREA SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
O UNIDAD INSTITUCIONAL B100
4 ™

6. FUNCIONES GENERALES

6.1.  Proponer y aplicar la politica de comunicacion & Informacion institucional orientada a
difundir las funcicnes y atribuciones del BCB y los resultados de su gestion,

. 6.2.  Promover y supervisar la aplicacion de politicas y estrategias orientadas a proyectar,
fortalecer y posicionar la imagen institucional del BCB.

6.3. Coordinar y supervisar la organizacidén de eventos institucionales que sean
responsabilidad del BCB, sean de cardcter interne nacienal e internacicnal.

6.4. Coordinar y supervisar la participacion del BCB en ferias, exposiciones, talleres u ofras
actividades a las que fuera invitado el BCB.

6.5, Supervisar y controtar la difusion interna y externa de informaciodn institucional.

6.6, Coordinar y supervisar ios actes protocolares del BCB.

6.7. Proponer, planificar, coordinar v desarrollar  actividades de  relacicnamiento
infemacional.

6.8. Efectuar el monitoreo, procesamiento y andlisis de la informacidén difundida por los
medios de comunicacion sobre el BCB y otros de su interés.

. 6.9. Proponer y aplicar ineamientos de imagen corporativa para documentos imprescs,
digitales, audiovisuales, pagina wel y otros que defina el BCB.

6,10, Disefar el material promocional e informativo de la institucion para difusion masiva o
focalizada.

6.11. Coordinar la difusidn masiva de informacion institucional en medios de comunicacion
y atender los requerimientos periodisticos.

6.12. Disefar y ejecutar campanas de informacion institucional, supervisando el proceso de
produccién, difusiéon y evaluacion de impacto de mensajes.

6.13. Definir los lineamientos de la pdgina web y readlizar la actudlizacion periodistica y

gréfica en la misma.
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APROBADO

NOMBRE : . CODIGO |
DEL AREA SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
O UNIDAD INSTITUCIONAL B100

4 N

614, Administrar el portal informativo de la pagina intranet del BCB.

6.15.  Administrar la participacion del BCB en las redes sociales,

7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES

Administrativa
8. COORDINACION INTERNA

Con Areas vy Unidades del Banco Central de Bolivia que tengan relacion con sus funciones.

9. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Ministerio de Comunicacién, Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASF), Entidades Financieras, instituciones pdblicas,
privadas, locales, Bancos Centrales de ofros paises, organizaciones sociales, organismos
infernacionales relacionados con la politica monetaria y cambiaria (MERCOSUR, UNASUR,
ALBA) y ofros organismos y enfidades a nivel nacional e internacional, .

Versién 3
‘ Elaborado por SPCG-SCRI Hoja
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

J
NOMBRE CODIGO |
DEL AREA GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS
O UNIDAD J000
r ™
GERENCIA DE
ENTIDADES
FINANCIERAS
SUBGERENCIA DE | SUBGERENGIA DE
SUBGERENGIA DE SISTEMA DE PAGOS Y | RECUPERACION Y
SISTEMA FINANCIERO SERVICIOS REALIZACION DE
b FINANCIEROS ACTIVOS
DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE |/
- “"‘:;::;’.‘: O DE | .| VIGILANCIADE | RECUPERACION DE
SISTEMA DE PAGOS ACTIVOS
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE |
L | INFORMACION L SERVICIOS bj REALIZACION DE
FINANCIERA FINANGIEROS [ ACTIVOS
\_ _/
Version 3
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

NOMBRE CODIGO
DEL AREA GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS
O UNIDAD JO0O |
4 !
1. NIVEL JERARQUICO
Ejecutivo.

2. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Gerencia General,

3. AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

3.1, Subgerencia de Andlisis del Sisterna Financiero.
3.2, Subgerencia de Sistema de Pagos y Servicios Financieros.

3.3, Subgerencia de Recuperacién y Realizacion de Activos.

4. OBJETO

Promover el desarrollo del sistema de pagos, evaluar el desempeno del sistema financiero,

administrar la politica crediticia como prestamista de ditima instancia: la cobranza de

acreencias del BCB con los bancos en liquidacion o venta forzosa y administrar el sistema .
de informacién financiera.

5. FUNCION PRINCIPAL

Dirigir el andlisis y monitoreo a las entidades de intermediacion financiera, la administracion
de las operaciones y créditos del BCB con dichas entidades, Ia recuperacion vy realizacion

de los activos recibidos por las acreencias del BCB, la administracidn del sistema de pagos

Version 3

Elaborado por SPCG - GEF Hoja
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
NOMBRE ~—
DEL AREA GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS CODIGO
O UNIDAD JOoo
( A

electrénico del BCB, la vigilancia del sistema de pagos nacional y la gestidn de la

educacion econémica y financiera emprendida por el BCB,
6. FUNCIONES GENERALES

6.1.  Analizar el comportamiento del sistema de intermediacion financiera.

62.  Administrar el sistema de pagos electrénico del BCB y vigilar los sistemas de pagos
sistémicamente importantes.

6.3. Administrar la politica y operaciones de créditos de liquidez que otorga el BCB a
entidades de intermediacion financiera.

6.4. Dirigir la administracién del sistema de informacion financiera.

6.5. Administrar el régimen operativo de encaje legal y posicion cambiaria.

6.6.  Administrar la recuperacion y redlizacién de activos recibidos en dacién en pago y la
recuperacion de acreencias del BCB de entidades financieras en liquidacion.

6.7. Supervisar el cumplimiento de contratos de fideicomiso y servicios de administracion
suscritos por el BCB.

68. Coordinar con las entidades financieras y con los organismos fiscalizadores con

. relacion a las operaciones del sistera de intermediacion financiera.

6.9, Dirigir y coordinar las acclones y programas que fomenten la educacion econdmica
y financiera emprendida por el BCB con otras instituciones del sector publico vy

privado y otras areas del BCB.
7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES

Sustantiva.

Version 3
Elaborado por SPCG - GEF Hoja
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NOMBRE
DEL AREA GERENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS
O UNIDAD
4 )

8. COORDINACION INTERNA
Con Areas y Unidades del Banco Central de Bolivia gque tengan relaciéon con sus funciones.

Integra los Comités establecidos en el Estatuto del Banco Central de Bolivia y normativa
vigente. ‘

9. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Con el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas, Autoridad de Supervisidon del Sisterma
Financiero (ASFI), sistema financiero, bancos centrales de ofros paises, organismos
internacionales y otras instituciones relacionadas.

Version 3

Elaborado por SPCG - GEF
Fecha Julio - 2016
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

\.. J
NOMBRE ; c6DIGO
DEL AREA SUBGERENCIA DE ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO
O UNIDAD J100
1. NIVEL JERARQUICO
Ejecutivo.

2.

3.

4

5.

DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Gerencia de Entidades Financieras.

AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

3.1 Departamento de Andlisis.

3.2 Departamento de Informacion Financiera.

OBJETO

Proponer politicas que promuevan la estabilidad financiera a través del andlisis y provision

de informacion del sistema financiero,

FUNCION PRINCIPAL

Analizar el sistema financiero, proponer politicas que promuevan su estabilidad y supervisar
la provisién de informacion financiera y las acciones, programas y tareas que fomenten la

educacion econémica v financiera emprendida por el BCB.

Version 3
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NOMBRE i v cODIGO
DEL AREA SUBGERENCIA DE ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO
O UNIDAD J100

6. FUNCIONES GENERALES

6.1. Proponer politicas y normas de prudencia para el sistema financiero.

6.2.  Supervisar la elaboracion de |a informacién para las reuniones del Comité de Andlisis
del Sistema Financiero (COASIF).

6.3, Dirgir la elaboracion del Informe de Establlidad Financlera v de los trabagjos de .
investigacion.

6.4. Supervisar la elaboracidn de modelos de seguimiento y proyeccion de las principales
variables del sistema financiero y de los indicadores de alerta temprana.

6.5,  Presentar informes técnicos para créditos de liquidez previstos en la Ley 1670 del BCB.

6.6, Asumir la Secretaria del COASIF.

6.7.  Supervisar la provision de informacién financiera a clientes intermos y externos.

6.8. Supenvisar la administracidn operativa de los Reglamentos de Encaje Legal, Posicion

de Cambios y en lo correspondiente al Reglamento de Operaciones Cambiarias.
6.9.  Planificar vy supervisar las acciones, programas y tareas de educacion econdmica y
financiera emprendidas por el BCB.
7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES .
Sustantiva.
8. COORDINACION INTERNA

Con Areas y Unidades del Banco Central de Bolivia gue tengan relacion con sus funciones.

Ejerce la secretaria del COASIF.

s T
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NOMBRE B CODIGO
DEL AREA SUBGERENCIA DE ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO
O UNIDAD J100
2 ™
9.  COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Con Instituciones Pablicas y Privadas que tengan relacién con sus funciones.

Version 3
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

NOMBRE ] Z
DEL AREA DEPARTAMENTO DE ANALISIS CODIGO
O UNIDAD J110

1.

NIVEL JERARQUICO

Operativo,

2. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL
Subgerencia de Andlisis del Sistema Financiero.

3. AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES
Ninguna.

4. OBJETO
Analizar el sistema financiero y promover politicas y medidas para preservar su estabilidad.

5. FUNCION PRINCIPAL
Elaborar informes y documentos de investigacion sobre el sistema financiero, identificar
factores de riesgo que afecten la establlidad financiera, proponer medidas para su
mitigacién vy ejecutar las acciones, programas y fareos gue fomenten la educacldn
economica y financiera emprendida por el BCB.

Versidn 3
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NOMBRE ] -
DEL AREA DEPARTAMENTO DE ANALISIS CODIGO
O UNIDAD J110 A
( I

6. FUNCIONES GENERALES

6.1.  Elaborar andilisis sobre el sistema financiero y las enfidades que lo componen,
6.2,  Elaborar propuestas de politicas prudenciales para el sistemna financiero.
6.3. Elaborar semestralmente el Informe de Estabilidad Financiera.

6.4. Elaborar documentos de investigacion relacionados con el sistema financiero.

65 Ildenfificar los riesgos a los que estd expuesto el sisterna financiero y posibles
mecanismos de mitigacion,

6.6. Elaborar modelos de seguimiento y de proyeccion de las principales variables del
sistema financiero, asi como indicadores de alerta tfemprana y pruebas de tension.

6.7. Presentar informes técnicos para la otorgacion de créditos de liquidez estructurales a
las entidades del sistema financiero.

6.8. Elaborar Informes sobre aspectos especificos del sistema financiero a solicitud det
COASIF.

6.9. Ejecutar y coordinar operativamente acciones, programas y tareas de educacion
econdmica y financiera emprendidas por el BCB.

7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES

Sustantiva.
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