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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 061/2016

ASUNTO: PRESIDENCIA - APRUEBA EL REGLAMENTO DE
TRANSPARENCIA DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA.

VISTOS:

I.a Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009,

La Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia de 31 de octubre de 1995,

La Ley N° 1178 de 20 de julio de 1999, de Administracién y Control Gubernamentales.
La Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

La Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha contra la Corrupcion el Enriquecimiento
Ilicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

La Ley N° 341 de 5 de febrero de 2013, de Participaciéon y Control Social.

La Ley N° 786 de 9 de marzo de 2016, que aprueba el Plan de Desarrollo Econémico
Social 2016 — 2020

El Decreto Supremo N° 28168 de 17 de mayo de 2005.

El Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, de Organizacion del organo
Ejecutivo.

El Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (PNT).

La Resolucién Biministerial N° 001/2012, de los Ministerios de Trabajo, Empleo y
Prevision Social y Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcién que aprueba
la Politica Plurinacional de Descolonizacion de la FEtica Publica y Revolucién de
Comportamiento de las Servidoras y servidores Publicos.

El Estatuto del BCB, aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 128/2005.
La Resolucion de Directorio N° 151/2012 de 21 de agosto de 2012.

E! Informe técnico del Departamento de Transparencia BCB-DTR-INF-2016-9 de 28 de
marzo de 2016.

El informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2016-72 de
1 de abril de 2016.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado (CPE) en sus articulos 6 y 128, respectivamente,
establece que los bolivianos y bolivianas tienen como derecho acceder a la informacion,
interpretarla, analizarla y comunicarla libremente de manera individual o colectiva, y
sefiala como deber de los bolivianos y bolivianas denunciar y combatir todos los actos de
corrupcion.
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Que el articulo 123 de la CPE establece que la Ley dispone para lo venidero y no tendra
efecto retroactivo, excepto en materia de corrupcion, para investigar y procesar y sancionar
los delitos cometidos por servidores piiblicos contra los intereses del Estado y el resto de
los casos sefialados por la Constitucion; y el articulo 232, sefiala que la Administracién
Piblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso ¢ interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultado.

Que el articulo 241 de la CPE establece que el pueblo soberano, por medio de la sociedad
civil organizada, participard en el disefio de las politicas ptblicas, la sociedad civil
organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado, y a
las empresas ¢ instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales,
asimismo, sefiala que ejercera el control social a la calidad de los servicios publicos y que
la Ley establecer4 el marco general para el ejercicio del control social.

Que el articulo 328 de la precitada norma dispone que ¢l Banco Central de Bolivia es una
institucion de derecho piiblico, con personalidad juridica y patrimontio propio. En el marco
de la politica econémica del Estado, es funcion del Banco Central de Bolivia mantener la
estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda, para contribuir al desarrollo
econdmico y social.

Que la Ley N° 1670 establece en su articulo 44 que la maxima autoridad del BCB es su
Directorio, que es responsable de definir sus politicas, normativas especializadas de
aplicacién general y normas internas, asi como de establecer estrategias administrativas,
operativas y financieras del BCB, aprobando sus respectivos programas de corto y mediano
plazo. Para el seguimiento y fiscalizacion de su ejecucién, contard con informacion,
servicios de andlisis y auditoria independientes.

Que en el inciso a) del articulo 54 de la referida norma del BCB, establece que el
Directorio del BCB, tiene como atribucién dictar las normas y adoptar las decisiones
generales que fueran necesarias para que el BCB cumpla las funciones, competencias y
facultades que le asigna la presente Ley.

Que la Ley N° 1178 establece que todo servidor publico sin distincién de jerarquia, asuma
plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta de los recurso publicos que le fueron
confiados y la forma y resultado de su aplicacion, procurando desarrollar la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos
del Estado.

Que la Ley N° 2341 tiecne por objeto establecer las normas que regulan la actividad
administrativa y el procedimiento administrativo del sector publico, y establece los
principios que rigen la actividad administrativa.

Que ¢l Decreto Supremo N° 28168 tiene por objeto garantizar el acceso a la informacion,
como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion del Poder
Ejecutivo; asi como establecer que el presente decreto se aplicara en el dmbito del Poder
Ejecutivo tanto a nivel central como descentralizado, autirquico y desconcentrado;
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empresas y sociedades del Estado y sociedades con participacién estatal mayoritaria.
Cuando el Estado no tenga la participacion social mayoritaria, este Decreto Supremo se
aplicara a los servidores publicos o particulares que lo representen, en el marco de sus
funciones y competencias.

Que el Decreto Supremo N° 0214 aprueba la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién (PNT) que tiene por objetivo prevenir y sancionar actos de corrupcion
facilitando a las instituciones publicas, empresas privadas, a la ciudadania y a las
organizaciones sociales medios de comunicacién y los instrumentos necesarios para
desarrollar en los bolivianos una cultura de “Cero Tolerancia a la Corrupcién” que implica
luchar contra la impunidad y promover la plena transparencia en la gestion publica y la
vigencia efectiva de los mecanismos de control social en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

Que la PNT establece que los componentes para impulsar la transparencia en la gestion
ptblica son: el acceso a la informacion, el control social, la ética y la rendicion publica de
cuentas.

Que la Ley N° 004 tiene por objeto establecer mecanismos y procedimientos en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, leyes, tratados y convenios internacionales,
destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupeién cometidos por
servidoras y servidores y ex servidoras y ex servidores, en el ejercicio de sus funciones y
personas naturales o juridicas y representantes legales de personas juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras que comprometan recursos del Estado a través de los
6rganos jurisdiccionales competentes; y establece que la finalidad de dicha Ley es la
prevencion y acabar con la impunidad en hechos de corrupcién y la efectiva lucha contra la
corrupcién, recuperacion y proteccion del patrimonio del Estado, con la participacion
activa de las entidades publicas y privadas y la sociedad civil.

Que la Resolucion Biministerial N° 001/2012, aprueba la Politica Plurinacional de
Descolonizacion de la Etica Pablica y Revolucion del Comportamiento de las Servidoras y
Servidores Publicos

Que la Ley N° 341 tiene por objeto establecer el marco general de la Participacion y
Contro! Social definiendo los fines, principio, atribuciones, derechos, obligaciones y
formas de su ejercicio, en aplicacién a los articulos 241 y 242 de la Constitucion Politica
del Estado.

Que la Ley N° 786 establece la Gestion Publica Transparente, con servidores pablicos
éticos, competentes y comprometidos que luchan contra la corrupeién.

Que ¢l Estatuto del BCB, aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 128/2005,
establece en sus incisos 1) y 13) del articulo 11 como atribuciones del Directorio; aprobar
las decisiones generales, dictar las normas que fueren necesarias para que el BCB cumpla
las funciones, competencia y facultades que le asigna la Ley y aprobar las normas para el
funcionamiento del sistema de pagos.
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Que la Resolucion de Directorio N° 151/2012 del Banco Central de Bolivia, aprueba el
redisefio de la estructura orgédnica del BCB creando el Departamento de Transparencia.

Que el Informe BCB-DTR-INF-2016-9 concluye que el proyecto de Reglamento de
Transparencia del BCB permitira implementar apropiadamente en la institucion la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon considerando la estructura,
funciones y caracteristicas propias del ente emisor, y contar con un instrumento que brinde
seguridad administrativa y juridica tanto a las actuaciones del Banco Central de Bolivia en
relacion al tratamiento de los reclamos, sugerencias y denuncias sobre hechos de
corrupcidn, como a los servidores publicos y ciudadania en general, respecto a la obtencion
de una respuesta completa y oportuna a sus peticiones o denuncias. En ese sentido,
recomienda remitirlo al Directorio para su consideracion y aprobacidn.

Que el informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2016-72 establece que el proyecto de
Reglamento de Transparencia propuesto por el Departamento de Transparencia responde a
postulados y principios sobre prevencién y lucha contra la corrupcién establecidos en la
Politica de Transparencia y la normativa vigente relacionada con la Lucha contra la
Corrupcidn, el Acceso a la Informacion, Ia Promocion de la Etica Publica, el Contro! Social
y Rendicidn Publica de Cuentas, y concluye que el Proyecto de Reglamento es legalmente
procedente por cuanto no contraviene el ordenamiento juridico vigente, siendo competencia
del Directorio del BCB considerar su aprobacion por dos tercios de votos de la totalidad de
sus miembros, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 inc. o) de la Ley N° 1670 y
el inciso 29) del articulo 11 del Estatuto del Ente Emisor a cuyo efecto.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de Transparencia del Banco Central de Bolivia que
figura en anexo a esta resolucién.

Articulo 2.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion.

Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General quedan encargadas de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 5 de abril de 2016

celo Zabaldga Estrada
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ANEXO
REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA

TITULO I
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1, (Objeto)
El presente Reglamento tiene por objeto regular los mecanismos, procedimientos y
acciones del Banco Central de Bolivia (BCB) con relacion a:
- El Control Social y la Rendicién Pablica de Cuentas.
- Elderecho de Acceso a la Informacién.
- Las acciones de Lucha contra la Corrupcion.
- La promocion de la Etica Pablica
Asi como las funciones y atribuciones del Departamento de Transparencia.

Articulo 2, (Marco Legal).

El marco legal del presente reglamento es el siguiente:

1. La Constitucion Politica del Estado vigente desde el 7 de febrero de 2009.

2. La Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control

Gubernamentales.

3. LaLeyN°1670 de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia (BCB).

4. LaLeyN°2341 de 23 de abril de 2002 del Procedimiento Administrativo.

5. La Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, el
Enriquecimiento Iicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.
La Ley N° 341 de 05 de febrero de 2013, de Participacién y Control Social.

El Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica

Nacional de Transparencia.

8. El Decreto Supremo N° 28168 de 17 de mayo de 2005, cuyo objeto es garantizar el
acceso a la informacién y la transparencia.

9. El Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, de Organizacidn del érgano
Ejecutivo.

10. Resolucion Biministerial N° 001/2012, que aprueba la Politica Plurinacional de
Descolonizacién de la Etica Publica y Revolucién del Comportamiento de las
Servidoras y Servidores Publicos.

11. Resolucién de Directorio N° 151/2012 de 21 de agosto de 2012, que aprueba el
redisefio de la estructura organica del BCB creando el Departamento de
Transparencia.

=N

Articulo 3. (Principios Generales).

El BCB se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.




%
i

Bernco Contral oo CBolivier

@}xﬁﬁ({;xiﬁ
/7. RD.N°061/2016

Articulo 4. (Definiciones).
Para fines del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

a. Transparencia: Es el manejo honesto y adecuado de los recursos publicos, asi como la
facilitacién de informacién publica a la sociedad desde los Organos del Estado y las
entidades privadas que administran recursos fiscales y/o recursos naturales, de forma
veraz, oportuna, comprensible y confiable.

b. Acceso a Ja informacion: Es el derecho fundamental de las personas a conocer el
manejo de la cosa publica. Permite a los ciudadanos saber acerca del destino y uso de
los recursos publicos, constituyéndose en un instrumento de participacion ciudadana.

¢. Buenas Practicas: Se refiere a experiencias, metodologias, procedimientos y acciones
en administracion y gestidn institucional que han dado lugar a resultados positivos y que
se recomienda replicar.

d. Informacién Piblica: Cualquier tipo de documentacién contenida en soporte fisico,
digital o en cualquier otro formato, que se encuentre en poder de las entidades puiblicas
del Estado Plurinacional o en poder de las entidades ¢ instituciones a las que hace
referencia este Reglamento, salvo las previsiones sobre reserva y/o confidencialidad
dispuestas en el articulo 472 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el articulo 80 de
la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia y otras establecidas en normativa vigente.

e. Etica: Es el comportamiento de la persona conforme a los principios morales de
servicio a la comunidad reflejados en valores de honestidad, transparencia, integridad,
probidad, responsabilidad y eficiencia.

f. Control Social: Son los mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de
toda persona individual o colectiva en los procesos, acciones y resultados que
desarrollan las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia para el logro de sus
objetivos.

g. Rendicion de Cuentas: Es el conjunto de acciones de toda institucion para poner a
consideracién de la ciudadania los resultados obtenidos en la gestidon asi como el
cumplimiento de compromisos asumidos con los actores sociales involucrados y con la
sociedad civil en general.

h. Corrupcién: Es el requerimiento o la aceptacion, el ofrecimiento u otorgamiento
directo o indirecto, de un servidor publico, de una persona natural o juridica, nacional o
extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas 0 ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la
accién u omision de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

Articulo 5. (Ambito de Aplicacién)

El presente Reglamento se aplica a las servidoras y servidores publicos, ex servidoras y ex
servidores publicos que prestan o prestaron servicios en relacion de dependencia al BCB,
cualquiera sea la fuente de su remuneracion, as{ como el personal vinculado al BCB a
través de cualquier modalidad de contrato.
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CAPITULOII
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA

Articulo 6. (Finalidad).

El Departamento de Transparencia tiene por finalidad, velar por el cumplimiento del
presente Reglamento y por tanto, ¢jecutar estrategias, planes y programas de transparencia
institucional, lucha contra la corrupcion, ética publica, acceso a la informacion, control
social y rendicion publica de cuentas, en coordinacion con las entidades publicas, privadas,
organizaciones sociales, control social y soctedad civil en general.

Articulo 7. (Dependencia)
El Departamento de Transparencia tiene dependencia estructural y funcional del Presidente
del BCB.

Articulo 8. (Funciones y atribuciones)
En el marco del presente Reglamento, el Departamento de Transparencia del BCB tiene las
siguientes funciones:

- Proponer y ejecutar programas de transparencia y rendicion publica de cuentas
de la gestion del BCB, en el marco de la normativa vigente.

- Promover y ejecutar mecanismos de participacion y Control Social.

- Promover y ejecutar programas y mecanismos de acceso a la informacion para
usuarios internos y externos al BCB.

- Promover la Etica Publica en la institucion.

- Proponer y ejecutar mecanismos de lucha contra la corrupcion.

- Atender denuncias sobre posibles hechos de corrupcion y/o falta de transparencia
en la gestion del BCB.

- Recibir reclamos y sugerencias y efectuar el seguimiento hasta su conclusion.

- Promover la capacitacion del personal del BCB y organizar seminarios, talleres
y/o charlas informativas sobre la normativa legal y administrativa que regula la
transparencia y la lucha contra la corrupcién en coordinacién con la Gerencia de
Recursos Humanos.

- Requerir a cualquier servidor publico o persona vinculada con el BCB, la
informacion y documentacion que considere relevante para el analisis de
presuntos hechos de corrupcién.

- Realizar seguimiento a la tramitacién de los procesos judiciales y recuperacion
de bienes vinculados a hechos de corrupcién en el marco de la Ley N° 004
Marcelo Quiroga Santa Cruz.

- Gestionar reuniones de coordinacién con el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, Ministerio Puablico y entidades
relacionadas con la lucha contra la corrupcion y recuperacion de bienes del
Estado.
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CAPITULO I
CONTROL SOCIAL Y RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Articulo 9, (Participacion y Control Social).

El BCB, promover4 la Participacién y el Control Social mediante la Rendicién Puablica de
Cuentas y otras actividades establecidas por Ley considerando la naturaleza de la
institucion.

Articulo 10. (Capacitacién del Control Social)

El BCB capacitard a los actores que participen del Control Social sobre las funciones y

atribuciones del Banco Central de Bolivia y otros temas previstos por norma juridica, de
. manera que la participacion sea amplia, plural e intercultural.

Articulo 11. (Audiencias de Rendicién Publica de Cuentas).

I. El BCB programara anualmente al menos dos Audiencias de Rendiciéon Publica de
Cuentas.

II. A solicitud de los actores de la Participacion y Control Social, el BCB podra organizar
Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas Especificas, referidas a sus funciones y a
otros aspectos referidos a su actividad.

Articulo 12.- (Informes de las Audiencias de Rendicion Phblica de Cuentas).
Finalizadas las Audiencias de Rendicién Publica de Cuentas, el BCB elaborara Informes
sobre las audiencias efectuadas, que serén publicadas en su pagina web.

CAPITULO 111
ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 13. (Acceso a la Informacion).

. L El BCB facilitari el acceso a la informacién de manera oportuna, eficiente y
veraz a quien lo solicite, proporcionando informacion de caricter publico y no
confidencial.

II. La institucién pondra a disposicién de la sociedad los mecanismos fisicos o

electrénicos para canalizar las solicitudes de informacion.

Articulo 14, (Pagina Web del BCB).
La pagina web del BCB deberd contar con informacion actualizada, en el marco de la
politica institucional de acceso publico a la informacién.

CAPITULO IV )
é\ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
/

) Articulo 15.- (Cultura de cero Tolerancia a la Corrupcion).
\ E! BCB en el marco de las normas legales vigentes estd comprometido con una cultura de
; cero tolerancia a la corrupcién, promoviendo acciones de caricter preventivo y
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sancionatorio con la finalidad de evitar la impunidad y procurar la plena transparencia en la
gestion publica.

Articulo 16.- (Atencién Prioritaria).
Los posibles hechos de corrupcion seran atendidos por el BCB de manera prioritaria a
través de todas sus instancias.

El BCB establecera mecanismos de lucha contra la corrupcién para la indagacion y
seguimiento de posibles hechos de corrupcidn y/o falta de transparencia en la gestion que
sean de conocimiento del DTR, de oficio o a través de denuncias.

Articulo 17.- (Acciones Preventivas).

L. El BCB promoveri la capacitacién de su personal sobre temas inherentes a
transparencia y lucha contra la corrupcion desde su incorporacién a la
Institucion.

IL. Los hechos de corrupcién que sean comprobados factica y legalmente, serdn

informados al personal del BCB por los conductos que se considere conveniente
para fines de prevencion.

CAPiTqLo \Y
ETICA PUBLICA

Articulo 18. (Promocién de la Etica Piblica).

El BCB promovera la ética plblica en los servidores piblicos a través de una cultura
basada en principios, valores y conductas que permitan el adecuado desarrollo de sus
funciones.

Articulo 19. (Programa Anual de Promocién y Fortalecimiento de 1a Etica Piiblica).

I. El BCB elaborar4 en forma anual un Programa de Promocion y Fortalecimiento de
la Etica Piblica. El Programa incluira la capacitacion para los servidores publicos,
elaboracién de material informativo v de difusién de buenas practicas en la gestion
publica.

IL. El BCB premiara las buenas pricticas de los servidores publicos en el ejercicio de
la ética publica y las iniciativas para promover la transparencia, el acceso a la
informacion y la lucha contra la corrupcion.

Articulo 20. (De la coordinacién con ¢l Departamento de Transparencia).

Toda comisién, grupo de trabajo o iniciativa vinculada a ética piblica en el BCB, debera
ser coordinada con el Departamento de Transparencia, que velara por la observancia y
aplicacién de los principios y valores éticos establecidos en la CPE y normativa legal
vigente.
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TiTULO IT
CAPITULO 1

PROCEDIMIENTOS PARA EL. TRATAMIENTO Y ATENCION DE DENUNCIAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Articulo 21.- (Atencion de Denuncias, Reclamos).
El BCB tramitarda denuncias y reclamos, referidos a hechos de corrupcion o falta de
transparencia, conforme a los procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 22. (Principios).
La atencion de denuncias y reclamos estard a cargo del DTR, el cual se regira por los
siguientes principios:

)
b)
)
d)
)
f)

g

Legalidad y presuncion de legitimidad. Sus actuaciones, se presumen legales y
legitimas salvo declaracion judicial en contrario.

Presuncién de inocencia. Se presume la inocencia de los denunciados mientras no se
determine su culpabilidad por autoridad administrativa o jurisdiccional competente.
Imparcialidad. Actuard en defensa del interés general, evitando todo acto de
discriminacion o diferencia entre las personas.

Gratuidad. La atencion de denuncias y reclamos es gratuita y no implica, bajo ningin
concepto, algun tipo de carga econdmica.

Impulso de oficio. Los casos que sean de conocimiento del DTR sera impulsados de
oficio hasta la emision del informe final.

Confidencialidad. Los temas e informacion que sean de conocimiento del DTR, serdn
calificados como confidenciales y se mantendran en absoluta reserva mientras no se
hayan comprobado los hechos de corrupcidn, falta de transparencia o contravencion de
la ética publica.

Independencia Por la dependencia funcional del Presidente del BCB ninguna
autoridad, servidor publico o tercero, podra interferir en las actuaciones del DTR
respecto a la indagacion o seguimiento de los presuntos hechos de corrupcion o falta
de transparencia.

Articulo 23. (Denuncia).

L

IL

A efectos del presente Reglamento se entiende como denuncia a la manlfestacmn
verbal o escrita presentada por cualquier persona ante el DTR, sobre un presunto
hecho de corrupcién, contravencién a la ética publica, o al ordenamiento juridico
administrativo vigente.

No constituyen denuncias: los reclamos, las notas difamatorias, los rumores y los
anénimos, salvo lo previsto en el paragrafo III del articulo 28.

Articulo 24. (Reclamos).
Se considera reclamo a la protesta verbal o escrita, efectuada por cualquier persona que
considere vulnerados sus derechos por parte de un servidor publico o dependencia del

Banco Central de Bolivia.




@;M?{e& E%("//’Z///f(d/ e @;f/ja/a;

Q-;‘xe(‘/rx #E o
//12. R.D.N° 061/2016

Articulo 25. (Sugerencias).

Se entiende como sugerencia aquella recomendacion escrita sobre aspectos técnicos,
administrativos u operativos que ayuden a mejorar la calidad de atencion de los servicios
prestados por el BCB.

Articulo 26. (Formularios).

I. El BCB pondra a disposicion de los servidores publicos y de la poblacién en general,
formularios de denuncias, reclamos y sugerencias.

II. Los formularios deberan ser publicados en {a pagina web y en la intranet del BCB.

CAPITULO II
DENUNCIA

Articulo 27. (Legitimacion del Denunciante).

Podra ser denunciante cualquier persona natural o juridica que se considere afectada o
tuviera conocimiento de la comision de hechos de corrupcién o contravenciones éticas o
administrativas.

Articulo 28. (Formas De Presentacion De Denuncia).

L La denuncia podrd ser presentada de forma escrita a través del formulario de
denuncias; o en otro documento que contenga los aspectos previstos en el articulo 29
del presente Reglamento.

II.  Alternativamente, se podrd presentar también denuncias en forma verbal ante el
DTR, cuyos servidores publicos se encargaran del llenado del formulario o atenderdn
y orientaran en el llenado del referido formulario, documento que debera ser suscrito
por el denunciante y el servidor ptiblico que atendid la denuncia.

III. Solo se admitiran denuncias andénimas cuando contengan elementos suficientes para
demostrar la comisién de un hecho de corrupcién, y/o contravencién a la ética
publica o al ordenamiento juridico administrativo adjuntado la documentacion de
respaldo y/o sefialando donde encontrarla.

Articulo 29. (Contenido de la Denuncia).

La denuncia presentada debera contener:

a) Identificacion del denunciante.- La denuncia debera indicar ¢l nombre completo
del o los denunciantes; nimero de cédula de identidad (acompafiando fotocopia);
direccién y/o numero de teléfono de contacto.

b) Identificacion del denunciado.- La denuncia identificara al denunciado indicando al
menos su nombre, cargo y/o drea de trabajo en el BCB.

¢) Relacién de hechos. La denuncia deberé contener una descripcion detallada de los
hechos que la motivan.

d)  Denuncias anteriores sobre ¢l mismo hecho. En caso de haber presentado denuncia
anterior sobre el mismo hecho, se indicara la fecha y la autoridad que atendio la
misma.
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¢) Respaldo documental y/o testimonio. El denunciante deberd adjuntar debidamente
foliados, todos los documentos que considere necesarios para respaldar su denuncia,
0 en su caso indicar donde pueden ser habidos, o indicar los nombres de las personas
que pueden dar testimonio del hecho denunciado.

f)  Firma El documento debe ser suscrito por el denunciante.

Articulo 30. (Reserva de Identidad).
Toda denuncia sera objeto de medidas que aseguren la reserva de identidad del
denunciante.

Articulo 31. (Actuacion de Oficio).
El BCB, a traves del DTR, podra actuar de oficio cuando conozca la comision de un hecho
de corrupcion, contravencion a la ética ptblica y/u ordenamiento juridico administrativo.

Articulo 32. (Computo de Plazos).
El computo de plazos para la atencién de las denuncias se regird a lo establecido por la Ley
No. 2341 de Procedimiento Administrativo.

Articulo 33. (Solicitud de Copia de las Denuncias).

I.  No se atenderd ninguna solicitud de copia de las denuncias ni del estado de su
tramitacién hasta que haya concluide la indagacion y seguimiento de los hechos
denunciados y el Informe Final emitido cuente con aprobacién del Presidente del BCB.

II. Sélo se podra otorgar copia de las denuncias a los denunciantes y/o denunciados.

Articulo 34. (Registro de la Denuncia).

Una vez recibida la denuncia, ésta sera registrada en un formulario electronico o sistema

digital que consignara los siguientes datos:

- Asignacion de un nimero correlativo.

- Identificacién de los denunciados y cargo que ocupan u ocuparon.

- Areadel BCB, ala que pertenecen o pertenecian los denunciados.

- Referencia de la denuncia.

- Introducidos los datos precisados, se imprimira el formulario electrénico que serd
utilizado como cardtula de la carpeta del caso.

Articulo 35. (Admisién de la Denuncia y Apertura de la Carpeta).

I. Una vez presentada la denuncia y en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
se verificara que ésta cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
presente Reglamento y mediante proveido expreso, el Jefe del Departamento
determinara su admisién o determinard su complementacién o aclaracion,
comunicando de forma expresa al denunciante, quien en el plazo méaximo de cinco (5)
dias habiles debera subsanar lo observado.

II. De no complementarse o aclararse la denuncia en el plazo previsto, se instruird su
archivo y registro para fines estadisticos.
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IH. Declarada la admisién de la denuncia, se procedera a la apertura de la carpeta del caso,
que llevara el niunero asignado a tiempo de su recepcidn.

Articulo 36. (Informe Preliminar).

En el plazo maximo de diez (10) dias habiles, computables a partir de la admisién de la
denuncia, se emitira un informe preliminar que dara inicio a la indagacién y seguimiento de
los hechos denunciados.

El informe preliminar deberd consignar como minimo una relacion de antecedentes y
hechos que motivaron la denuncia, el andlisis factico legal de los mismos, enumeracidon de
la documentacién que se adjunta y las recomendaciones de acciones a seguir.

Este informe sera puesto a conocimiento y consideracién del Presidente del BCB dentro de
las veinticuatro (24) horas de emitido.

Articulo 37. (Indagacién y Seguimiento de los Hechos).

Se efectuard la indagacion y el seguimiento del hecho denunciado requiriendo informacion
de manera expresa o convocando a reuniones aclaratorias al denunciante, al denunciado y/o
a cualquier persona natural o juridica, en cuyo caso se debera elaborar acta circunstanciada
de la reunion.

Articulo 38, (Plazos Para Responder).

a) Los servidores plblicos o areas del BCB tendran un plazo de diez (10) dias hébiles
para remitir la informacién debidamente documentada,

b} De manera extraordinaria se podra ampliar el plazo de remision de informacion hasta
otros diez (10) dias habiles, por una sola y inica vez cuando el requerido lo solicite de
manera escrita y previa al vencimiento del plazo, explicando las circunstancias que
impiden su cumplimiento.

Articulo 39. (Documentacion Remitida).

El respaldo documental de la informacion solicitada debera ser remitido en fotocopia
simple o legalizada, debidamente foliado, el DTR podra acceder a los originales para
verificar su autenticidad en cualquier momento y a sélo requerimiento de la Jefatura del
Departamento.

Articulo 40. (Plazo de Tramitacion del Caso).

I. El plazo de tramitacién de un caso serd de hasta sesenta (60) dias habiles
administrativos, computables a partir de la emision del informe preliminar.

II. Dicho plazo podra prorrogarse por una sola vez por otros treinta (30) dias hdbiles
administrativos, previa justificacion expresa y fundamentada del responsable del caso
y aprobado por el Jefe de Departamento.

Articulo 41. (Medios de Averiguacion).
El DTR podra acudir a todos los medios legalmente admitidos para la indagacién de los

hechos que motivaron la denuncia.
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Articulo 42. (Asistencia Técnica y Colaboracién).

En el marco de sus competencias, las Gerencias, Subgerencias, Departamentos y cualquier
otra instancia o servidor publico dependiente del BCB, estan obligadas a prestar la
asistencia técnica para la indagacion de los hechos que motivaron la denuncia y/o queja.

Articulo 43. (Informe Final).

Una vez concluida la tramitacidén del caso y dentro del plazo establecido, se emitird un

Informe Final que junto con toda la documentacion de respaldo sera puesto en

conocimiento del Presidente del BCB, con el siguiente contenido:

a) Nombre de los servidores o0 ex servidores publicos denunciados.

b) Descripcion y valoracion del hecho.

¢) Marco Legal.

d) Andlisis de las normas presuntamente vulneradas.

e) Listado de la documentacién aportada por €l denunciante y otras obtenidas durante el
proceso de indagacion y seguimiento de los hechos.

f) Conclusiones y Recomendaciones especificas.

Articulo 44. (Aplicacion de las Recomendaciones y Resguardo de los Antecedentes).
De aceptarse las recomendaciones, el Presidente del BCB remitird una copia del Informe
Final a la Gerencia General instruyendo las acciones que correspondan para su aplicacién.
La carpeta del caso mas sus antecedentes deberan ser devueltos al DTR para su archivo y
resguardo.

Articulo 45. (Comunicacion al Denunciante).
Se comunicara el resultado al denunciante, una vez que sean devueltos el Informe Final y
sus antecedentes al DTR.

Articulo 46. (Facultad de Coordinacion y Seguimiento).

El BCB, a través del DTR, en coordinacién con el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcion, hard el seguimiento a las denuncias que
lleguen a instancias del Ministerio Pablico y Judiciales.

CAPITULO 111
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Articulo 47. (Legitimacién).

Cualquier persona natural o juridica que se sienta afectada en sus derechos relacionados a
la labor administrativa de los servidores publicos del BCB, o considere que se pueda
mejorar o hacer mas eficiente el trabajo en alguna 4rea de la institucion, esta legitimada
para presentar su reclamo.

Articulo 48. (Contenido del Reclamo y/o Sugerencias).
El reclamo y/o sugerencia presentado en el BCB debera cumplir con los siguientes

requisitos:

/(/
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a) Identificacion de la persona que efectia el reclamo y/o hace la sugerencia, indicando
su nimero de documento de identidad y teléfono de contacto.

b) Identificacion del servidor publico y/o Gerencia, Subgerencia, Departamento o area del
BCB, contra la que se efectiia el reclamo y/o va dirigida la sugerencia.

¢) Relacion detallada de los hechos que originan €l reclamo y/o sugerencias.

d) Firma de la persona que efectia el reclamo y/o sugerencia cuando sea escrito, o firma
del servidor publico del DTR que atendié el mismo.

Articulo 49, (Presentacién de los Reclamos).

Los reclamos deberan ser presentados de manera escrita en el formulario de reclamos o en
otro documento que contengan los aspectos previstos en el articulo 48 del presente
Reglamento.

Articulo 50. (Del Registro de los Reclamos y Sugerencias).
Todo Reclamo y/o Sugerencia serd registrado y numerado a efectos de control y
seguimiento en las areas donde corresponda su tratamiento.

Articulo 51. (Tratamiento de los Reclamos).

a) Cada reclamo serd analizado de inmediato y, de considerarse su pertinencia, serd
remitido a la Gerencia General, instancia que lo pondrd en conocimiento del ejecutivo
responsable de la Gerencia, Subgerencia o 4rea concernida con ¢l reclamo en el plazo
méximo de cuarenta y ocho (48) horas.

b) La Gerencia, Subgerencia o 4rea debera brindar una respuesta a la persona que hizo el
reclamo en un plazo de tres (3) dias habiles debiendo informar de la solucidon a la
Gerencia General, con copia al Departamento de Transparencia.

¢) Si existiera imposibilidad justificada de solucionar el reclamo en el plazo previsto, ésta
debera ser informada a Gerencia General, instancia que establecerd un plazo adicional
para conocer la respuesta.

d) Conocida la respuesta por ¢l DTR y en un plazo maximo de tres (3) dias habiles,
elaborar4 un informe de cierre de caso, con la relacion de lo actuado, que deberd sera
comunicado de manera formal al interesado.

Articulo 52. (Tratamiento de las Sugerencias).
Las sugerencias serdn remitidas por el DTR al Gerente General quien, en coordinacion con
el drea pertinente, definira si corresponde o no su atencidn.
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