%%@M@%

O wootorie

RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 055/2019

ASUNTO: GERENCIA DE ° ADMINISTRACION - APRUEBA EL
REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA CASTO ROJAS DEL BANCO
CENTRAL DE BOLIVIA.

VISTOS:

La Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 7 de febrero de 2009.

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO), de 20 de julio de
1990.

La Ley N° 1322 de Derechos de Autor, de 13 de abril de 1992.
La Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia, de 31 de octubre de 1995.

La Ley N° 45 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion, de 8 de octubre de
2010.

La Ley N° 366 del Libro y Lectura Oscar Alfaro, de 29 de abril de 2013.

El Decreto Supremo N° 23934 Reglamento Comun de Procedimientos Administrativos y de
Comunicacion de los Ministerios (RCP), de 23 de diciembre de 1994,

El Decreto Supremo N° 26688 para Normar las Contrataciones de Bienes y Servicios
Especializados que las Entidades del Sector Publico deben realizar en el Extranjero, de 5 de
julio de 2002.

El Decreto Supremo N° 28168 para Garantizar ¢l Acceso a la Informacién, como Derecho
Fundamental de Toda Persona y La Transparencia en la Gestion del Poder Ejecutivo, de 18 de
mayo de 2005.

El Decreto Supremo N° 181 Normas Basicas del Sistema de Admlmstracmn de Bienes y
Servicios NB-SABS, de 28 de junio de 2009.

La Resolucion de Directorio N° 063/2003 de 6 de junio de 2003, que aprueba el Reglamento
para la Contratacién de Bienes y Servicios Especializados en el Extranjero elaborado en
funcién al Decreto Supremo N° 26688.

La Resolucién de Directorio N° 128/2005 de 21 de octubre de 2005, que aprueba el Estatuto
del Banco Central de Bolivia.
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La Resoluciéon de Directorio N° 055/2012 de 24 de abril de 2012, que aprueba el Reglamento
del Comité de Seleccion y Adquisicidn Bibliografica, Hemerografica y Electrénica.

La Resolucion de Directorio N° 011/2015 de 15 de enero de 2015, que aprueba
modificaciones al Reglamento Especifico para la Contratacién de Bienes y Servicios
Especializados en el Extranjero.

La Resolucién de Directorio N° 147/2015 de 18 de agosto de 2015, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (RE-SABS)

del Banco Central de Bolivia.

El Informe de Auditoria N° O 6/G 16 remitido a la Gerencia de Administracion mediante

-comunicacién interna BCB-GAUD-SAUD2-CI-2016-15 de 10 de noviembre de 2016.

El Instructivo Operativo de la Biblioteca Casto Rojas, de 15 de septiembre de 2003.

El Informe de la Gerencia de Administracion (GADM) BCB- GADM SGDB DBB-INF-
2017-66 de 26 de junio de 2017.

El Informe de la GADM BCB-GADM-SGDB-DBB-INF-2017-122 de 5 de octubre de
2017.

La Comunicacién Interna de la Gerencia de Asuntos Legales (GAL) BCB-GAL-SANO-
DLBCI-CI-2017-149 de 7 de noviembre de 2017.

El Informe de la Gerencia de Administracion BCB-GADM-SGDB-DBB-INF-2019-72 de
15 de abril de 2019.

El Informe de la Gerencia dé Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2019-93 de
8 de mayo de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado en el paragrafo II del articulo 298 determina las
competencias exclusivas del nivel central del Estado como los Centros de Informacion y
Documentacién, Archivos, Bibliotecas, Museos, Hemerotecas y otros de interés del nivel
central del Estado.

Que la Ley N° 1178 en el inciso c) del articulo 1, establece entre uno de sus objetos. el
lograr que todo servidor pablico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a los que se destinaron los recursos
publicos que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion, y en
los articulos 28 y 38 se establece que todo servidor publico responderd de los resultados
emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo,
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que los profesionales y demads servidores publicos son responsables por los informes y
documentos que suscriban.

Que la Ley N° 1670 en sus articulos 44 y 54, dispone que la maxima autoridad del BCB es
su Directorio, responsable de definir sus politicas, normativas especializadas de aplicacién
general y normas internas, asi como de establecer las estrategias administrativas, operativas
y financieras de la Institucién, estando facultado para formular las politicas relativas al
manejo interno del Ente Emisor, supervisando su ejecucion y para aprobar, modificar e
interpretar el Estatuto y los Reglamentos del BCB, por dos tercios de votos de la totalidad
de sus miembros, sin necesidad de ninglin acto administrativo adicional.

Que la Ley N° 366 del Libro y Lectura Oscar Alfaro, en el pardgrafo II del articulo 11
establece “el libre acceso a las Bibliotecas Publicas y el retiro de libros con la sola
presentacion y deposito de la Cédula de Identidad.”

Que la Ley N° 1322 de Derechos de Autor del Titulo II, articulo 6 establece “Esta Ley
protege los derechos de los autores sobre sus obras literarias, artisticas 'y cientificas,
cualesquiera que sean el modo o la forma de expresién empleado y cualquiera sea su
destino.”

Que la Ley N° 45 en su articulo 6 sefiala que es deber del Estado Plurinacional de Bolivia
definir y adoptar una politica publica de prevencién y lucha contra el racismo y toda forma
de discriminacion, con perspectiva de género y generacional, de aplicacién en todos los
niveles territoriales nacionales, departamentales y municipales. Asimismo en el numeral 2,
inciso ¢) del mismo articulo, establece que las entidades del estado deben promover
politicas institucionales de prevencién y lucha contra el racismo y la discriminacion en los
sistemas de educacion, salud y otros de prestacion de servicios publicos.

Que el Decreto Supremo N° 181 regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo y la
disposicién de bienes de las entidades publicas.

Que el Decreto Supremo N° 26688 establece las directrices para las contrataciones de bienes y

~ servicios especializados que las entidades del sector publico deben realizar en el extranjero

cuando se justifique que esos bienes y servicios no estan disponibles en el mercado
nacional y que no se pueden recibir ofertas en el pais.

Que el Decreto Supremo N° 28168 en su articulo 6 establece que las maximas autoridades
ejecutivas deben asegurar el acceso a la informacioén a todas las personas sin distincién de
ninguna naturaleza, estableciendo la estructura y procedimientos internos de las entidades
publicas bajo su dependencia, que permitan brindar informacién completa, adecuada,
oportuna y veraz. ’

% Que el Decreto Supremo N° 23934 en su articulo 59 establece que todos los ministerios

deberan contar con una biblioteca con el objetivo de resguardar y conservar de manera

<
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ordenada y sistematizada libros, publicaciones, estudios, documentos o folletos que
ingresen o sean adquiridos o recibidos por el ministerio. La biblioteca serd principalmente
una fuente de consulta. Cada ministerio deberd establecer las regulacwnes propias para la

utilizacion y administracion de su biblioteca.

Que mediante Resolucion de Directorio N© 055/2012 se aprueba el Reglamento del Comité
de Seleccion y Adquisicion Bibliografica, Hemerografica y Electrénico, que en el articulo 2
de su parte resolutiva dispone que los aspectos operativos correspondientes a. la
administracién, gestién, servicios, productos y extensién bibliotecaria que brinda la
Biblioteca seran normados en el Reglamento de la Biblioteca “Casto Rojas”.

Que el Estatuto del BCB en el articulo 11 establece que el Directorio esta facultado para
aprobar las politicas y reglamentos relativos al régimen interno del BCB y de
administracion de recursos humanos, asi como aprobar, modificar e interpretar el Estatuto y
Reglamentos del BCB, por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros, sin
necesidad de acto administrativo adicional.

Que los resultados del Informe de Auditoria N° 0 6/G 16 remitido a la Gerencia de
Administracién mediante comunicacién interna BCB-GAUD-SAUD2-CI-2016-15 de fecha
10/11/2016, sefiala en la Recomendacién R.02: Recomendamos al Presidente a.i. del BCB,
instruya al Gerente General que la Gerencia de Administracién a través del Departamento
de Biblioteca dependiente de la Subgerencia de Gestion Documental y Biblioteca, actualice
los procedimientos M140-009 “Préstamo de Material Bibliografico, Hemerografico,
Electrénico, en Sala, a Domicilio, Interbibliotecario y Anual por la Biblioteca” y M140-012
“Elaboracion, Control y Actualizacién de los Inventarios de Material Bibliografico y
Hemerografico de la Biblioteca”, en funcion de la operativa vigente. Asimismo, se gestione
su aprobacion y difusiéon. El mencionado informe sefiala que en el procedimiento M140-
009 “Préstamo de Material Bibliografico, Hemerografico, Electrénico, en Sala, a
Domicilio, Interbibliotecario y Anual por la Biblioteca” se evidenci6é que en los pasos 8,12,
y 16 se hace referencia a un Reglamento de la Biblioteca Casto Rojas, sin embargo dicho
reglamento no existe. Al respecto, dentro del marco legal del procedimiento se sefiala al
Instructivo Operativo de la Biblioteca Casto Rojas del BCB aprobado mediante R.D. N°
100/2003 de 26/08/2003, sin embargo se verificé que dicha resolucién no aprueba el citado
instructivo.

Que el objeto del Reglamento Especifico del Sistema de Administraciéon de Bienes y
Servicios (RE-SABS) del Banco Central de Bolivia, aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° 147/2015, es implantar en el Banco Central de Bolivia (BCB), las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y su
reglamentacion, identificando a las unidades y cargos de los servidores publicos
responsables de la aplicacion y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios en la entidad, asi como de los procedimientos inherentes a procesos de

/d(contrataci()n, manejo y disposicidn de bienes.
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Que el Reglamento para la Contrataciéon de Bienes y Servicios Especializados en el
Extranjero, aprobado mediante Resoluciéon de Directorio N° 063/2003, tiene por objeto
regular, aplicar y operativizar el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios en el
Banco Central de Bolivia (SABS-BCB), de acuerdo a la naturaleza de sus actividades.

Que la Resolucion de Directorio N° 011/2015 modifica el inciso e) Suscripcion de
publicaciones especializadas del extranjero del articulo 2 de Reglamento Especifico para la
Contratacion de Bienes y Servicios Especializados en el Extranjero.

Que el Instructivo Operativo de la Biblioteca Casto Rojas, tiene como objeto proporcionar a
todos los usuarios de la Biblioteca “Casto Rojas” la informacion necesaria para realizar un
uso adecuado de los recursos bibliograficos y de los servicios que presta.

Que mediante el Informe BCB-GADM-SGDB-DBB-INF-2017-66 la GADM propone
como plan de mitigacién, en el mapa de riesgos del Departamento de Biblioteca, la
actualizacion de un Reglamento para la Biblioteca.

Que mediante Informe BCB-GADM-SGDB-DBB-INF-2017-122, Ia-GADM, recomienda
la aprobacién del Reglamento de la Biblioteca Casto Rojas del BCB.

Que mediante comunicacién interna BCB-GAL-SANO-DLBCI-CI-2017-149 la GAL
remite el proyecto de Reglamento de la Biblioteca revisado. -

Que mediante Informe BCB-GADM-SGDB-DBB-INF-2019-72, la GADM solicita a la
Gerencia General del BCB la aprobacion del Reglamento de la Biblioteca Casto Rojas del .
BCB.

Que mediante Informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2019-93, la GAL concluye que la
aprobacion del Reglamento de la Biblioteca Casto Rojas del BCB, propuesto por la GADM
mediante BCB-GADM-SGDB-DBB-INF-2019-72 es legalmente procedente, siendo de
competencia del Directorio del BCB considerar su aprobacion por mayoria absoluta de
votos, de conformidad a lo establecido en el inciso o) del articulo 54 de la Ley N° 1670,
concordante con el numeral 29) del articulo 11 de su Estatuto del BCB.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE: o

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de la Biblioteca Casto Rojas del BCB, que en anexo
forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- El Reglamento de la Biblioteca Casto Rojas del BCB entrara en vigencia a

/4 partir de la fecha de aprobacion de la presente Resolucion de Directorio.
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Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General quedan encargadas de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

LaPaz, 21 de mayo de 2019

——

l Pablo’Ramos Sanchez

//W fmm

Luis Baudom Olea C_‘Ryald,l?olo Rivero

gio Velarde Vera
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ANEXO

REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA CASTO ROJAS
DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1 (Objeto del Reglamento). El presente Reglamento tiene por objeto:

a)

b)

Establecer un marco normativo para el funcionamiento de la Biblioteca Casto Rojas, que
permita el acceso controlado a la informaciéon de los Trecursos bibliogréaficos,
hemerograficos y electronicos, asi como el uso adecuado de las instalaciones, mobiliario y
equipos que dispone el Departamento de Biblioteca del BCB.

Proporcionar a los usuarios internos y externos de la Biblioteca Casto Rojas la
informacion necesaria para realizar el uso adecuado de los servicios y productos que presta
esta Unidad de Informacion. '

Definir los lineamientos, plazos e instancias responsables de la seleccidn, gestion,
conservacion, custodia, difusion y servicio del acervo bibliografico, hemerografico y
electrénico de la Biblioteca Casto Rojas, a través de los sistemas de informaciéon que
administra. '

Articulo 2 (Ambito de Aplicacién). El presente reglamento es de aplicacién obligatoria
para los usuarios internos y externos de los servicios y productos que ofrece la Biblioteca
Casto Rojas. o

Articulo 3 (Responsables de la Gestion Bibliografica y Hemerogrifica). Se establece que
la responsabilidad por la custodia, conservacion, control y manejo del Acervo Bibliografico
y Hemerografico de la Biblioteca Casto Rojas, corresponde al Gerente de Administracion,
al Subgerente de Gestién Documental y Biblioteca, al Jefe del Departamento de Biblioteca
y al personal asignado al Departamento de Biblioteca del BCB.

Articulo 4 (Glosario de términos y definiciones). Para los fines de interpretacién del
presente Reglamento, se establecen los siguientes términos y definiciones:

Adquisicién: Conjunto de acciones y gestiones que realizan el Comité de Seleccidn y
Adquisicién de Material Bibliografico, Hemerografico y Electrénico y el Departamento
de Biblioteca del BCB, a objeto de incrementar las colecciones de la Biblioteca Casto
Rojas, bajo las modalidades de canje, compra, donacioén o suscripcion.

Biblioteca Casto Rojas: Unidad de informacién especializada en temas de: Banca
Central, Ciencias Econoémicas y Financieras y otros de interés institucional como ser:
Ciencias Sociales, Derecho, Legislacién Nacional e Internacional, Recursos Humanos,

Z
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Informatica, Archivistica, Bibliotecologia y Gestion Documental. Como unidad de
extension cultural del BCB, tiene por funcién promover el desarrollo cientifico y la
investigacion, la promocién de la imagen del BCB mediante el acceso a la informacién

contenida en sus colecciones a través de servicios y productos informacionales. La

Biblioteca Casto Rojas cumple sus objetivos y funciones mediante el Departamento de
Biblioteca del Banco Central de Bolivia.

Canje: Intercambio reciproco de publicaciones impresas y/o electronicas entre el BCB e
instituciones estatales afines al ambito econdmico nacional, con el objetivo de
incrementar y actualizar el acervo bibliografico y hemerografico de la Biblioteca Casto
Rojas.

Compra: Es una modalidad de adquisiciéon de libros u otro material similar para la
Biblioteca Casto Rojas, que tiene por objeto atender las necesidades de informacion de sus
usuarios e incrementar el acervo bibliografico y hemerografico, a través del
correspondiente proceso de.contratacion establecido en el Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, RE-SABS del BCB.

Comité SABHE: Comité de Seleccién y AquIlSlClOIl Blbhograﬁca Hemerograﬁca y
Electromco del BCB.

Control de Existencias de Material Hemerografico: Es el recuento fisico de material
hemerografico de la Biblioteca Casto Rojas, obtenido mediante suscripcion de una base de
datos de publicaciones periédicas y seriadas que es realizado por el Personal del
Departamento de Biblioteca del BCB.

Consulta en Sala de Estudio: Es el servicio que permite a los usuarios consultar el
material bibliografico, hemerografico y electrénico dentro de los ambientes de la
Biblioteca Casto Rojas.

Daiio al Material Bibliografico y Hemerografico: Se considera a las anotaciones, partes
subrayadas resaltadas, hojas dobladas, mutilaciones y. desperfectos que los usuarios
ocasionen al material bibliografico y hemerogréfico en soporte 1mpreso y electrénico de la
Biblioteca Casto Rojas.

Descarte: Consiste en la evaluacion de las colecciones de la Biblioteca Casto Rojas por el
Comité de Seleccién y Adquisicion Bibliogréafica, Hemerografica y Electrénico y el
Departamento de Biblioteca del BCB, con el proposito de retirar dicho material que por su
obsolescencia, deterioro por el uso o por agentes naturales, entre otras causas, no cumplen
con una funcidn de utilidad para los usuarios de la Biblioteca Casto Rojas.

Donaciéon: Es una modalidad de adquisiciéon de libros u otro material similar de la
Biblioteca Casto Rojas, que tiene por objeto atender las necesidades de informacion de sus
usuarios e incrementar las colecciones bibliograficas y hemerogréficas, y que consiste en

1
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la recepcion a titulo gratuito de material bibliografico o hemerografico, reservandose el
Departamento de Biblioteca del BCB, el derecho de rechazar o aceptar la donacion.

Extravio de Material Bibliografico y Hemerografico: Pérdida de un bien que forma
parte de alguna coleccion de la Biblioteca Casto Rojas.

Inventario de Material Bibliografico: Es el recuento fisico y control de libros de la
Biblioteca Casto Rojas, realizado anualmente por el Departamento de Biblioteca del BCB,
a objeto de verificar y actualizar los registros de las existencias de los bienes
bibliograficos, en funcién a su modalidad de adquisicion.

Material Bibliografico: Libros, monografias, folletos y otras obras impresas que
comprende el contenido intelectual sobre un determinado tema.

Material Hemerografico: Publicaciones periddicas que se editan con periodicidad regular
(diaria, semanal, mensual, semestral, anual, etc.).

Obsolescencia de la Informacién: Criterio de bibliotecologia, adoptado por el Banco
Central de Bolivia, para desarrollar instrumentos conceptuales bibliotecolégicos y
procedimientos, que permitan realizar el analisis y evaluacion para el reemplazo o descarte
de material bibliografico y/o hemerografico, cuando se demuestre la perdida de utilidad,
de valor, de interés cientifico o cultural; y evitar el descarte de obras de valor historico ¢
informativo de la Biblioteca Casto Rojas.

Recurso Electronico: Materiales que requieren el empleo de un periférico conectado a un
ordenador. Se incluyen dos tipos de recursos: los datos y los programas, ademas pueden
combinarse € incluir datos electronicos, bases de datos y programas.

Recurso de Informacion: Medio, servicio y bien que permite adquirir, ampliar, precisar o
comunicar conocimientos con el fin de resolver una necesidad de informacién.

Suscripcion: Es una modalidad de adquisicion de material “hemerografico u otra
publicacion periddica similar de la Biblioteca Casto Rojas, que tiene por objeto atender las
necesidades de informacién de sus usuarios, durante un determinado periodo de tiempo, en
cuyo caso el pago es anticipado. '

Usuario: Persona a la cual, la Biblioteca Casto Rojas le presta servicios bibliogréficos y
hemerograficos con calidad y oportunidad, cumpliendo sus necesidades y requerimientos
con el objeto de promover su desarrollo laboral, profesional, investigativo y personal.
Existen dos tipos de usuarios, el interno y externo: :

Usuario externo: Es el servidor publico de otras instituciones del estado o consultor o

”/( investigador o profesional o estudiante o publico en general.
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Usuario interno: Es el servidor publico del BCB que utiliza los servicios de la
Biblioteca Casto Rojas.

Articulo 5 (Horarios de atencion y Punto de Informacion) El horario de atencién de
usuarios es continuo de 8:00 a 19:00 de lunes a viernes, asimismo el punto de informacion se
encuentra en el drea de referencia de la Biblioteca Casto Rojas.

CAPITULO I
COLECCIONES, SERVICIOS Y PRODUCTOS

Articulo 6 (Colecciones). El acervo de la Biblioteca Casto Rojas est4 conformado por siete
colecciones, organizadas de acuerdo a normas internacionales para su recuperacion:

a)

b)

Coleccion Bibliografica Nacional y Extranjera: Conformada por material
bibliografico de edicién y produccion nacional y extranjera sobre los temas de la
especialidad de la Biblioteca Casto Rojas y otros de interés institucional, que son de
utilidad para las diferentes areas organizacionales del BCB y del publico en general.

Coleccion Hemerografica: Integrada por publicaciones periédicas o recursos

“continuos nacionales e internacionales, tales como revistas, boletines, anuarios,

memorias, documentos de trabajo y periédicos entre otras publicaciones de
circulacion local, nacional e internacional.

Coleccién de Publicaciones editadas por el BCB: Conformada por publicaciones
producidas y publicadas por el BCB, tales como memorias, boletines, revistas e
informes, entre otras publicaciones.

Coleccion de la Gaceta Oficial de Bolivia: Conformada por anuarios y gacetas que
contienen leyes, decretos y resoluciones supremas del Estado.

Coleccion de Referencia: Conformada por diccionarios, atlas, glosarios,
enciclopedias y directorios, entre otras obras, inherentes a la especialidad de la
Biblioteca Casto Rojas.

Coleccion de Recursos Electrénicos y Archivos Digitales: Conformada por discos
compactos CD-Rom, DVD, videos, programas, bases de datos, documentos en
formato electrénico en base a estandares abiertos.

Articulo 7 (Servicios de la Biblioteca). Los servicios que ofrece la Biblioteca Casto Rojas

son:

a)

Consulta de Recursos Electrénicos: Servicio que permite a los usuarios de la
Biblioteca Casto Rojas consultar la informaciéon del material bibliografico y

//ﬁ hemerografico soportada en discos compactos CD-Rom, DVD, videos, programas,
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b)

d)

g)

h)

bases de datos, documentos en formato electronico, desde un periférico conectado a
un ordenador.

Consulta en Sala de Estudio: Servicio que permite a los usuarios consultar el
material bibliografico, hemerografico y electrénico dentro de los ambientes de la
Biblioteca Casto Rojas.

Préstamo a Domicilio: Servicio dirigido a los servidores publicos del BCB,
servidores publicos y funcionarios de otras instituciones publicas y privadas,
instituciones educativas y/o publico en general. que debe considerarse como un
compromiso formal entre la Biblioteca Casto Rojas y el usuario, por el cual se cede
temporalmente parte del acervo de manera desinteresada y el usuario adquiere la
obligacion de la devolucién, de acuerdo a los términos, condiciones vy
procedimientos establecidos por el Departamento de Biblioteca del BCB.

Préstamo Interbibliotecario: Servicio interinstitucional de préstamo de material
bibliografico y hemerografico que se ejecuta entre los responsables de las
bibliotecas y por el cual uno de los participantes puede obtener otros materiales que
no se encuentren en su acervo, con la finalidad de satisfacer las necesidades de
informacién de sus usuarios.

Renovacion de Préstamo de Material Bibliografico y Hemerografico: Solicitud de
ampliacion del periodo de préstamo que se puede realizar mediante mensaje de correo
electrénico o llamada telefénica o en forma presencial por un usuario.

Sala de Estudio: Espacio abierto a los usuarios internos y externos de la Biblioteca
Casto Rojas para consulta de documentos in situ y que promueve el conocimiento y la
investigacion. ‘

Servicio de Referencia: Asistencia especializada y personalizada para las busquedas y
requerimientos de informacién, que es proporcionada por el personal del
Departamento de Biblioteca del BCB a los usuarios de la Biblioteca Casto Rojas.

Préstamo para Apoyo al Cumplimiento de Funciones de los Puestos de Trabajo:
Servicio destinado exclusivamente a los usuarios internos de la Biblioteca Casto Rojas,
consistente en el préstamo de material bibliografico y hemerografico por el plazo
maximo de un (1) afio que puede ser interrumpido a requerimiento del Departamento
de Biblioteca del BCB y ser renovado a solicitud del usuario previa verificacién, por
parte del personal del Departamento de Biblioteca del BCB, que el material que se
halla en poder del usuario se encuentra en las mismas condiciones fisicas en las que
fue entregado.

Acceso a Internet mediante la Red WiFi: Servicio que permite a los usuarios tener
acceso a informacién disponible en internet con fines de investigacién y educacion,
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mediante dispositivos mdviles y los equipos dispuestos en ambientes de la Biblioteca
Casto Rojas.

j) Difusion de Recursos Electronicos: Servicio de difusién a través de mensajes de
correo electrénico dirigidos a los usuarios internos de la Biblioteca Casto Rojas, de las
novedades de recursos electrénicos, adquiridos por el Departamento de Biblioteca del
BCB.

k) Estanteria Abierta: Servicio que permite a los usuarios acceder de manera directa a
las colecciones de la Biblioteca Casto Rojas y ubicar el material sin la intervencion
directa del personal del Departamento de Biblioteca del BCB.

. ) Bisqueda y Recuperacion de las colecciones: Servicio que pone a disposicion de los
usuarios la localizacion de materiales de las colecciones por catalogos electronicos
en bases de datos que permite realizar consultas desde los equipos de computacién
ubicados en la Sala de Estudio de la Biblioteca Casto Rojas, por la IntraBCB como
también por la Red Internet mediante el Sitio Web de la Biblioteca.

Articulo 8 (Productos de la Blbhoteca) Los productos que ofrece la Biblioteca Casto
Rojas son:

a) Publicacion de Alertas Hemerogréﬁcas y Boletines de Novedades Bibliograificas:
Documentos de difusion del material recién ingresado a la Biblioteca Casto Rojas.

b) Catalogos Bibliograficos y Hemerogrificos Especializados: Documentos que
- contienen informacién especializada sobre el acervo de la Biblioteca Casto Rojas.

c) Consulta en Linea de Bases de Datos de Revistas Extranjeras: Informacion
. especializada en el area econdémica y financiera de revistas extranjeras adquiridas por
el Departamento de Biblioteca del BCB, mediante suscripcion para los Usuarios de la

@ Biblioteca Casto Rojas.

Articulo 9 (Otros Servicios de Extension Bibliotecaria). La Biblioteca Casto Rojas también
ofrece otros servicios de extension y difusion cultural como ser:

a) Asistencia a Ferias de Libros a Nivel Local, Nacional e Internacional: Mediante
' esta actividad la.Biblioteca Casto Rojas da a conocer sus servicios al publico en
féi general, a través de la participacién en ferias de libros.

b) Conferencias: La Biblioteca Casto Rojas organiza disertaciones relacionadas con
temas econdmicos, financieros y otros concernientes al BCB, realizadas por servidores
publicos del Ente Emisor, que se dirigen a estudiantes, profesionales y al publico en
general.
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c) Exposiciones: Servicio que consiste en muestras del acervo bibliogréafico,
hemerografico y electronico de la Biblioteca Casto Rojas, a objeto de promover la
visita a sus instalaciones y la consulta de sus colecciones. La exposicion puede ser
permanente y no permanente y estar ubicada dentro y fuera de la Biblioteca Casto
Rojas.

d) Promocion a la Lectura: Servicio de la Biblioteca Casto Rojas que se realiza a través
de la ejecucion de actividades Iudicas y didécticas para el publico en general, con el fin
de incentivar el habito a la lectura.

e) Visitas Guiadas: Servicio que da a conocer las colecciones de la Biblioteca Casto
Rojas al publico en general, mediante recorridos por sus instalaciones.

| CAPITULO I
OPERATIVA DE PRESTAMOS

Articulo 10 (Requisitos para la Consulta en Sala de Estudio). I. Los usuarios que deseen
acceder a este servicio a tiempo de ingresar a la Sala de Estudio de la Biblioteca Casto Rojas,
deben presentar uno de los siguientes documentos en original: Cédula de Identidad, Pasaporte,
Carnet de Extranjeria, Matricula Universitaria, Libreta de Servicio Militar o Licencia de
Conducir. Los servidores publicos del BCB deben presentar su credencial institucional.

II. El usuario que utiliza el servicio de consulta en Sala de Estudio de la Biblioteca Casto
Rojas debera devolver y entregar los materiales en el mismo estado en el que le fueron
prestados por el personal del Departamento de Biblioteca del'BCB que realiza el servicio.
El usuario debe abstenerse de reintegrar los materiales a la estanteria de la Biblioteca
Casto Rojas. '

Articulo 11 (Préstamo para Apoyo al Cumplimiento de Funciones de los Puestos de
Trabajo). 1. El material bibliografico proporcionado en préstamo para el apoyo en el
cumplimiento de funciones para el servidor publico del BCB, debe permanecer en la
Institucion, en caso de constatar que dicho material fue extraido de la Institucion, el personal

del Departamento de Biblioteca del BCB que realiza el servicio, solicitard al responsable del -

préstamo, la inmediata devolucion de dicho material al Departamentode Biblioteca del BCB.

II. Si el servidor publico responsable del préstamo renuncia o es desvinculado de la
institucién o es transferido a otra area organizacional del BCB, deberd devolver
inmediatamente el material bibliografico a la Biblioteca Casto Rojas.

Articulo 12 (Préstamo a Domicilio a Usuarios Internos). 1. Para acceder a este servicio, los
usuarios de la Biblioteca Casto Rojas deben acreditar su condicién de servidores publicos del
BCB, presentando su credencial institucional y/o cédula de identidad. Para recibir el préstamo
a domicilio, el interesado deberd realizar su solicitud mediante mensaje de correo electronico
al personal del Departamento de Biblioteca del BCB.
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II. El plazo de préstamo no debera exceder a 10 dias hébiles. La renovacion del préstamo se
realizara de acuerdo a lo establecido en los incisos ¢) y e) del articulo 7 del presente
reglamento.

III. El usuario deberd revisar el material bibliografico y hemerografico al momento del
préstamo del mismo, haciendo constar al personal del Departamento de Biblioteca del
BCB, el estado del documento y si presenta algin dafio, debiendo sefialar esta
observacién en el Formulario de Préstamo, a efecto de evitar sanciones posteriores.

Articulo 13 (Préstamo a Domicilio a Usuarios Externos y de Convenio
Interbibliotecario). I. Para solicitar el préstamo es necesario presentar documentos originales
y vigentes que acrediten su condicion de:

a) Funcionario de otras Instituciones y de Convenio Interbibliotecario: Con credencial
institucional y cédula de identidad vigente.

b) Estud1antes/un1ver51tanos Con matricula vigente, cedula de 1dent1dad y factura de
servicios basicos.

c¢) Pablico en general: Con cédula de identidad vigente, croquis de domicilio, y una
factura de servicios basicos.

II. La licencia de conducir, pasaporte, carnet de extranjeria seran documentos validos
alternativos para el préstamo a domicilio. :

III. EI préstamo no podra exceder de tres ttulos por vez, con un plazo de 3 dias hébiles y no
se podra ampliar el periodo de préstamo.

. Una vez devuelto el material bibliogréﬁco y/o he'rrierogréﬁ'co' por el usuario externo, el
personal del Departamento de Biblioteca del BCB que realiza el servicio, previa revision
y conformidad del buen estado del documento, proceder4 a la cancelacion del préstamo.

Los documentos de identidad a los que se hace referencia en los paragrafos 1 y II del
presente articulo permanecerdn en custodia en la Biblioteca Casto Rojas, hasta la
- devolucién del material prestado.

Articulo 14 (Préstamo de Obras de Valor Histérico o con Caracteristicas Unicas). Los
libros con valor historico, caracteristicas especiales y de singularidad, por tratarse de ediciones
y ejemplares Unicos no formaran parte de los servicios de préstamo a domicilio de la
Biblioteca Casto Rojas. '

Articulo 15 (Responsabilidad). Es responsabilidad del personal del Departamento de
Biblioteca del BCB, designado. para la realizacion del servicio, el control del cumplimiento de
las disposiciones del presente capitulo, debiendo realizar un control anual y sorpresivo de los
materiales cedidos en calidad de préstamo.
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CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES POR RETRASO, EXTRAVIO O DANO EN
EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO O HEMEROGRAFICO

Articulo 16 (Responsabilidad y Sanciones a los usuarios). I. Todo material bibliogréfico,
hemerografico y electronico requiere ciertos cuidados y previsiones minimas que se
recomienda a los usuarios tomar en cuenta, ya que en caso de deterioro por uso inadecuado,
devolucion tardia o extravio, es pasible a una sancién o reposicién del mismo, siendo
responsabilidad del personal asignado del Departamento de Biblioteca del BCB informar de
dichas normas y cuidados al momento de realizar el servicio.

II. La responsabilidad sobre el material bibliografico y hemerogréﬁco en préstamo es
intransferible y el usuario adquiere la obligacion de darle un buen trato, asi como también
devolverlos dentro del plazo establecido y en el estado inicial del préstamo.

III. EI usuario que tenga registrado préstamos vencidos o material bibliografico dafiado en
proceso de reposicion, no podra obtener en préstamo ningun otro material bibliografico
y/o hemerografico de la Biblioteca Casto Rojas, hasta la devolucién o reposicion del
material prestado. ‘ ‘

IV. En caso de reincidencia del usuario en hechos establecidos en los pardgrafos anteriores,
serd sujeto a la suspension temporal o permanente del acceso a los servicios de la
Biblioteca Casto Rojas, sin perjuicio de la realizacion de las acciones administrativas y
penales que correspondan.

SECCION I
PARA USUARIOS INTERNOS

Articulo 17 (Retraso en la Devolucion de Préstamos). Si el usuario interno responsable del
préstamo no devuelve el material bibliografico o hemerogréfico en el plazo fijado, sera sujeto
a una restriccion de préstamo de 15 dias habiles. En caso de reincidencia, por un lapso de 3
meses. ' '

Articulo 18 (Daiio del Material Bibliografico y Hemerografico). I. De comprobar que el
material bibliografico o hemerografico dado en calidad de préstamo al momento de su
devolucion, presenta algiin dafio atribuible al usuario interno, el personal del Departamento de
Biblioteca del BCB que presta el servicio, informard de forma inmediata al Jefe del
Departamento de Biblioteca, quien elevara un informe en forma conjunta con el Subgerente de
Gestion Documental y Biblioteca al Presidente del Comité SABHE, instancia que establecera
el plazo de reposicion correspondiente, debiéndose comunicar al usuario interno la decision de
dicho Comité.

II. En caso de que el usuario interno no consiga el material bibliografico y/o hemerogréfico

/% para reemplazar, puede solicitar el asesoramiento del personal del Departamento de
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Biblioteca del BCB para la reposicion del mismo. En caso que se encuentre agotado en el
mercado tanto a nivel local, nacional e internacional, deberd reemplazar con otra
publicacion de edicion actualizada y de contenido relacionado a alguno de los temas de la
especialidad de la Biblioteca de Casto Rojas, de autores destacados y editoriales
reconocidas. Este reemplazo deberda constar en Acta a ser aprobado en reunidén
extraordinaria por el Comité SABHE. En caso de incumplimiento, los antecedentes del
caso seran remitidos a la Autoridad Sumariante del BCB, para los fines consiguientes.

III. Para el caso de usuarios internos que renuncian o fueron desvinculados de la Institucion,
el valor actualizado del material bibliografico o hemerografico serd descontado de la
liquidacion del servidor publico, previa -autorizacion mediante el formulario de
autorizacion de descuento por pérdida y/o dafio de material bibliogréfico y hemerografico,
debidamente firmado por el prestatario, el Jefe del Departamento de la Biblioteca, el
Subgerente de Gestion Documental y Biblioteca y el Gerente de Administracion.

Articulo 19 (Extravio del Material Bibliogrifico y Hemerografico). En caso de que el
servidor publico extravié el material bibliografico o hemerografico recibido en calidad de
préstamo, debers comunicar formalmente y de manera inmediata al Jefe del Departamento de
Biblioteca, quién presentara un informe en forma conjunta con el Subgerente de Gestién
Documental y Biblioteca, al Presidente del Comité SABHE para establecer 1a reposicion y/o
baja de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, RE-SABS del BCB. '

, SECCION II o
PARA USUARIOS EXTERNOS

Articulo 20 (Retraso en la Devoluciéon, Dafio o Extravio del Material Bibliogrifico y
Hemerogrifico prestado a Funcionarios y Servidores Piblicos de otras instituciones). I.
Ante el incumplimiento de la devolucion o dafio o extravio del material bibliografico y/o
hemerografico prestado, identificado por el personal del Departamento de Biblioteca del BCB
que realizo el servicio, se reportard al Jefe del Departamento de Biblioteca, quien emitird un
informe en forma conjunta con el Subgerente de Gestion Documental y Biblioteca al
Presidente del Comité SABHE, para que determine la remisién de los antecedentes a la
Gerencia General del BCB y a la Méaxima Autoridad de la Institucién de la que depende el
usuario externo, para los fines consiguientes. :

II. El usuario externo, responsable del préstamo que no devuelva el material bibliografico o
hemerografico dentro del plazo fijado o realice un dafio o extravie los mismos, serd
notificado mediante comunicacién externa.

Articulo 21 (Retraso en la Devoluciéon, Dafio o Extravio de Material Bibliografico y
Hemerografico prestado al publico en general). I. En caso que el publico en general que
accedio al préstamo de material bibliografico o hemerografico no lo devuelva dentro del plazo
fijado, lo dafie o extravie, el personal del Departamento de la Biblioteca del BCB, debera

-
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informar al Jefe del Departamento de Biblioteca quien notificarda mediante comunicacién
externa al usuario externo correspondiente.

II. En caso de que el usuario externo no atienda el requerimiento de devolucién o reposicion
del material, el Jefe del Departamento de Biblioteca emitira un informe en forma conjunta

con el Subgerente de Gestién Documental y Biblioteca al Presidente del Comité SABHE -

para que determine las acciones a seguir.

CAPITULO V ’
INVENTARIO GENERAL DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y CONTROL DE
EXISTENCIAS DEL MATERIAL HEMEROGRAFICO

Articulo 22 (Inventario de Material Bibliografico). El personal del Departamento de
Biblioteca del BCB debe realizar anualmente el control del inventario general de material
bibliografico de la Biblioteca Casto Rojas, de acuerdo a la modalidad de adquisicion. Para este
fin, se debera suspender la atenciéon al publico las tres (3) ultimas semanas del mes de
diciembre de cada afio.

Articulo 23 (Control de Existencias de Material Hemerogrifico). El personal del
Departamento de Biblioteca del BCB deberd realizar anualmente el control de existencias del
material hemerografico de la Biblioteca Casto Rojas, adquiridas mediante suscripcion. Para
este fin, se debera suspender la atencidn al publico las tres (3) dltimas semanas del mes de
diciembre de cada afio. :

CAPiTIgLo \Y |
CANJE, DONACION Y DESCARTE
DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y HEMEROGRAFICO

Articulo 24 (Canje de Material Bibliografico y Hemerografico). Las publicaciones
editadas por el BCB podran ser canjeadas con publicaciones editadas o publicadas por
instituciones estatales afines al ambito econdémico nacional, de acuerdo a procedimientos
del Departamento de Biblioteca del BCB.

Articulo 25 (Donacion de Material Bibliografico y Hemerografico). 1. Las publicaciones
oficiales, libros, estudios, proyectos, revistas, folletos, boletines, etc., recibidos en calidad
de donacién por las diferentes areas organizacionales del BCB y de las instituciones
publicas y privadas deben ser remitidas a la Biblioteca Casto Rojas. El personal del
Departamento de Biblioteca del BCB, procedera a la valoracion antes de su registro y
procesamiento, como también a la administracion de su uso, debiendo mantener actualizada
su Base de Datos.

II. Con el objeto del registro, conservacion y custodia de la Memoria Institucional para su
difusion a los usuarios, las areas organizacionales deberan remitir al Departamento de
Biblioteca del BCB, hasta un maximo de cinco (5) ejemplares del material
bibliografico y hemerografico de sus publicaciones editadas y publicadas.
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culo 26 (Baja de Material Bibliografico y Descarte de Material Hemerografico). I. La

Baja de material bibliografico se sujetara a lo establecido en el articulo 35 (Baja de Bienes)
del RE-SABS del BCB.

IL.

I1I

s

Para el Descarte de material hemerografico, el Jefe del Departamento de Biblioteca en
coordinacion con el Subgerente de Gestion Documental y Biblioteca, en base al criterio
bibliotecologico de Obsolescencia y las estadisticas de consulta y préstamo emitidos
por el personal del Departamento de Biblioteca del BCB, presentard anualmente un
informe del material hemerografico sujeto a posible descarte, dirigido al Presidente del
Comité SABHE para su consideracion.

Para el descarte de material hemerografico, el Comit¢ SABHE debera tomar en cuenta
los siguientes criterios:

a) Identificar el material que no puede ser descartado considerado patrimonio histérico y
obras clésicas con valor informativo.

b) Material hemerografico que no se usa ni consulta por lo menos 10 afios 0 més, por el
idioma extranjero no conocido por los usuarios, por desactualizacion, por ser obsoleto
y duplicado en exceso y documentos sin valor informativo e histérico.

¢) Numeros descontinuados de material hemerografico, que no conforman una serie o
coleccion. : :

d) Material hemerografico ajeno a los temas de la espec1ahdad de la Blbhoteca Casto
Rojas.

e) Folletos y tripticos, que contienen informacion propagand1stlca 0 de ocasion, cuya
vigencia de contenido es efimera. :

f) Publicaciones deterioradas y/o mutiladas por agentes naturales o amblentales (hongos,
humedad, acidez, apolillados, otros) o por el transcurso del tiempo que afecte la
leglblhdad de los documentos.

CAPITULO VII .
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

# Articulo 27 (Derechos de los Usuarios). Los usuarios de la Biblioteca Casto Rojas tienen
derecho a: - ' :

a) Ser tratados con respeto, amabilidad, educacion, celeridad y sin discriminacion.

b) Acceder y consultar el acervo bibliografico y hemerografico de la Biblioteca Casto

Rojas.

é& ¢) Recibir ayuda y asesoramiento especializado en la localizacién de acceso a la

informacion.

d) Utilizar los servicios que dispone la Biblioteca Casto Rojas durante el tiempo y

//,(c

horario establecido.
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e) Disponer temporalmente de espacios en condiciones aptas para la consulta, el
estudio y la investigacion.

f) Disponer temporalmente de los equipos técnicos apropiados y suficientes para la
consulta de recursos de informacion digital y electronica.

g) Recibir sesiones formativas sobre los servicios y recursos de la Biblioteca Casto
Rojas. )

Articulo 28 (Deberes de los Usuarios). I. Los usuarios que visiten y obtengan un servicio
de la Biblioteca Casto Rojas, deberan dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

’ a) Identificarse como usuario al momento de requerir los servicios de la Biblioteca
Casto Rojas.

‘ b) Dejar en custodia del personal de seguridad su mochila, cartera, bolsa, maletin u

otro bien, pudiendo ingresar solamente con sus objetos de valor, siendo responsable

de los mismos.

c) Mantener el orden y actitud respetuosa hacia el personal del Departamento de
Biblioteca del BCB y los demés usuarios.

d) Mantener silencio en el interior de las instalaciones y evitar cualquier acto que
perturbe la consulta, el estudio y la investigacion.

{_ © e) Hacer uso responsable y adecuado de los servicios y recursos de informacién de la
A / Biblioteca Casto Rojas.

. f) Respetar el orden y distribucion del mobiliario dispuesto por la Biblioteca Casto
Rojas, evitando cambiar de lugar sillas 0 mesas u otro mobiliario.

! @ g) Cuidar y hacer un buen uso de las instalaciones, mobiliario, servicios sanitarios y

equipamiento de la Biblioteca.

h) No utilizar los equipos de computacién de acceso a las bases de datos para otros
fines.

II. El incumplimiento de estos deberes serd sujeto a la suspension temporal del acceso a
los servicios de la Biblioteca Casto Rojas y en caso de reincidencia con la suspension
é\ permanente del acceso a los servicios.
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