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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 009/2016

ASUNTO: GERENCIA GENERAL - REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL BANCO
CENTRAL DE BOLIVIA

VISTOS:
La Ley N° 1178 de 20 de Julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales.

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA) aprobadas por
Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997.

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)
aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 078/2006 de 12 de septiembre de 2006.

El Estatuto del Banco Central de Bolivia {(BCB), aprobado por Resolucion de Directorio N°
128/2005 de 21 de octubre de 2005 y sus posteriores modificaciones.

El Informe BCB-SPCG-DOA-INF-2016-5 de 14 de enero de 2016 emitido por la
Subgerencia de Planificacion y Control de Gestion (SPCG).

El Informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2016-7 de 14 de enero de 2016 emitido por la
Gerencia de Asuntos Legales (GAL).

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1178 establece en su articulo 3 que los Sistemas de Administracién y de
Control se aplicaran sin excepcion en todas las entidades del sector publico incluyendo, en
consecuencia, al BCB.

Que la precitada norma determina en su articulo 7 que el Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA) se definira y ajustard en funcion de la programacién de operaciones,
evitando la duplicidad de objetivos y atribuciones, estableciendo ademas, en el inciso b) del
referido articulo, que toda entidad piblica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control
interno de que trata la Ley.

Que ¢l articulo 20 de la Ley N° 1178 determina que los sistemas establecidos seran regidos
por 6rganos rectores que tienen, entre otras, la atribucion de compatibilizar o evaluar,
segiin corresponda, las disposiciones especificas que elabore cada entidad en funcién de su
naturaleza y la normatividad basica.

Que por otra parte, en su articulo 27 establece que cada entidad del sector puablico
elaborard, en el marco de las Normas Baésicas dictadas por los Organos Rectores, los
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reglamentos especificos para los sistemas de administracidn y control interno regulados por
la referida Ley.

Que las NB-SOA establecen en su Disposicién General Primera que el SOA es un conjunto
ordenade de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector publico, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades
publicas, contribuyendo al logro de sus objetivos.

Que la precitada Norma Bdsica asimismo, en su Disposicién General Segunda determina
como obijetivos del SOA el optimizar la estructura organizacional y reorientarlo de forma
que acompafie eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico,
social y tecnoldgico y, de forma especifica, entre otras, determinar el ambito de
competencia y autoridad de las dreas y unidades organizacionales.

Que por otra parte en su Disposicion General Tercera establece que la NB-SOA tiene como
objetivo proporcionar los elementos esenciales de organizacion y lograr que la estructura
organizacional de las entidades publicas sean conformadas bajo criterios de orden técnico.

Que la NB-SOA determina en su Disposicién General Quinta, incisos a), b) y ¢) que el
Ministerio de Hacienda — actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — es ¢l
Organo Rector del SOA; que cada Entidad del Sector Publico elaborard, en el marco de las
Normas Bésicas, su Reglamento Especifico para la implantacion del SOA y que el referido
Reglamento Especifico, aprobado mediante disposicion legal interna, debe ser
compatibilizado por el Organo Rector.

Que el RE-SOA en su articulo 3 establece que el mismo debe ser revisado y/o modificado
por la Gerencia General, cuando se estime necesario, en funcion a los cambios en las
Normas Bésicas y al analisis de la experiencia derivada de su aplicacion y que las referidas
modificaciones deben ser presentadas al Directorio por la Gerencia General para su
consideracion y aprobacion.

Que el Estatuto del BCB determina en su articulo 11 inciso 29 que el Directorio tiene la
atribucién de aprobar, modificar e interpretar el Estatuto y Reglamentos del BCB, por dos
tercios de votos de la totalidad de sus miembros, sin necesidad de acto administrativo

adicional.

Que en mérito a los informes BCB-SPCG-DOA-INF-2015-48 de 6 de noviembre de 2015 y
BCB-GAL-SANO-INF-2015-484 de 9 de noviembre de 2015, se puso a consideracion del
Directorio la modificacién al RE-SOA propuesta por la Subgerencia de Planificacién y

Control de Gestién (SPCG) en el marco de la NB-SOA a fin de que se apruebe el envio de |

la misma al Organo Rector para fines de compatibilizacion.
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Que el Directorio del Ente Emisor, mediante Acta N° 050/2015 de 10 de noviembre de
2015 instruyé que una vez se conozca el informe del Organo Rector compatibilizando el
RE-SOA, se eleve a su consideracién los informes técnico y legal asi como el proyecto de
Resolucion para su tratamiento respectivo.

Que el Organo Rector del Sistema de Organizacién Administrativa mediante Nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 2372/2015 de 29 de diciembre de 2015 comunica al
Gerente General del BCB que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) es compatible con las Normas Basicas del Sistema de
Organizacién Administrativa e indica que corresponde aprobar el mismo mediante
resolucion expresa y remitir una copia a la Direccién de Normas de Gestién Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) para su registro y archivo.

Que el Informe BCB-SPCG-DOA-INF-2016-5 de 14 de enero de 2016 concluye que en el
marco de lo establecido por las Normas Basicas del Sistema de Organizacién
Administrativa y de acuerdo a Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 2372/2015 de la
Direccion General de Normas de Gestion Pablica del MEFP, el RE-SOA del BCB se
encuentra compatibilizado y puede ser aprobado por el Directorio del BCB mediante
resolucién.

Que el informe BCB-GAL-SANO-DLBCI-INF-2016-7 concluye que dando cumplimiento
a la instrucciéon emitida por el Directorio del BCB cursante en el Acta N° 050/2015,
contemplando la compatibilizacién efectuada por el Organo Rector del SOA y en el marco
de la normativa antes citada, el RE-SOA del BCB se enmarca en las disposiciones legales
vigentes y es legalmente procedente, siendo competencia del Directorio del BCB
considerar su aprobacién por dos tercios de votos de la totalidad de sus miembros, de
conformidad a lo establecido en ¢l articulo 54 inc. o) de la Ley N° 1670 de 31 de octubre
de 1995 y el articulo 11 numeral 29 del Estatuto del Ente Emisor.

POR TANTO,

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa compatibilizado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Piiblicas en su calidad de Organo Rector del Sistema de Organizacién Administrativa que
en anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° 078/2006 de 12 de septiembre
de 2006. _
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Articulo 3.- La Presidencia y la Gerencia General del BCB quedan encargadas de la
ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 19 de enero de 2016

celo%a@ga Estrada

.y

Ronald blo Rivero

e —.

Reynaldo Yujra Se

A Mgio Rodrigudd Rojas
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Objetivo

El presente Reglamento tiene como objetivo normar la aplicacion del Sistema de
Organizacién Administrativa (SOA) en ¢l Banco Central de Bolivia (BCB), estableciendo
etapas, criterios de orden técnico, responsables y perfodos que se deben considerar para
llevar a cabo el andlisis, disefio o redisefio e implantacion de la estructura organizacional.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todas las dreas y unidades
organizacionales del BCB, debiendo ser cumplido por todos los servidores piblicos de la
institucion que participen del andlisis, disefio/redisefio y/o implantacién de la estructura
organizacional,

Articulo 3.- Responsables de la implantacién del Sistema de Organizacion
Administrativa en el BCB

Para la implantacion del SOA en ¢l BCB, se determina que:

I. El Directorio como Méxima Autoridad del BCB, es el drgano responsable por la
aprobacion del Reglamento Especifico del SOA y otros documentos establecidos en el
presente reglamento,

II. El Presidente y el Gerente General, como Primeras Autoridades Ejecutiva y Operativa
del Ente Emisor, son responsables por la implantacién del SOA, en los dmbitos que les
corresponde.

IIL. La Subgerencia de Planificacion y Control de Gestién es responsable de proponer y
aplicar metodologias y/o guias complementarias al presente Reglamento, brindar
asistencia técnica y/o capacitacion, solicitar la informacién requerida, revisar, ajustar y
consolidar la informacion recibida de las diferentes &reas y/o unidades
organizacionales del BCB.

IV. Cada 4rea y/o unidad organizacional del BCB es responsable de realizar su analisis
organizacional y cuando corresponda, su propuesta de disefio o redisefio, asi como de
coordinar y ejecutar las actividades de implantacién. Asi también es responsable por la
elaboracion o ajuste de sus respectivos Manuales de Organizacién y Funciones, de
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Procesos y sus procedimientos y formularios, en el marco del presente Reglamento y
las metodologias y/o guias establecidas por la Subgerencia de Planificacién y Control
de Gestion.

Articulo 4.- Revisién y/o Modificacién

La Subgerencia de Planificacién y Control de Gestion es la encargada de revisar el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) del BCB y
de ser necesario promover su modificacidn, a través de Gerencia General, en funcion a:

a) Los cambios en las NB-SOA.
b) La experiencia derivada de su aplicacion.
c) La dindmica de la ciencia administrativa.
d) Las observaciones y recomendaciones fundamentadas del drgano rector y de las
unidades organizacionales del BCB.

Articulo 5.- Aprobacién, vigencia y difusién

I. El RE-SOA del BCB, debera ser aprobado mediante Resolucién de Directorio, para su
puesta en vigencia y cumplimiento.

II. Los instrumentos de apoyo al RE-SOA, como metodologias o guias serdn propuestas
por la Subgerencia de Planificacion y Control de Gestion y seran aprobadas mediante
firma de Gerencia General y puestas en vigencia mediante Circular de Gerencia
General.

III. La Gerencia General y la Subgerencia de Planificacion y Control de Gestién difundiran
¢l RE-SOA aprobado a las diferentes dreas y unidades organizacionales del BCB, asi
como todos los instrumentos administrativos emergentes de la aplicacién del presente
Reglamento.

Articulo 6.- Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del
presente Reglamento, éstas serdn solucionadas en el marco de los alcances y previsiones
contenidas en las NB-SOA.

Articulo 7.- Definiciones

A efectos de la aplicacién del RE-SOA, se establecen las siguientes definiciones, las cuales

son de caracter indicativo y no limitativo:
a) Sistema de Organizaciéon Administrativa (SOA): Conjunto ordenado de normas,
criterios y metodologfas, que a partir del marco juridico administrativo del sector
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publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual,
regulan el proceso de estructuracion organizacional de la institucion, contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales.

b) Estructura organizacional o estructura orginica: Conjunto de &reas y unidades
organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales de comunicacion,
instancias de coordinacién interna y procesos, subprocesos/operaciones y
procedimientos establecidos para el logro de los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y en el Programa de Operaciones Anual (POA).

¢) Organigrama: Representacion grafica de la Estructura Organizacional de la
Institucion.

d) Area organizacional o Arca organica: Parte de la estructura organizacional,
conformada por la unidad cabeza de drea y por varias unidades organizacionales
dependientes, y que cuenta con objetivos de gestion y funciones especificas.

En el BCB se¢ considera drea organizacional al Directorio, Presidencia, Gerencia
General, Asesoria de Politica Econdmica, Gerencias de Area y Subgerencias, con sus
respectivas unidades organizacionales dependientes.

e) Unidad organizacional o unidad orgdnica: Parte de la estructura organizacional a la
que se le asigna funciones homogéneas y especializadas, que la distinguen de las
demas, facultada para llevar a cabo actividades que conduzcan al cumplimiento de
objetivos u operaciones.

En el BCB se considera unidad organizacional a cada una de las dependencias que se
encuentran representadas graficamente en el organigrama, siendo “el departamento” la
unidad organizacional mas pequefia de la estructura organizacional del BCB, de la cual
no pueden depender otras unidades organizacionales.

La Subgerencia de Planificacién y Control de Gestion incluird otras definiciones que sean
necesarias en las metodologias y/o guias elaboradas para orientar el proceso de
implantacion del SOA en el BCB.

CAPITULO T
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- Objetivo del Anilisis Organizacional

El objetivo del Andlisis Organizacional es el de efectuar una evaluacién de la Estructura
Organizacional, que permita identificar la necesidad de realizar o no un disefio (nueva
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estructura) o redisefio organizacional (modificacién de estructura existente), para el logro
de los objetivos establecidos en el PEl y el POA.

Articulo 9.- Fuentes de Informacién para el Analisis Organizacional

El andlisis organizacional se basara en fuentes de informacion documental y/o fuentes de
informaci6n de campo:

I. Las fuentes de informacion documental podran ser las siguientes:

a)
® :

c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m)

n)

Constitucion Politica del Estado.

Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley del Banco Central de Bolivia.

Estatuto de! Banco Central de Bolivia.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.
Plan Estratégico Institucional.

Programa de Operaciones Anual.

Informes de seguimiento y evaluacion al POA.

Manual de Organizacion y Funciones.

Manual de Procesos y sus procedimientos.

Resoluciones y/o Actas de Directorio relacionadas.

Informes y recomendaciones de auditoria interna y/o externa.
Disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, aplicables al BCB.
Otras disposiciones especificas que estén relacionadas.

II. Las fuentes de informacion de campo, podran ser las siguientes:

@ K

b)

c)

Entrevistas, encuestas directas al personal del BCB, a usuarios, clientes u otros, o
aplicacién de formularios de relevamiento de informacion en las diferentes dreas
y/o unidades organizacionales.

Talleres, reuniones u otros con personal del BCB, usuarios o clientes, que
permitan el intercambio de opiniones y percepciones sobre la estructura
organizacional.

Observacion directa a las actividades que realiza el personal de las diferentes dreas
y unidades organizacionales del BCB.

El uso de las fuentes de informacién para realizar el andlisis organizacional serd
determinado en las metodologias y/o guias elaboradas por la Subgerencia de
Planificacion y Control de Gestion.

g Articulo 10.- Etapas del Anilisis Organizacional

Fl anélisis organizacional del BCB, debe ser realizado en dos etapas:

.
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a) Analisis Retrospectivo
b) Analisis Prospectivo.

Cuando las circunstancias asi lo justifiquen, se podra realizar un andlisis coyuntural, ¢l cual
deberd considerar también ambas etapas.

Articulo 11.- Anilisis Retrospectivo

El andlisis retrospectivo se constituye en un diagnostico que permitira determinar en qué
medida la estructura organizacional de la institucién, ha contribuido o no al logro de los
objetivos estratégicos del PEI y a los objetivos del POA de la gestion que concluye y/o de
los periodos de tiempo que se consideren necesarios, anteriores a la realizacién del anélisis,
considerando los siguientes elementos organizacionales:

I. Servicios a los usuarios

Se analizara si los servicios que presta el BCB han satisfecho las necesidades de los
usuarios.

II. Procesos

Se evaluarin los procesos y subprocesos/operaciones considerando los objetivos, los
productos, la participacion de las areas y/o unidades organizacionales y la
formalizacion en el Manual de Procesos.

II1. Areas y/o Unidades Organizacionales

Se evaluaran las areas y unidades organizacionales en el BCB, analizando funciones,
niveles jerarquicos, &mbito de competencia y tipo de autoridad.

IV. Canales de comunicacién e instancias de coordinacion
Se evaluaran los canales de comunicacién y las instancias de coordinacién

considerando su formalizacién, el conducto regular y las caracteristicas de la
informacion que s¢ maneja en el BCB.

V. Flexibilidad de la estructura organizacional

Se evaluarg la capacidad de la estructura organizacional del BCB para responder a
contingencias o adaptarse a cambios internos y del entorno.

Articulo 12.- Analisis Prospectivo
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El andlisis prospectivo permitird determinar la necesidad o no de ajustar la estructura
organizacional para apoyar el cumplimiento de los objetivos planteados en el POA de la
siguiente gestién asi como del PEI vigente, considerando lo siguiente:

I. Informacién del andlisis retrospectivo

Se debe considerar la informacion generada en el analisis retrospectivo (diagnéstico),
ya que servira para identificar las necesidades de modificacién en los elementos
organizacionales que correspondan.

II. Programa de Operaciones Anual de la siguiente gestion

Se deben considerar los objetivos del POA de la siguiente gestién, asf como la
contribucién de los mismos al Plan Estratégico Institucional del BCB, ya que con base
en éstos se determinard si corresponde 0 no la elaboracion de una propuesta de ajuste a
la estructura organizacional.

III. Otros que se consideren necesarios

Se deben considerar otros aspectos internos o externos que se encuentren relacionados
con la estructura organizacional del BCB.

Articulo 13.- Resultado y formalizacién del analisis organizacional

El resultado del analisis organizacional anual se formalizard en un informe técnico

elaborado por la Subgerencia de Planificacién y Control de Gestién con base en la

informacidn de las areas y sera presentado a Gerencia General y a Presidencia, para que se
. puedan tomar decisiones sobre la elaboracion de propuestas para:

a) Adecuar, fusionar, suprimir o crear areas y/o unidades organizacionales.

b) Reubicar unidades organizacionales dentro de la estructura del BCB.

¢) Redefinir canales y medios de comunicacién interna.

d) Redefinir instancias de coordinacién interna y de relacionamiento
interinstitucional.,

¢) Redisefiar procesos.

f) Otros aspectos especificos de organizacion.

Articulo 14.- Responsables del analisis organizacional

I. La Subgerencia de Planificacién y Control de Gestion sera responsable de asesorar a
ﬁ las 4reas para realizar su analisis y de elaborar el informe técnico de andlisis
organizacional anual del BCB.
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IL. Cada érea y/o unidad organizacional del BCB sera responsable de realizar su andlisis
organizacional en el marco del presente Reglamento y de las metodologias y/o guias
establecidas por la Subgerencia de Planificacion y Control de Gestion.

Articulo 15,- Periodo de ejecucion del analisis organizacional

El analisis organizacional anual, se realizard de acuerdo al cronograma establecido por la
Subgerencia de Planificacion y Control de Gestidn para el efecto, el cual debera considerar
los tiempos de elaboracién del POA de la siguiente gestion. Se tomard como periodo
referencial a los meses de junio a agosto, pudiendo modificarse de acuerdo a las
necesidades institucionales.

Articulo 16.- Analisis Organizacional Coyuntural

1. Las diferentes 4reas y/o unidades organizacionales del BCB, podran realizar un analisis
organizacional coyuntural, cuando las circunstancias asi lo requieran, para atender
demandas o solucionar problemas relacionados con la estructura organizacional
durante el ejercicio de una gestién, que puedan derivarse de cambios internos y/o
externos,

II. Este andlisis podra ser de caracter parcial, tomando aquellos eclementos
organizacionales que requieran de un ajuste y tendrd como referente principal a las
causas internas y/o externas que la originaron, asi como los objetivos que se pretenden
lograr y su contribucién al PEI del BCB.

IIL. Con base en el andlisis coyuntural realizado, el 4rea organizacional debera claborar su
propuesta de disefio o redisefio organizacional, considerando lo establecido en el
numeral III del articulo 18 del presente reglamento y en las metodologias y/o guias
definidas para el efecto. Tanto el andlisis coyuntural como la propuesta de redisefio
organizacional, deberan ser enviadas a Gerencia General y puestas a consideracion de
Presidencia.

CAPITULO 111
DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 17.- Objetivo del disefio o redisefio organizacional

El objetivo del Disefio o Redisefio Organizacional es definir y/o ajustar la estructura
organizacional de! BCB con base en las recomendaciones resultantes del proceso de
Anélisis Organizacional Anual o Coyuntural, para el cumplimiento de los objetivos de
gestion y la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

4
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IL

III.

IV.

Tomando como base las recomendaciones del Analisis Organizacional, en caso de
determinarse la necesidad de realizar ajustes en la estructura organizacional, las 4reas
y/o unidades organizacionales que correspondan deberdn elaborar su propuesta de
disefio o redisefio, en el marco de las metodologias y/o guias elaboradas por la
Subgerencia de Planificacion y Control de Gestidn.

Las propuestas de disefio o redisefio elaboradas por las 4reas y/o unidades
organizacionales deberan ser enviadas a Gerencia General y puestas a consideracion de
Presidencia.

Aquellas propuestas de diseflo o redisefio organizacional que requieran la asignacién
de recursos, deberan incluir:

a) Un detalle de las actividades y recursos necesarios para su funcionamiento
(recursos humanos, materiales y financieros).

b) Informacién consensuada con la Gerencia de Recursos Humanos sobre el personal
existente y el requerido, asi como sobre la factibilidad de dotacién de personal
nuevo y/o la movilidad de personal.

Con la autorizacién del Presidente y del Gerente General, la Subgerencia de
Planificacién y Control de Gestidén elaborara el informe técnico correspondiente, en
coordinacién con el area y/o unidad solicitante, considerando lo establecido en el
articulo 19. Este informe serd remitido al Gerente General, quien instruird la
elaboracion del respectivo informe legal para que posteriormente ambos informes sean
presentados al Directorio, instancia que cuando corresponda, procedera a la aprobacion
de la estructura organizacional propuesta, mediante Resolucién de Directorio.

Articulo 19.- Etapas del Diseiio o Redisefio Organizacional

El informe técnico de disefio o redisefio organizacional, considerara todas o parte de las
siguientes etapas en su contenido:

a) Identificacidn de los usuarios y necesidades de servicios.

b) Identificacion de los bienes y/o servicios que satisfacen las necesidades de los
usuarios.

¢) Disefio o Redisefio de Procesos, Subprocesos/Operaciones y Procedimientos.

d) Identificacion y conformacion de 4reas y/o unidades organizacionales

i. Clasificacion de unidades

ii.  Niveles jerarquicos

ili. Determinacion del grado de autoridad
iv.  Alcance de Control

v.  Proyectos especiales
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¢) Definicion de canales y medios de comunicacion
f) Determinacion de las instancias de coordinacion interna.
g) Definicidn de los tipos e instancias de relacion interinstitucional.

Ademads de las etapas sefialadas, el informe técnico de disefio o redisefio organizacional
debe incluir el detalle de recursos requeridos (humanos, materiales y financieros) de
acuerdo a lo sefialado en la propuesta del 4drea organizacional.

Articulo 20.- Identificacion de los usuarios y necesidades de servicios
Se deberan identificar de manera precisa los usuarios del BCB, pudiendo ser:

a) Usuarios Internos: Constituidos por los servidores publicos y/o unidades
organizacionales que conforman las diferentes areas del BCB

b) Usuarios Externos: Constituidos por otras entidades e instituciones publicas y/o
privadas y publico en general.

Articulo 21.- Identificacién de los bienes y/o servicios que satisfacen las necesidades
de los usuarios

Se elaborarda un detalle de los bienes y/o servicios que ofrece el BCB o las éareas
organizacionales en particular, para priorizarlos de acuerdo a los objetivos del PEI y otros
criterios institucionales.

Articulo 22.- Disefio o Rediseiio de Procesos, Subprocesos/Operaciones y
Procedimientos

I. En esta etapa se procederd al disefio o redisefio de los procesos y
subprocesos/operaciones necesarios para la generacién de los bienes y/o servicios que
satisfagan las necesidades de los usuarios internos y externos.

II. De acuerdo a la complejidad de los procesos, éstos podran describirse a nivel de
subprocesos/operaciones y/o procedimientos

IIL El detalle de cada uno de los procedimientos podra ser presentado por el area o unidad
organizacional correspondiente, de manera posterior a la aprobacién del disefio o
redisefio organizacional.

IV. Los diagramas de flujo serdn elaborados por la Subgerencia de Planificacion y Control
de Gestién en coordinacién con las dreas del BCB, procurando, principalmente
mostrar los mismos a nivel de procedimientos y cuando se requiera, a nivel de
subprocesos/operaciones 0 procesos.
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Articulo 23.- Identificacién y conformacion de dreas y unidades organizacionales

L

II.

IIL

En funcion a los procesos y subprocesos/operaciones establecidos, deberan
conformarse y/o ajustarse las distintas unidades organizacionales necesarias para
ejecutarlos, de acuerdo a la especializacién y division del trabajo.

Podran conformarse areas agrupando unidades organizacionales, en funcion de su
especialidad y &mbito de competencia.

Los aspectos que deben ser considerados para la conformacién de areas y unidades
organizacionales son:

a) Clasificaciéon

b)

Las areas y unidades organizacionales del BCB se clasifican en:

i

il

iii.

Sustantivas, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de la
Misioén y los objetivos del BCB.

Administrativas, cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento
de la Mision y los objetivos del BCB, y prestan servicios a todas las dreas y
unidades organizacionales para su funcionamiento.

De Asesoramiento y/o Control, aquellas que cumplen funciones de cardcter
consultivo y/o de control.

Niveles Jerdrquicos

Las areas y unidades organizacionales deberan enmarcarse en los siguientes
niveles jerarquicos:

i.

il.

iii,

Nivel Directivo: En el cual se establecen los objetivos, politicas y estrategias
del BCB.

Nivel Ejecutivo: En el cual se aplican las politicas definidas por el Nivel
Directivo y se toman decisiones para el funcionamiento del BCB.

Nivel Operativo: En el cual se ejecutan las operaciones de la institucion.

Tipo y Grado de Autoridad

Las diferentes 4reas y/o unidades organizacionales del BCB, gjercen la autoridad
necesaria para la ejecucién de las funciones asignadas en relacion a su jerarquia, la
cual podra ser de dos tipos:

i.

Autoridad lineal: Facultad de un 4rea o unidad organizacional para normar,
dirigir y controlar los procesos y las actividades que se llevan a cabo en las
unidades organizacionales de dependencia directa.
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ii. Autoridad funcional: Facultad de un drea o unidad organizacional para normar
y realizar el seguimiento de las actividades, dentro de su ambito de
competencia, sobre areas o unidades organizacionales que no estan bajo su
dependencia directa.

d) Alcance de Control

Con el proposito de lograr un eficiente alcance de control, el nimero de unidades
con dependencia directa de otra unidad organizacional de mayor jerarquia, debe
evitar que se diluya la capacidad de direccidn o que se subutilicen recursos.

e) Proyectos Especiales

Para la ejecuciébn de proyectos especiales, se podran crear unidades
organizacionales, siempre que las funciones de estos proyectos no puedan ser
ejecutadas por otras areas y unidades del BCB.

La vigencia de dichas unidades se limitard estrictamente al cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Su dependencia se determinard en el andlisis
organizacional, segiin el objeto para el que sean creadas.

Articulo 24.- Definicion de canales y medios de comunicacién

Los canales y medios de comunicacion al interior del BCB se definen en funcién a las
relaciones de autoridad lineal o funcional, pudiendo la comunicacién darse de manera
escrita y/o verbal en sentido descendente, ascendente y cruzado, y de acuerdo al tipo y
caracteristicas de la informacion que administra.

Articulo 25.- Determinacion de las instancias de coordinaciéon interna

II.

Las instancias de coordinacion interna se establecen para el tratamiento de asuntos de
competencia compartida entre 4reas y/o unidades organizacionales, pudiendo
denominarse: Consejos, Comités o Comisiones,

El BCB cuenta con instancias de coordinacion interna establecidas en su Estatuto y
normativa vigente.

La conformacién de Consejos y Comités se enmarcard en la normativa vigente y
debera contar con un instrumento juridico de creacién basado en un informe técnico
que establezca:

a) El objetivo de la instancia de coordinacion.

b) Las funciones especificas.
¢) Los miembros que conforman la instancia, debiendo incluir al Presidente y/o

N
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Gerente General, considerando el objetivo de la misma.
d) Launidad encargada de la instancia.
e) El cardcter temporal o permanente.
f) La periodicidad de las sesiones.

Articulo 26.- Definicién de los tipos e instancias de relacién interinstitucional
I. El BCB tiene los siguientes tipos de relacionamiento interinstitucional:

a) De Tuicion.- E1 BCB ejerce tuicién sobre la Fundacion Cultural del BCB.

b) De Complementacion.- EI BCB interactia con diferentes instancias del Gobierno
Central para el tratamiento de asuntos de interés compartido, particularmente con
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

II. Las instancias de relacion interinstitucional entre el BCB y otras entidades o
instituciones para el tratamiento de asuntos de competencia compartida, podran
formalizarse a través de convenios u otro instrumento juridico segin la importancia y
grado de las relaciones a establecer.

Articulo 27.- Servicio al usuario

El BCB a través de las instancias correspondientes facilitard la recepcion, registro y
canalizacion para la atencidn de trimites, sugerencias y reclamos del publico usuario dentro
del marco de competencias de la institucién. Asi también, establecera los medios necesarios
para obtener una retroalimentacion de parte de los usuarios sobre la calidad de servicios
prestados y para facilitar la orientacidn al piblico en los trdmites y gestiones que requiera
realizar.

Articulo 28.- Formalizacién del disefio o redisefio organizacional

I. FEl Disefio o Redisefio de la Estructura Organizacional, se formalizard a través del
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y del Manual de Procesos (MP).

II. El Manua!l de Organizacién y Funciones del BCB, debera tener el siguiente contenido
minimo:

a) Disposiciones legales

b) Objetivos institucionales

¢) Organigrama

d) Descripcion de unidades organizacionales:
i. Objetivos
ii. Nivel jerarquico y relaciones de dependencia
iii, Funciones
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iv. Relaciones de coordinacion interna y externa {Solamente para unidades del
nivel directivo o ejecutivo)

III. El Manual de Procesos del BCB, deber tener ¢l siguiente contenido minimo:

a) Marco Normativo.
b) Denominacion y objetivo de los Procesos
¢) Descripcion del Procesos y Subprocesos/Operaciones.

IV. Los procedimientos que complementan el Manual de Procesos, deberan tener el

siguiente contenido minimo:

a) Denominacién y objetivo del Procedimiento
b) Descripcion del Procedimiento.
¢) Diagrama de flujo

d) Formularios y otras formas utilizadas {(Cuando sean requeridos en el

procedimiento).

Articulo 29.- Elaboracién, Ajuste y Aprobacion de Manuales

L

II.

IIL

IV.

Cada 4rea y/o unidad organizacional debera coordinar con la Subgerencia de
Planificacién y Control de Gestion la revisién periddica de funciones, procesos,
subprocesos/operaciones y procedimientos.

El Manual de Organizacién y Funciones, el Manual de Procesos, los procedimientos y
formularios seran elaborados y/o ajustados por las areas y/o unidades organizacionales
del BCB en el ambito de su competencia, en coordinacion con la Subgerencia de
Planificacion y Control de Gestion.

El Manual de Organizaciéon y Funciones elaborado o ajustado por motivos de
actualizacién o como parte de un disefio o redisefio organizacional serd aprobado
mediante Resolucién de Directorio, previa validacion de las 4reas y/o unidades
organizacionales correspondientes, con el respaldo del informe técnico de la
Subgerencia de Planificacién y Control de Gestién y del informe legal emitido por la
Gerencia de Asuntos Legales.

El Manual de Procesos del BCB serd aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General, previa validacién de las dreas y/o unidades organizacionales correspondientes,
con el respaldo de un informe técnico de la Subgerencia de Planificacion y Control de
Gestién y de un informe legal emitido por la Gerencia de Asuntos Legales.

Los procedimientos y formularios podran ser elaborados y/o ajustados de forma
separada al Manual de Procesos, para luego ser aprobados mediante Resolucion de
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Gerencia General, previa validacién de las dreas y/o unidades organizacionales
correspondientes, con el respaldo de un informe técnico de la Subgerencia de
Planificacion y Control de Gestion.

Articulo 30.- Responsables del disefio o redisefio organizacional

I. La Subgerencia de Planificacién y Control de Gestién sera responsable de guiar a las
areas en la elaboracion de propuestas de disefio o redisefio organizacional y de elaborar
el informe técnico en coordinacién con cada drea y/o unidad organizacional solicitante.

II. Cada 4rea y/o unidad organizacional del BCB es responsable de elaborar su propuesta
de disefio o redisefio organizacional en coordinacion con la Subgerencia de
Planificacién y Control de Gestién, en el marco del presente Reglamento y las
metodologias y/o guias establecidas para el efecto.

Articulo 31.- Periodo de ejecucién del Disefio o Rediseiio Organizacional

El disefio o redisefio organizacional se efectuard solamente cuando el analisis
organizacional plantee la necesidad de efectuar modificaciones en la estructura
organizacional y se cuente con la autorizacién del Presidente y del Gerente General.

Para el disefio o redisefio que derive del andlisis organizacional anual, se considerard como
periodo referencial de ejecucién desde septiembre hasta diciembre. Sin embargo, este
periodo estard sujeto a la cantidad y complejidad de las modificaciones que requieran
efectuarse en la estructura organizacional.

CAPITULOIV
IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 32.- Objetivo

El objetivo de la implantacidn del disefio o redisefio organizacional, es llevar a la préctica
las mejoras y/o cambios aprobados en la estructura organizacional, coadyuvando al logro
de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y Programa de
Operaciones Anual.

Articulo 33.- Elaboracién, Aprobacién y Seguimiento del Plan de Implantacién del
Diseiio o Redisefio Organizacional

I. Cuando se determine que los ajustes propuestos en el disefio o redisefio organizacional,
debido a su complejidad, no puedan ser implantados inmediatamente después de su
comunicacién de aprobacién, las 4reas y/o unidades solicitantes y la Subgerencia de
Planificacion y Control de Gestién en coordinacién con otras dreas del BCB que
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correspondan, elaboraran un plan de implantacién que sera incluido en el informe
técnico de disefio o redisefio organizacional en funcidon de las actividades y los recursos
identificados previamente.

II. El plan de implantacion debera contener lo siguiente:

a) El objetivo y la estrategia de implantacion
b) Los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la implantacion.
¢) El cronograma, incluyendo las actividades identificadas y acordadas
principalmente en lo relacionado a la asignacion de recursos requeridos,
definiendo responsables y plazos de ejecucién.
. d) Las actividades de orientacién y difusion (cuando corresponda).

ITI. El plan de implantacion, sera aprobado por el Directorio de manera conjunta al disefio
o redisefio organizacional.

IV. El Presidente y el Gerente General se encargardn de viabilizar la ejecucién del plan de
implantacidn, en los ambitos que les corresponda.

V. La Subgerencia de Planificacién y Control de Gestién serd la encargada de efectuar el
seguimiento al cumplimiento del Plan de Implantacién aprobado.

VL. Cuando el disefic o redisefio organizacional propuesto no requiera de mayor
coordinacién y ejecucion de actividades de preparacién para su puesta en
funcionamiento, la implantacion se efectuard inmediatamente después de su
comunicacién de aprobacién, no siendo necesario un plan de implantacion.

. Articulo 34.- Responsables de la implantacién del disefio o redisefio organizacional

I. Las 4rcas organizacionales solicitantes del disefio o redisefio organizacional seran
responsables de identificar las actividades y los recursos necesarios para su
implantacion.

II. Las 4reas solicitantes del disefio o redisefio organizacional y la Subgerencia de

Planificacién y Control de Gestién, en coordinacién con otras 4reas del BCB que
correspondan, serdn responsables de la elaboracién del Plan de Implantacién en /;/

é( funcién a las actividades y recursos identificados previamente.

III. Cada 4rea y/o unidad organizacional del BCB es responsable de coordinar y ejecutar
las actividades definidas bajo su responsabilidad en el Plan de Implantacion aprobado.

Articulo 35.- Periodo de ecjecucion de la implantacién del Disefio o Rediseiio
Organizacional
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La ejecucién de la implantacion se efectuard de forma inmediata después de haberse
comunicado la aprobacién del disefio o redisefio organizacional, o en funciéon al
cronograma contenido en el plan de implantacién definido, de acuerdo al tamafio y/o
caracteristicas de los cambios aprobados.

En el caso del disefio o redisefio organizacional que deriva del analisis anual, se considerara
el primer trimestre de la siguiente gestion al analisis organizacional como periodo
referencial para ejecucion de la implantacion, pudiendo modificarse de acuerdo a las
necesidades institucionales. /




