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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 178/2013

ASUNTO: GERENCIA GENERAL — APRUEBA LA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - REDISESTO DE LA
SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL - MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE
LA SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL.

VISTOS:

La Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995.

La Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990.

La Resolucion Suprema No. 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa.

La Resolucion de Directorio N° 128/2005 de 21 de Octubre de 2005 que aprueba el Estatuto del
Banco Central de Bolivia.

La Resolucion de Directorio N° 78/2006 de 12 de septiembre de 2006 que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del BCB.

La Resolucion de Directorio N° 058/2013 de 04 de junio de 2013 que aprueba la Estructura
Organica del BCB.

El informe de la Subgerencia de ComunicaciOn y Relacionamiento Institucional BCB-SCRI-INF-
2013-27 de 04 de diciembre de 2013.

•	
El informe de la Subgerencia de Planificacion y Control de Gestion BCB-SPCG-DOA-INF-2013-
53 de 04 de diciembre de 2013.

El Informe de la Gerencia de Asuntos Legales BCB-GAL-SANO-INF-2013-428 de 6 de diciembre
de 2013.

CONSIDERANDO:

Que los incisos a), e), n) y o) del Articulo 54 0 de la Ley N° 1670, facultan al Directorio a definir,
modificar y aprobar las politicas, normativa y estructura interna del BCB.

Que el articulo 30 y el inciso b) del articulo 70 de la Ley N° 1178, establecen que el Banco Central
de Bolivia se organizard internamente en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades.

Que el articu ° de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, dispone que
el objetiv6 ge ral del Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura
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organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a Los usuarios, de
forma que acompaiie eficazmente Los cambios que se producen en el piano economic°, politico,
social y tecnologico.

Que el articulo 11 0 numeral 14 del Estatuto del Banco Central de Bolivia, establece que el
Directorio tiene atribuciones para definir la estructura organica y sus modificaciones en todos sus
niveles.

Que el articulo 10 del Reglamento Especifico de Organizacion Administrativa del BCB, dispone
que el objeto de dicha disposicion es normar la aplicacion del Sistema de Organizacion
Administrativa en el BCB, estableciendo los procesos de analisis, rediseflo e implantacion de la
estructura organica, asi como sus etapas, plazos y responsables de la ejecucion del SOA.

Que la ResoluciOn de Directorio N° 058/2013 aprueba la Estructura Organica del BCB.

Que la, Subgerencia de Comunicaci6n y Relacionamiento Institucional mediante informe BCB-
SCRI-INF-2013-27 de 04 de diciembre de 2013, ha solicitado el redisetio organizacional de esta
area, considerando: a) la supresion del Departamento de Comunicaci6n Institucional y la
asimilacion de Las principales funciones relacionadas con Comunicacion Interna, Difusion de
Informacion y Gestion de Medios por parte de la Subgerencia de ComunicaciOn y Relacionatniento
Institucional, b) la supresi6n del Departamento de Relacionamiento Institucional y la creaci6n del
Departamento de Organizacion de Eventos Institucionales, para que se encargue de la planificacion,
organizacion y realizacion de eventos institucionales, participacion del BCB en ferias y del
protocolo para estos eventos, emergente de un analisis retrospectivo y prospectivo establecido en la
normativa vigente.

Que la Subgerencia de Planificacion y Control de Gestion mediante informe BCB-SPCG-DOA-
INF-2013-53 de 04 de diciembre de 2013, presenta el analisis organizacional y recomienda poner a
consideracion del Directorio la propuesta de Rediseno de la Subgerencia de Comunicacion y
Relacionamiento Institucional, asi como la aprobacion de Los Manuales de Organizacion y
Funciones de la Subgerencia de Comunicaci6n y Relacionamiento Institucional y su departamento
dependiente.

Que en opinion de la Gerencia de Asuntos Legales mediante informe BCB-GAL-SANO-INF-2013-
428 de 6 de diciembre de 2013, la propuesta de redisetio de la Subgerencia de Comunicaci6n y
Relacionamiento Institucional es legalmente procedente, por cuanto no contraviene el ordenamiento
juridico vigente, por lo que el Directorio del BCB se encuentra facultado para considerar su
aprobaci6n, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 24 del Estatuto del BCB y en uso de las
facultades conferidas por la Ley N° 1670.

POR TANTO,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la nueva Estructura Organica del Banco Central de Bolivia, conforme el
—Oçganigrama que, en Anexo, forma parte de la presente Resolucion.
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Articulo 2.- La nueva Estructura Organica del Banco Central de Bolivia entrard en vigencia a
partir de la aprobacion de la presente Resolucion de Directorio.

Articulo 3.- Dejar sin efecto los articulos 1 y 2 de la Resolucion de Directorio N° 058/2013 de 04
de junio de 2013.

Articulo 4.- Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Subgerencia de Comunicaci6n
y Relacionamiento Institucional, con su Departamento de Organizacion de Eventos
Institucionales, que en anexo, forman parte de la presente Resolucion de Directorio y
entraran en vigencia a partir de su aprobacion.

Articulo 6.- La Presidencia y la Gerencia General, quedan encargadas de la ejecucion y
cumplimiento de la presente Resolucion.

La Paz, 10 de diciembre de 2013

,A01firieddiridi a_ 'A _
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

J

APROBADO

vI CELO ZAB
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PRESIDENCIA
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SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CODIGO
B100



APROBADO

MANUAL DE ORGANIZACIoN Y FUNCIONES

Elaborado por SPCG-SCRI

NOMBRE
DEL AREA
0 UNIDAD

SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CoDIGO
B100

1. NIVEL JERARQUICO

Ejecutivo.

2. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Presidencia.

3. AREAS Y/0 UNIDADES DEPENDIENTES

Departamento de Organizacian de Eventos Institucionales

4. OBJETO

Prc_,y ctar y fortalecer la imagen institucional del BCB a troves de la administraciOn de la
comunicaci6n y de la planificaci6n, organizaci6n, ejecuciOn y seguimiento de eventos y
ferias para el relacionamiento institucional con entidades pUblicas y privadas,
organizaciones sociales, sociedad civil y otras.

5. FUNCION PRINCIPAL

Promover, impulsar y ejecutar politicas, lineamientos e instrumentos destinados a la
implementaciOn de mecanismos de comunicacian y de la organizaciOn de eventos y ferias
para el relacionamiento del BCB, garantizando la difusion de informaciOn y de resultados de
la gestiOn institucional.

Version

Fecha

2

Diciembre-2013



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

APROBADO

SPCG-SCRIElaborado por

NOMBRE
DEL AREA
0 UNIDAD

SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CODIGO
B100

6.	 FUNCIONES GENERALES

6.1. Proponer y aplicar la politico de comunicaciOn e informaciOn institucional orientada a

difundir las funciones y atribuciones del BCB y los resultados de su gesti6n.

6.2. Promover y supervisar la aplicaciOn de politicas y estrategias orientadas a proyectar,

fortalecer y posicionar la imagen institucional del BCB.

6.3. Coordinar y supervisor la organizacian de eventos institucionales que sean

responsabilidad del BCB, sean de caracter interno nacional e internacional.

6.4.	 Coordinar y supervisor la participacion del BCB en ferias, exposiciones, talleres u otras

actividades, a las que fuera invitado el BCB.

6.5. Supervisor y controlar la difusion inferno y externa de informaciOn institucional.

6.6. Coordinar y supervisor los actos protocolares del BCB.

6.7.	 Proponer, planificar, coordinar y desarrollar actividades de relacionamiento

internacional.

6.8. Efectuar el monitoreo, procesamiento y analisis de la informacion difundida par los

medios de comunicacion sabre el BCB y otros de su interes.

6.9. Proponer y aplicar lineamientos de imagen corporativa para documentos impresos,

digitales, audiovisuales, pagina web y otros que defina el BCB.

6.10: Diseriar el material promocional e informativo de la institucion para difusion masiva o

focalizada.

6.11. Coordinar la difusion masiva de informaci6n institucional en medios de comunicacion

y atender los requerimientos periodisticos.

6.12. Disenar y ejecutar campanas de informaci6n institucional, supervisando el proceso de

produccion, difusion y evaluacian de impacto de mensajes.

6.13. Definir los lineamientos de la pagina web y realizar la actualizacion periodistica y

grafica en la misma.

Version

Fecha Diciembre-2013
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6.14. Administrar el portal informativo de la pagina intranet del BCB.
6.15. Administrar la participacion del BCB en las redes sociales.

6.16. Desarrollar, coordinar y ejecutar el Programa Educativo del BCB.

7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES

Administrativa

8. COORDINACION INTERNA

Con Areas y Unidades del Banco Central de Bolivia que tengan relacion con sus funciones.

9. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Con el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, Ministerio de Comunicacion, Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Entidades Financieras, instituciones publicas,
privadas, locales, Bancos Centrales de otros poises, organizaciones sociales, organismos
internacionales relacionados con la politico monetaria y cambiaria (MERCOSUR, UNASUR,
ALBA) y otros organismos y entidades a nivel nacional e internacional.

Version
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NOMBRE
DEL AREA
0 UNIDAD

BANCO CE

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION DE EVENTOS
INSTITUCIONALES

N1 RAL6561:616A

B110
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1. NIVEL JERARQUICO

Operativo.

2. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Subgerencia de Comunicacion y Relacionamiento Institucional

3. AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

Ninguna.

4. OBJETO

Fortalecer el relacionamiento institucional con entidades pUblicas y privadas,

organizaciones sociales, sociedad civil y otras, mediante la planificacion, organizacion y

realizacion de eventos infernos y externos, asf como la participacion en ferias del BCB.

5. FUNCION PRINCIPAL

Planificar, organizar y supervisor la ejecucion de los eventos institucionales infernos y

externos y la participacion en ferias, solicitados por las areas organizacionales del BCB.



6.	 FUNCIONES GENERALES

6.1.	 Definir el calendario anual de eventos institucionales, en coordinacian con las areas

y/o unidades organizacionales del BCB.

6.2. Promover y ejecutar la organizaciOn de los eventos institucionales, la participacian del

BCB en ferias y las actividades de capacitacion externa con pbblicos meta en

coordinacion con la SCRI.

6.3. Planificar el desarrollo de coda evento institucional y la participacion en ferias de

manera coordinada con las areas y/o unidades organizacionales del BCB, previendo

los recursos necesarios para su ejecuciOn

6.4. Solicitar y efectuar seguimiento a la adquisicion de bienes o contrataci6n de servicios

requeridos para el desarrollo de los eventos del BCB y la participacian en ferias, en

coordinacion con la SCRI.

6.5. Supervisor el cumplimiento de los contratos, ordenes de contrataci6n u 6rdenes de

compra emitidos y gestionar los pagos por los bienes y/o servicios recibidos para el

desarrollo de los eventos del BCB y la participaciOn en ferias, en coordinaci6n con la

SCR I.

6.6. Coordinar con la Gerencia de Recursos Humanos los requerimientos de pasajes y

viaticos para la asistencia de personal del BCB a los eventos y ferias realizados en

otras ciudades del pais.

6.7. Coordinar las reservas de hoteles y locales definidos para la ejecuciOn de eventos

institucionales y la participacian en ferias.

6.8. Coordinar y/o realizar el montaje requerido para el desarrollo de los eventos

institucionales y la participacion en ferias (arreglo de salones, stands, sonido,

iluminacion, uso de multimedia y otros necesarios).

NOMBRE
DEL AREA
0 UNIDAD

APROBADO

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIoN DE EVENTOS
INSTITUCIONALES

CODIGO
B110
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6.9.	 Realizar la entrega de material y registro de los asistentes a los eventos organizados

por el BCB.

6.10. Realizar la evaluacion de los eventos institucionales y la participacion en ferias.

6.11. Ejecutar las actividades de ceremonial y protocolo requeridas por el BCB para sus

autoridades e invitados nacionales e internacionales.

6.12. Administrar el uso del auditorio y los salones del BCB y canalizar las solicitudes para la

realizacion de eventos externos en el marco del Reglamento de Administracion y Uso

del Auditorio y Salon "Daniel Sanchez Bustamante.

7.	 CLASIFICACION DE AREAS WO UNIDADES

Administrativa.

•

•
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