CONFIGURACION DE MERCADOS OBREROS, A LA LUZ DEL DE BATE ENTRE
RADICALES, NEO INSTITUCIONALISTAS Y NEOCLASICOS
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La incidencia de lo social en los hechos econdémico®mrma parte del debate
epistemoldgico de la ciencia econdmica, practicaendesde su origen. La Economia Politica
surge alrededor de preguntas relacionadas carcials¢,de donde vienen los pobres? El debate
sobre la Ley de Pobres, en los albores de la dadtiendustrial; cuando se vivian las
consecuencias del surgimiento de una sociedad deadte (Polany: 1989), ilustra bien esta
preocupaciéon. La propia constitucion de una ecoaomira, como respuesta a la economia
politica clasica, se da escindiendo los hechosiderados econdmicos de los hechos sociales.
Desde los fundadores de la Economia marginalisteoctevons, la abstraccion de lo politico y
de lo social, forma parte de uno de los recursagepoldgicos de esta corriente, cuyos objetos

de estudio fueron sometidos a un alto grado de lzad&n matematica.

Como parte de este precepto epistagiwalp el estatuto del trabajo como recurso
productivo en la corriente neoclasica, fue objek® despojo de sus connotaciones sociales y
politicas; que enturbiarian un analisis rigurosatecientifico, por lo que dicha escuela,
considero al trabajo como un recurso productivo, reésilar a cualquier otro y convirtio a la
relacion salarial en una expresion de la admirginade la “escases”. Desde esta vision, el
obrero deviene en recurso productivo para el esapio, porque como agente econdémico, que
busca maximizar su utilidad, elige trabajar a cagflaocio En consecuencia, la construccion de
los mercados de trabajo es el resultado de la edsgde maxima utilidad de los agentes que lo
componen, en €l prevalece la eficiencia en tamtoexistan  externalidades (sindicatos,

regulacién laboral del Estado, etc.) que la digtoen.

Durante el siglo veinte, renovadagieotes sobre esta tematica, cobran influencia
dentro la teoria economica; sobresale entre ellageoria del capital humano, que aunque no
rompe con la tradicion neoclasica, retorna addition ricardiana, al considerar al trabajo como
recurso productivo producido, cuyas caracteristtgzenden de la configuracion total de las
fuerzas econdmicas; pero permanece fiel a lactédneoclasica, al describir a la organizacion

social de la escolarizacion como el resultado decadnes individuales y, a la jerarquia dentro la



division del trabajo en las firmas, como el remildt de la valoracion de las cualificaciones o
las competencias individuales, a las que consi@bi@apital con el que cuenta cada trabajador, a

la hora de negociar su situacion laboral.

Por su parte, la corriente norteamerican®sleconomistas radicafesonsidera que
el cambio que significo la teoria del capital humamespecto de otras corrientes ortodoxas de la
economia neoclasica, quedod relativizado, porquevidan al trabajo en capital y a los
trabajadores en capitalistas. De esta forma, ¢dencia de lo social, como dimension
explicativa de los hechos econdmicos en la teoelacdpital humano, quedd tergiversada,
porque excluyd; formalmente, la relevancia de l@ses y del conflicto de clases, de la

explicaciéon de los fendbmenos que hacen al funonigrgto de la firma capitalista.

En consecuencia, los economistas radicales plantpee este abandono de las
dimensiones sociopoliticas en el andlisis econonmoo parte de corrientes como la del capital
humano, lleva a incurrir en errores importantdepido a que el trabajo no es una mercancia
cualquiera. En el caso de una mercancia cualqudueante su intercambio, lo que se ve es lo
que se obtiene y si las expectativas del comprgioidel vendedor no se cumplen, la parte
perjudicada tiene un importante recurso legal; ast@curre en el intercambio de la mercancia
fuerza de trabajo, porque en este caso se dedremtifar, entre trabajo y fuerza de trabajo. La
fuerza de trabajo es una mercancia definida porcdgmcidades y cualificaciones fisicas y
mentales del trabajador; mediante el contrato aleajo, el obrero acuerda poner esta fuerza de
trabajo a disposicion del capitalista, a cambiadesalario; en cambio, el trabajo que representa
la actividad concreta, el trabajo real, realizado el curso del proceso de produccion, no se
determina; en absoluto, en la esfera de lasiogles de intercambio mediante el contfatBor

lo que, para los economistas radicales, la reéfimagfectiva del trabajo, durante el proceso de

La corriente de la economia radical se enmarcaleproceso histérico caracterizado por el mometego
maduracién de los efectos econémicos, socialesityops de de la introduccién de la organizacidyldriana de las
empresas, desde los afios XX del siglo pasado alrtesarrollo del capital monopolista en los paisesidentales.
No es casual en este sentido, que como antecedeateEDs de esta escuela, algunos autores coesidetrabajos
como el “Capital Monopolista” de Paul Baran y Sxyé1969 ). Se nota también, la fuerte influencia uha etapa
caracterizada por la fuerza ideoldgica y politieh mhovimiento obrero, que se expresa en la exigtethe una
intelectualidad afin al marxismo y en muchos cagpa,intelectualidad militante de partidos de iequ@. Entre sus
representantes mas sobresalientes se cuenta a Beagerman, un clasico de la Sociologia del T@hatephen
Marglin, Richard Edwards, entre los mas sobresie
2 Considerar el intercambio trabajo-salario com@uro intercambio de mercado, es ignorar un elemnesencial
de la produccién capitalista: el poder del captalsobre el trabajador.



produccion, depende; esencialmente, de la esteuctacial y politica de la empresa.
Normalmente, el empresario busca que los bensfipiocedentes de una cantidad dada de
capital monetario se maximicen explotando al maximduerza de trabajo del obrero; los
beneficios también aumentan manteniendo bajosalasi@s (por lo que la estructura del salario
no es exogena a la empresa; sino mas bien, unosdedtrumentos internos para generar
beneficios). Ambos objetivos se alcanzan mediantejuiciosa seleccion de trabajadores y una
especificacion apropiada de la estructura técoigmnizativa y politica de la empresa.

De esta manera, para los economistas radicalestgdaizacion social de la produccién
es en gran parte, un reflejo de la necesidad Zleclmpresarios de disponer de mecanismos de
control que extraigan trabajo de los obreros. rhescados internos de fuerza de trabajo son;
entonces, el resultado de la blusqueda empresdeiaividir a los asalariados, para evitar los
efectos politicos de la cohesion del grupo, cdimebasada en la experiencia comdn de trabajo.
Se trata de introducir una organizacion de tayeasna diferenciacion de retribuciones, que
minimice la solidaridad y maximice la competend@zontrariamente a la teoria del capital
humano, para los radicales, la jerarquia no s@uns en base a la cualificacibn o las
competencias; sino que sirvid para crear unadifgacion artificial entre trabajadores, con
miras a minimizar su solidaridad. Una perspectivstorica, permea esta mirada de los
economistas radicales, para quienes, la jerargjoizade los puestos de trabajo (que es el
fundamento de la estratificacion y de la segmedatade los mercados internos en un
determinado sector) es el resultado de luchas lsscentre el capital y el trabajo y no la
expresion de una eventual superioridad técnica @disv 1975 Stone: 1974). De esta forma, la
corriente de pensamiento de los economistas radica¢ caracterizo por situar en el centro del

andlisis, la problemética del poder.

Las posturas institucionalistas y neoinstonalistas; por su parte, consideraron a la
relacion entre capital y trabajo, como una relacidnediatizada por instituciones (Gambier y
Vernieres: 1985). Instituciones de orden publiome la legislacion laboral, el salario minimo
nacional, los sistemas legales de categorizacidordd e instituciones de convenciones como
los habitos, costumbres, la cultura y las insiitoes que surgen de la organizacion interna de la
firma. Para esta corriente, en oposicion a Exclasicos, el mercado externo, regulado por
las fuerzas de la oferta y la demanda, no repr@sembd una parte minoritaria de los procesos de

asignaciéon de recursos como la fuerza de trabajaug la asignacion se determinaria; sobre
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todo, mediante los mercados internos de trabageribger y Piore: 1971) Para estos autores,
los mercados internos estan constituidos por leuasra administrativa de la empresa, por
disposiciones institucionales que dentro de lanmajs sirven para efectivizar las asignaciones

del trabajo como recurso productivo, bajo una kbgie eficiencia.

Desde esta perspectiva, la corriente nénio®nalistd, introdujo dentro de sus modelos
explicativos, el concepto de poder; pero en a@p@sia los economistas radicales, éste no se
utilizaria para obtener una mayor cantidad de joafpatuito por parte del trabajador (diferencia
entre valor de la fuerza de trabajo y trabajo efaoiente realizado); sino que seria una
necesidad en la busqueda de la eficiencia derteafi El mercado interno de trabajo,
representaria una respuesta institucional, pacantivar el poder de disciplina que ejerce el
grupo de obreros sobre el obrero individual, a é& que para introducir un sistema de
jerarquizacion de puestos y de remuneracionesamuelete la disciplina del grupo, con el fin de
que se consume la cooperacion de los obrerosoa di@vios objetivos de la firma (Willamson:
1996).

En conclusion, los argumentos de las corrientepetsamiento econdmico expuestas,
nos remiten al viejo debate acerca de lo sodalpplitico en el desenvolvimiento de los hechos
econOmicos. En este trabajo, pretendemos retostaidebate, para contrastarlo con el material
empirico recogido en la industria de Cochabamterca de la formacion y caracteristicas de los
mercados internos de fuerza de trabajo, en uwgerihistorico (2006-2014), caracterizado por
el cambio que introdujo el Movimiento Al Socgatio (MAS), en politica laboral, cambio que,

desde un enfoque neo keynesiano, recuperd eligidrién dibio pro operarid®, que se tradujo

% Es necesario distinguir, entre el mercado intefmdrabajo , que se rige por normas administratigal mercado
externo de trabajo, considerado por la economéhictoaal, en el que la fijacion de los precios distribucion del
personal y las decisiones relativas a la capaéitaestan directamente reguladas por variables edoas.

“Para estas corrientes, la decision tomada en losahes no es una eleccion Optima, entre una d#Hdhide
posibilidades; sino mas bien, una eleccion condada por un conjunto de opciones socialmemgfi¢gineas. La
idea se refiere al sistema de reglas que formanagro de accion de los individuos; dentro del,cuson influidos
por el entorno institucional. Para la teoria nddimsonal; concretamente, se trata de estudidoimacion o los
efectos de una l6gica dominante o de ldgicas enpetancia, en un campo organizacional; l6gicas aqueed
resultado de largos procesos de racionalizacidialspgque conducen a la teorizacion por los mieralatel campo y
a la formacion de instituciones, que van a deteami en parte, los comportamientos de sus miembpasmitir la

coordinacion de sus actividades. El término deit#@dnstitucional”, introducido por la literatureo-institucional
designa un combinacion de fines y medios propeardcampo organizacional; es decir, de un acumydgpartido
en el seno de un limite definido en base a lostiobe perseguidos y los medios que se ponen echagyara
conseguirlos (Scott, 87, 94, cit. Daudigeos y \glie: 2010).

> Principio juridico referido a que ante alguna dodeacio juridico, la legislacién y/o normativa detee aplicada
siempre a favor del trabajador frente al empleador.



en una mayor regulacion del mercado laboral, méeliém abolicion de la libre contratacion
(Decreto Supremo 28699), la ampliacién de derekitmsale8 y una mayor proteccion juridica

a los sindicatos (Ley del fuero sindical), en agidos al periodo neoliberal ortodoxo, en el que
se busco implantar una flexibilidad laboral inagi en preceptos neoclasicda que segin
esta corriente, otorgaria pautas de eficiencialosn mercados (reduccion del desempleo
involuntario), al reducir las rigideces en losqa®os de gestion y uso racional de la fuerza de
trabajo, dandole al empleador la seguridad jusidiara el consumo efectivo de su propiedad (el

trabajo del obrero).

En este nuevo contexto, en el caso de la industri@ochabamba, la politica econémica
de expansion de la demanda interna que promovigl 8AS( en un periodo de relativo auge
econOmico, sustentado en los altos precios de &eri@as primas, incentivo un proceso de
acumulacion de capital industrial) ( Aillén :2013plentd la formacion de politicas de
estabilizacion de la fuerza de trabajo en el seatsrdecir, del desarrollo de mercados internos,
en la busqueda de una gestion mas eficaz dajdrablgo similar a lo que Aoki (1990),
denomina renta organizaciofialCémo y por qué la industria en Cochabamba, regandi los
mercados internos de fuerza de trabajo, en un peride relativo auge econémico y retorno a
politicas de regulacién del mercado laboral, porfeadel Estado?; Qué caracteristicas asumen

estos mercados internos y cuales son las dimersune los explican?

Con el objetivo de responder a estagyrtas, nuestra exposicion contrasta la refexenci
empirica, recogida a lo largo del trabajo de terfen el que se combinaron técnicas cuantitativas
y cualitativas), con los postulados de las coteg tedricas en debate; valorando el alcance

explicativo e interpretativo de las mismas, &agion a los procesos estudiados.

*® Medidas como la inmovilidad laboral de los padnesgpnitores (decreto supremo 0012 y 496), los atwseen
los derechos de antigliedad (Decreto Supremo ld€9mhyores sanciones ante el incumplimiento dedaridad
laboral e industrial (Decreto Supremo 108), la magtabilidad laboral (Decreto Supremo 495).

” El gobierno del MNR, a través de una aplicaciérsiita del Decreto Supremo 21060, instaurd un coojde
reformas resumidas en la Nueva Politica EconONE&E), que fue la base normativa en la que sergasta las
acciones de los regimenes neoliberales posteriBegicularmente, las medidas laborales instauredas! 21060
se orientaron a flexibilizar los contratpkberalizar los salaridsy racionalizar el empleo.

® En la medida en que los mercados internok®firmas, coadyuvan a estabilizar los requienibos de
trabajadores para la empresa, porque reducerveles de su rotacion y de las posibles pérdiggsroductividad
debido a la contratacién de trabajadores extérgoe no cuentan con las competencias especifszdze el
proceso productivo de la empresa en cuestionjlesarrollo estd asociado; generalmente, a unaqmig de
crecimiento econémico y de posibilidades de acuonbiede capital.



1.1 La informacién de mercado un asunto de relaci@s sociales.-

Gran parte del debate entre las digtiotarientes de pensamiento econdémico, alternativas
a la economia neoclasica, se centran en su cutigarecepto epistemoldgico del “homus
economicus” racional y maximizador; este individalwstracto, que busca entre las alternativas
existentes, las que mas se ajustan a su interéadpri Un individuo que se mueve en un
mercado de competencia perfecta; dentro del codpst los agentes tendrian las mismas
oportunidades de informacioén, a través de los ean&rmales del mercado. En el caso que nos
ocupa, encontramos que este precepto no se cungpmn individuos abstraidos de su entorno
social los que encuentran trabajo en la indus&i&dchabamba, en blusqueda de maximizar su
utilidad; sino mas bien, aquellos que integradosrexles sociales de amigos, paisanos y/o

familiares, son informados sobre la existenciarmpuesto de trabajo.

Un alto nivel de informalidad caracteriza los maiecnientos que siguen las firmas del
medio, para reclutar personal. Dentro de estosepiogentos no son significativas las
mediaciones institucionales. La mayor parte deolm®ros mencionan que se enteraron del
trabajo por medio de amigos y/o familiares, o avés de la visita directa a la empresa,
preguntando si necesitaban un trabajador. Eleahstituciones como los medios de prensa y/o
el Ministerio de Trabajo en la colocacion de esabdjadores es poco significativo. Aqui, como
comprobaron autores de la Nueva Sociologia dddajoa(Granoveter: 1993), las redes sociales
son las que tienen el papel mas importante comdiomde informacion, acerca de la
existencia de puestos de trabajo en el sector tinglusEn este sentido, obreros industriales

precisaban:

[Plero después... al poco tiempo la necesidad fueompgrque no alcanzaba para pasajes y
todo eso, entonces de repente mi hermana menotragpggaba en una pension también, donde
vendia rellenos, mi hermana, en una casualidad daild me dijo que habia requerimientos de
personal aca en DILLMAN, ella ya trabajaba anteg go...No, bueno busqué otras empresas y

no habian tantas ofertas, tampoco eran mucho deterés ¢no?



Otro obrero nos decia:

« [T]enia un primo que ahorita sigue trabajando g dijo de trabajo aca. Asi vine y estuve casi
dos horas en porteria y me hicieron pasar, luegdlevaron al taller electromecéanico y de ahi
me llevaron directamente a las sopladoras, asilevaton, asi estaban las sopladoras hasta que

llegue el técnico y capacite a tres operadores ¢Ao?me capacitaron los técnicos ¢no? »

Las estadisticas elaboradas a partiruda encuesta levantada entre trabajadores
industriales terminan por corroborar el importapépel que en este medio juegan las redes
sociales como fuente de informacidn, sobre psedéotrabajo, como podemos apreciar en la

siguiente informacion:

Grafico No 1

Cochabamba: Obreros de la industria (alimentos, Hedas, textiles, curtiembres) segun

medio de informacion sobre trabajo (en porcentajes)

Otros

Se presentd directamente con el empleador
Ministerio de Trabajo

Avisos y convocatoria publicas

Conocidos o familiares

%

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de la erecudstrcados de Trabajo y Acumulacion de Capital 420

(IESE- UMSS.

En muchos casos, los obreros y las obreras samtadok/as a la vista de los encargados
de la empresa, sin otro referente; aunque estedméte reclutamiento, presenta también sus

propias dificultades. En este sentido, es ilustral testimonio de una obrera:

«[N]o ha sido facil, he tenido dificultades, por gjplo ,al entrar ac4, no ha sido facil entrar, a

pesar de que mi hermana trabajar4 aca, habia mascideuenta personas esperando los
requerimientos de personal en la empresa, 0 seara@s@o, y por mas que se hacia filas y si es
gue habia campo, el encargado comenzaba a escdgsrpersonas bien vestidas, bien pintadas
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y asi era, entonces, si es que habia campo el gadardecia “t, ta y t0” y el resto quedaba
fuera, asi ha sido, yo no he entrado a la primgm@he sufrido para entrar aca, hemos tenido
que ser continuas para estar aca, y fue el portgge nos colaboré6 mas; ya que nos hicimos
amigas, y un dia vinimos temprano en la madrugadal yortero nos recomendo con el
encargado de recursos humanos, y asi fuimos a paimista del jefe... ».

La dificultad no radica aqui en pasar por pesagogierimientos burocraticos, ni pruebas
de aptitudes; sino en hacerse ver, hacerse netaeg por la apariencia y/o por tener relaciones
amistosas y/o familiares con algun otro trabajanlcgncargado. Aqui, el propio proceso de
reclutamiento, depende de las relaciones de amzaentesco o familiares, mostrando las
limitaciones de la vision neoclasica, para idedif la importancia de instituciones
(convenciones, lo habitos, las costumbres),a@btencion de informacion de mercado y en el
proceso de reclutamiento de persoial.consecuencia, la coincidencia entre los iddies y
sus empleos pasa; principalmente, a través deigeésc sociales que no se sitlan en la
dimension mercantil ni econdmica, en un sentidstguncial (Steiner: 2005)

Tampoco son las instituciones formales, encargatlasrelacionar a ofertantes y
demandantes de fuerza de trabajo, las que jueggpapel importante en la difusion de la
informacién sobre la existencia de vacantes(irgtines como el Ministerio de Trabajo u otras
agencias de empleo), este aspecto tiene su exphicaiiza en las caracteristicas culturales del
medio en el que se desenvuelven los potencialesjadores de la industria en Cochabamba, un
medio cultural en el que la tradicion oral destnégsion de informacion, es la mas practicada, en
relacion a cualquier otro medio escrito, como $w$ avisos de prensa Yy los carteles

informativos publicados en instituciones espéeaalas.

1.2 El nivel de instruccion no explica la pdica de remuneracion de las firmas.-

Si, como afirma la corriente del capitahtano, las remuneraciones son un indicador de la
valoracién de la formacion y competencias irdligles; paradéjicamente, en estos mercados,
encontramos que este postulado no siempre se cunée pudo constatar; mas bien, una
discriminacién laboral  por sexos, en la medidagee, obreras con iguales niveles de
instruccion que los obreros, reciben en todos &8®€ una menor remuneracion (grafico No 2);

aspecto que esta permeado por la segregaciorepas gentro dela propia division técnica del
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trabajo y por la division sexual del trabajo, quasiciona a las mujeres en puestos de menor

valoracion econOmica y social.

Grafico No 2

Remuneraciones medias de los obreros de la industrpor nivel de instruccion seguin sexo

4000
0

f T T T 1 H Masculino
Primaria Secundaria Tecnico Técnico
medio superior

Fuente: Elaboracion propia, en base a las encuesta: “Mercde Trabajo y Acumulacion de Capital” (IESE-2014

De la misma manera, cuando se anal@niveles de remuneracién de obreros del area
urbana y del area rural, la segregacion laboeahs®cia a las caracteristicas étnico-culturales de
los obreros. La valoracion de la firma no parespoader al reconocimiento de las capacidades
técnicas adquiridas, porque con iguales nivetefodnacion que los obreros del area rural, los

obreros de origen urbano, son los que recibemayar remuneracion (grafico No 3).

Gréfico No 3

Remuneraciones medias de los obreros de la industrpor nivel de instruccion, segun area
geogréafica de la que proviene.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a las encuesta: “Mercde Trabajo y Acumulacion de Capital” (IESE-2014

La referencia empirica nos muestra gqai también, existe una discriminacién laboral,
la que se hace evidente en que el reconocimia@odeico, no responde a consideraciones
técnicas (nivel de calificacion), como proponeesauela neoclasica, incluida la teoria del capital
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humano. Agqui, la discriminacion que diferencidosaobreros de origen rural y urbano, rebasa lo
técnico y se origina en diferencias étnicas y dgear cultural. En este caso, la discriminaciéon
laboral, parece responder a otra finalidad ques\@ropiamente técnica, referida a que las
diferentes remuneraciones entre los trabajadooesenpueden explicar por consideraciones
productivas; sino que las mismas son utilizadgasa gividirlos y jerarquizarlos artificialmente,

con el objetivo de debilitar las posibilidades gile accion colectiva (Edwards: 1975; Stone:
1974, entre otros autores). Nosotros afadiremos, gsta diferenciacion tiene también por
finalidad, ahorrar en costos de fuerza de trabBgia politica empresarial, deriva en la

formacién de mercados secundarios por sexo y paficion de contratacién

1.3. La segmentacion de los mercados de trabajo,n wecurso permeado por mediaciones

institucionales.-

La clara diferencia que existe entre la forma dstign del trabajo de las obreras, en
relacion a los obreros, muestra la existencia de sggmentacion de los mercados, que hace
evidente una segregacion laboral por sexo. Enssitido, es entre las mujeres obreras que
encontramos el mayor porcentaje de trabajadorgsiaso tienen beneficios sociales (21% sin
seguro social y 29% sin aportes a jubilacién); mnéEnque sélo el 6% de los varones no tiene

seguro social y el 12% no tiene aportes a ldgaidin

En el mismo sentido, las obreras son las que empagporcion estan segregadas de la
capacitacion; de acuerdo a nuestro trabajo denters el 42% de los varones no recibieron
capacitacion, este porcentaje sube a 55% en eldeakss obreras. En consecuencia, observamos
que una menor proporcion de obreras, en relacios obreros, es promovida laboralmente; de
entre ellas; de acuerdo a nuestro estudio, s@8%l fueron ascendidas, mientras que entre los
obreros, el 54% tuvieron ascensos durante su astada firma. EIl analisis de la posicion en la
ocupacion por sexo, nos muestra que; sobre tedo, las obreras, las que estan asociadas al
trabajo manual, como operadoras directas y/o reagade servicios de limpieza; mientras que
son principalmente, los varones, los que ocupas puestos de operadores de maquinaria y
tienen la exclusividad al ascenso como técnieosaiinpo o controladores de proceso, como se

puede ver en la siguiente estadistica:

® Siguiendo la clasificacién aportada por los institnalistas y retomada por los radicales, sobse¢anentacion de
mercados de fuerza de trabajo, los mercados setosidse encuentran conformados por trabajadore® poc
calificados que se ocupan de tareas manuales.segtmento de mercado se caracteriza por tenercione$ de
trabajo mermadas, menores salarios, menor estbyighocas oportunidades de promocion.
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Grafico No 4 Cochabamba: Obreros y obreras de landustria (alimentos, bebidas,

curtiembres y textiles), por tipo de funcion segiisexo (en porcentajes).

m femenino M masculino

Fuente: Elaboracién propia, en base a las encuesta: cadieis de trabajo y acumulacién de capital” (IESE420

De ahi se deriva que son las obreras lasguencentran, en mayor proporcion, en
los tramos de salarios mas bajos (entre 700 yA.B4)Dy que; practicamente, sea insignificante,

la proporcion de obreras que gana de 3.500 almd<200 bolivianos (grafico No 5).

Grafico No 5

Remuneracion mensual de obreros/obreras segun rubiindustrial (en porcentajes)

120%

ws N
80%

60%

M Mayor a 4200 Bs.

m De 3500 a 4200 Bs.

W De 2800 a 3500 Bs.

40% W De 2100 a 2800 Bs.
20% M De 1400 a 2100 Bs.
0% . 1 m De 700 a 1400 Bs.

femenino masculino

Fuente: Elaboracién propia, en base a las encuesta: “Mescae Trabajo y Acumulacion de Capital” (IESE-

2014).

Los indicadores analizados, corrobdaaexistencia de un mercado segmentado por sexo,
un rasgo que por cierto, muestra cOmo las relasiopatriarcales, un aspecto que se puede
asociar a las intuiciones culturales que organiaaociedad, se refuncionaliza a la gestiéon del
trabajo en las firmas estudiadas y, coloca a l#enes como fuerza de trabajo secundaria; como
relleno, en tareas que los empresarios considseaacdectan a la forma en que se socializa a las
mujeres para amas de casa, como las tareas dedempie servicios, de alimentacion y/o tareas
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de tipo manual, que tienen que ver con( segumpiogios empresarios) una mayor destreza y

delicadeza manual.

El otro mercado secundario que encontraness el de obreros de las empresas
terciarizadoras, las que proveen de fuerza deajrah las empresas industriales, bajo la
modalidad de subcontrato. Estos obreros/as se mvaog por un parte, en trabajos manuales,
como operadores directos; muchas veces, es laiposlesde la que inician su carrera de
obreros, para luego buscar estabilizarse y comserten operadores de maquinaria. Los
obreros/as subcontratados/as realizan tambiénareag de apoyo como almacenamiento,
distribucion y transporte, se trata de tareas qudi@nen que ver con el nucleo productivo de la
industria, como es el caso de los operadores deinmaia y/o de instalaciones y mantenimiento,
posiciones ocupacionales en las que la proporc&wlaeros subcontratados es minima o no
existe (grafico No 6).

Grafico No 6

Cochabamba: Obreros/as de la industria (alimentodyebidas, curtiembres y textiles) por

condicién contractual, segun posicidén en la ocup#n

| B Operador directo
Subcontrato I

(terciarizado)
B Operador de maquinaria

Contrato directo Operador de instalaciény
mantenimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ccnicodecampo

Fuente: Elaboracion propia, en base a las encuesta: “Mescde Trabajo y Acumulacion de Capital” (IESE-2014

Esta segregacion ocupacional explicagrae cantidad de obreros/as subcontratados/as,
no sean incentivados al ascenso por los patrorgggey una mayor proporcion de ellos/as no
reciban capacitacion. De acuerdo a nuestro estsdio,el 15% de los obreros/as bajo condicion
de subcontrataciéon son motivados/as al ascensoalaten comparacion al 53% de obreros de
planta que si fueron incentivados. Confinadostagaas de facil reemplazo (manuales y/o
auxiliares), en un mercado; que como vimos, asacteriza por niveles salariales bajos, los

obreros/as subcontratados/as se concentran en pamrcion en los tramos de menor nivel
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salarial (de 700 a 1400 Bs), en relacion a obremsplanta (grafico No 7). La relativa
concentracion en tramos salariales que van de 2400800 Bs, entre los obreros /as
subcontratados/as, en este caso, se explica poilgeeobreros subcontratados del empresa
POTEMSA, como caso extraordinario, lograron suisalizacion, lo que los colocé en mejores
posibilidades de negociacion salarial; a este pgpeljuega el sindicato en la configuracion de

mercados internos, nos referiremos mas adelante.
Grafico No 7

Cochabamba: obreros de la industria (alimentos, b®das, curtiembres y textiles) por

condicion contractual, segun remuneracion promedigen porcentaje)

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

_ Mayor a 4200 Bs.

m De 3500 a 4200 Bs.

B De 2800 a 3500 Bs.
m De 2100 a 2800 Bs.

M De 1400 a 2100 Bs.
Contrato directo Subcontrato

(terciarizado) B De 700 a 1400 Bs.

Fuente: Elaboracién propia, en base a las encuesta: “Meecde Trabajo y Acumulacién de Capital” (IESE-2014

Se percibe con claridad, la existerd#gauna marcada segmentacion del mercado de
trabajo, entre los trabajadores de planta, a lessg dirigen las politicas de estabilizacion y
promocion, mejores niveles salariales y accesereefitios sociales, etc. y, un mercado
secundario de obreros/as subcontratados/as, sdgeega muchos de estos beneficios. Esta
posibilidad de segmentar los mercados internosudezd de trabajo, es alentada por normas
laborales que legalizan la subcontratacion yrigddagzacion de la fuerza de trabajo; es decir que
en ella, juega un papel fundamental, una mediaicistitucional que la legaliza. Al mismo
tiempo, dimensiones estructurales como la exdstede un amplio ejercito industrial de reserva,
ponen la correlacion de fuerzas a favor de la patrola cual, por esta razén, tiene la posibdida
de contratar obreros en situacion de desventajadetica y social, respecto a los obreros de
planta.
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1.4 La posicion de clase y el origen étnico cultalrcomo condicionantes del ascenso laboral.

La corriente del capital humano, fiel a la tradicideoclasica, considera que la
organizacion social de la escolarizacion, que ddfrcualificacion y valoracién de la fuerza de
trabajo en los mercados, es el resultado de elsesiindividuales encaminadas a obtener el
maximo beneficio. Nosotros encontramos que lavajadores que forman parte de la oferta de
fuerza de trabajo en estos mercados, no eligiegpar du formacion educativa por voluntad
propia, ante la expectativa de maximizar su utljdano que fueron las propias limitaciones que
emergen de su posicion de clase y de su origecoétias que incidieron en el abandono forzado
a la formacion escolar, para incorporarse alajade la fabrica.En muchos casos, la muerte
del padre, termino de limitar las posibilidadesadeenso social de estos obreros, como podemos

captar en los siguientes testimonios:

“[S]i cuando estoy en cuarto basico mi papa se heero y ya no entré [se refiere a la
escuela] falta de economia, no habia quién me apoyeo papa, mi mama se dedicaba a los
animalitos, no teniamos plata y mis hermanitosaiemis, ellos han ido a la escuela, pero yo ya

no, mi mama sufria, ayudaba a mi mama....”

“[Llamentablemente te digo la vida te coloca trabgsno puedes salir como tu quisieras,
entonces, como te digo, él fallecio [se refiergatire], ya no habia sostén en mi familia, mi
hermano mayor se caso, se fue con su respectivibafami madre quedo sola, entonces yo tenia
que hacerme cargo de mi familia fue de esa marardién que dejé los estudios y me puse a

trabajar...”.

En consecuencia, un andlisis de la paside clase de los hijos, respecto a los padoss, n
mostré la poca o ninguna movilidad social entré@sgeneraciones. Si uno se detiene a analizar
el oficio de los padres de los obreros en los raestsdiados, 0 que ve es que una importante
parte de ellos, eran mineros que trabajaban, tantd area rural como en el area urbana (grafico

No 8)'°. Respecto a modificaciones en la pertenencidade social de estos obreros, se ve que,

1% Mineros que con las reformas de segunda generaciénconsecuente disolucién de las grandes e@pres
estatales (empresa minera y petrolera), fueroberdidos” como un importante contingente de fudez&rabajo a
los mercados urbanos, afianzando el rasgo carstéteride nuestra formacion social, la existeng@aud amplio
ejército industrial de reserva; que en este casoyio alimentado por la afluencia de desempkeadovenientes de
los centros mineros.
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en relacién a los padres, ellos se convirtierole, campesinos agricultores en obreros de la
industria manufacturera o que mantuvieron la gd@si de obreros de sus padres, con la
diferencia de que importante proporcion de los @adipertenecian a la clase obrera minera,
mientras que los hijos se incorporaron como obrero®l sector fabril, donde también han

trabajado muchos padres, como se observa en fitogkio 8 . Se puede decir; entonces, que no
existe una gran movilidad social de estos obrdeok industria, en relacion a la generacion de
sus padres; las razones tienen que ver con lagcksas posibilidades de movilidad

socioecondmica que encuentran los migrantes desmigeneracion al arribar a las ciudades ya
sea del area rural y/o de los centros mineros,ctspgpue incide en las perspectivas de

formacion y de empleo de los hijos.

Gréfico No 8
Oficio del padre segun sector econémico por area ggrafica de nacimiento (valores

absolutos)

10 - M Rural

m Urbano

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos obtenidosadmctuesta laboral llevada a cabo en el Institeto d

Estudios Sociales y Econémicos — IESE de la ge&idd

Se observa que los hijos de padres cangszsya no se quedaron en el campo por la poca o
ninguna perspectiva que ofrece la produccion paregl como nos testimonian algunos obreros,
cuya experiencia vivida, expresa la disolucionatefbrmas no capitalistas de produccion en el

agro:

[A]lld ha sido mucha sequia, mas que todo la adtioa es para el consumo no mas a veces no
alcanza, a veces ay tiempo no acompafa la lluvia,acompafa los riegos, si no puro
temporales digamos, con la lluvia no mas, cuanddueve no hay no produce, aja no produce,
falta para consumo(..) por eso hemos migrado h&wchabamba, a Oruro a las ciudades
hemos migrado, entonces asi he estado mantenipedmya mas sequia mas sequia ha habido
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casi estoy como de 17 a 18 afios, me migrado a Cbapa el tropico estuve...”

El sentido de éste testimonio, como otrasint®nios levantados, denota que para estos
obreros, el campo no era ya el lugar donde se godabrar una perspectiva econémica, el
campo esta asociado a la escasez, a la falta deioip@des, o que explica y hace comprensible
a la decisidon de migrar a las ciudad®&gui las decisiones individuales y familiares, aa cen el
marco de una dinAmica que no controlan los indivsl la de la disolucion de las formas
parcelarias de produccidn(caracteristica estruciurde nuestra formacion social), base de la
reproduccion familiar, disolucion acelerada por digas institucionales de corte neoliberal, que
profundizaron la crisis de la economia parcelar{®@rmachea: 2007, cit. LLankaymanta: 2010),
hecho que explica la creciente migracion del camda ciudad y al exterior del pais, que
caracterizo el periodd Pese al empefio que los obreros como individupsedan tener en
ascender laboralmente; sus posibilidades seeatram limitadas por su propia posicion de
clase; que no les permiti, como vimos, continogan estudios técnicos y/o superiores,
ilustrando de esa manera, el postulado teoricgursel cual, los individuos asimilan el mundo,
lo constituyen y lo transforman, pero no lo hacesualibre albedrio, sino en el marco de
determinadas condiciones histéricas ( Marx : 19dh)aspecto del que se abstrae la economia
neoclasica, en la que incluimos a la corriente adgdital humano, al considerar todas estas
condiciones histdricas y sociales como “exteraaés”’ que distorsionarian la relaciéon; en este

caso salarial, entre individuos racionales, mazaaores de utilidad.

" Este flujo migratorio provoc6 cambios importangesla estructura del mercado de fuerza de trabajen 1992, el
48,8% de la fuerza laboral (PEA) residia en el anea y el restante 51,2% en las zonas urbanas, @01, la PEA urbana ya
representaba el 62,4% de la nacional y la ruréb ald37,6%; es decir, que la PEA urbana credidatasa promedio anual de
4,8% durante 1992-2001, mientras que la rural eayéa tasa anual de -0,4%. En consecuencia el eraplel sector agricola
decrecio de 44.6 % en 1992 a 31% en 2001 (Muriginyid: 2008) No es casual; entonces, que la tasa de partiéipde la
poblacién aumentara de 50,5% en 1989 a 55,6%0@5(Rluriel y Jemio: 2008, sin que los mercados de fuerza de trabajo
urbanos, tengan capacidad de absorcién defuesta de trabajo.
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1.5 La mediacion de la politica econdmica en lonfiguracion de los mercados

internos.-

En oposicibn a la economia neoclasica, itditucionalistas y neoinstitucionalistas,
concibieron a la relacion salarial como una rélaanediatizada por instituciones (Gambier y
Vernieres: 1985); relacion en la que no es el atwreel que asigna al trabajo como factor
productivo, sino las instituciones. Como menaiaos al inicio del trabajo, una dimension de
estas instituciones; de acuerdo a las corriem&gucionalistas esta formada por aquéllas de
orden publico. En este sentido, pudimos indagar lgs politicas expansivas de la demanda
(politicas publicas), en un periodo de relativgggucomo el que se vivio, durante las dos
gestiones del gobierno del MAS, incidieron en ehportamiento de las empresas, respecto a la
gestion del trabajo, en la medida en que generaayores expectativas de crecimiento entre los
empresarios. En la siguiente informacion, se puguteciar el impacto que tuvieron las politicas

expansivas (bonos, subsidios, etc.) del gobierrla demanda interna:

Grafico No 9

Bolivia: Evolucidon de la demanda interna real y transferencia al sector privado (Millones
de bolivianos de 1990)

400.000 1000
350.000 I DEMANDA INTEBNA FINAL (X)
L 800 (millones de bolivianos de
300.000 1990)
250.000 - . 600
X 200.000 - >
150.000 - - 400 —Transferencias al Sector
100.000 - Privado-Asistencias y bonos
- 200 y
50.000 - (Y)
(millones de Bolivianos de
0 - -0 1990)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Institigitional de Estadistica-INE.

Se observdé que las politicas de e&abibn que se dirigen a los trabajadores de la
industria, se vieron favorecidas por esta dinaonirade la demanda en el mercado interno de

productos y servicios, como podemos apreciaragsiuientes estadisticas:
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Grafico No 10 Cochabamba: Evolucidon del nivel dgentas de la industria ultimos 5 afios

(alimentos, bebidas y textiles), segun condicionmvactual de sus obreros.

100%

B Subcontratado
50%
B contrato directo

0% T T T 1
Disminuido Mantenido Aumento

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de las ercistcados de trabajo y acumulacion de capital429
Limites y posibilidades de la acumulacion de c&t@12) (IESE- UMSS).

Las empresas que vieron crecer sus vergasel marco de las politicas expansivas del
mercado interno, tendieron a reducir su planti#asubcontratados , mientras que las empresas
gue vieron disminuir sus ventas, tendieron a nmamteobreros bajo la de forma de
subcontratacion, por el mayor margen de flexibdidque esta forma de acceso al trabajo, les
permite(grafico No 10).. Este es el caso del oraextil, que durante los ultimos cinco afios,
enfrentd serias crisis de realizacion con el cidek ATPDA. Una dindmica positiva en el
incremento del capital invertido, se relaciomatli@n, con la decision de la patronal de reducir
la subcontratacion, como forma de uso de la fudezdrabajo. Los porcentajes mas altos de
empresas que subcontratan fuerza de trabajo, seerdgre entre aquellas que no han podido
incrementar el capital invertido en los uUltimosakids, mientras que entre los que incrementaron

capital, se reduce el porcentaje de uso de fuerzeabajo subcontratada (grafico No 11).

Grafico No 11

Cochabamba: Incremento del capital durante los Udlthos diez afios de la industria

(alimentos, bebidas, textiles), segun situacionmoactual del obrero
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100% -
80% A H Contrato sin limite de duracion
60% - Contrato con fecha de término
40% - M Provisional sin contrato
20% - M Aprendiz sin contrato

0%

0% 1% - 50% 51% 70% 71% 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de las etasuédercados de trabajo y acumulacion de caiti4)
y Limites y posibilidades de la acumulacién de tzf2012) (IESE- UMSS).

Esta mayor estabilidad laboral, entre Ibeems de las empresas que incrementaron sus
ventas en los Ultimos cinco afios, esta asociadaidarma una politica empresarial que incentiva
la capacitacién entre el colectivo de obreros cieeme en la empresa. Como vemos en el
siguiente gréfico, la mayor proporcion de obreras geciben capacitacién, como parte de la
politica empresarial, se encuentran trabajandcagsreinpresas que aumentaron sus ventas; en
cambio, a medida que éstas se mantuvieron y/o mligmion, la posibilidad de capacitacion de

estos obreros se redujo significativamente.
Gréfico No 12 Cochabamba

Nivel de ventas de la industria Gltimos 5 afios (aientos, bebidas y textiles) segun obtencion

de capacitacion

Aumento
Mantenido M No recibio capacitacion
B Si recibio capacitacion
Disminuido
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de las etacudercados de Trabajo y Acumulacion de Capital
(2014) y Limites y posibilidades de la acumuladi@ncapital (2012) (IESE- UMSS).
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Gréafico No 13

Cochabamba: Proporcion de obreros de la industriaglimentos, bebidas y textiles) que se

beneficiaron de un ascenso segun el comportamierde la produccion (2011)

100% -
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60% -
40% M Ascendid
20% - B No ascendio
0% -

Constante Creciente Fluctuante y
decreciente

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de las dasuddercados de trabajo y acumulacion de catil4)
y Limites y posibilidades de la acumulacién de @§2012) (IESE- UMS}E

Las mejores expectativas de expansion girarento de las empresas, van asociadas a la
politica de fijacion del fuerza de trabajo, cdnnterés de adecuarla a los requerimientos
productivos de la firma. En este mismo sentidajesarrollo de un mercado interno, aparece
como el correlato necesario para retener fuerasatd@jo y para incentivar su cualificacion. Si
se observa el grafico No 13, se ve que las empm@se en mayor grado desarrollan politicas de
ascenso; es decir, que promueven un mercadmanteson justamente aquellas empresas que

aumentaron sus niveles de produccion, ante nsegeectativas de acumulacion.

1.6 Las condiciones de posibilidad del “o#éiverio” laboral.-

La referencia empirica encontrada, acerca deodastrayectorias migratorias familiares
describen circuitos relacionados con los cambiosleerorientacion de la dinamica de
acumulacion del capital; en este caso, con dalaion de un ciclo de acumulacion basado en
la actividad minera estatal y la crisis de la ecot@oparcelaria, como parte del proceso de
acumulacion originaria de capital, que caracteaizauestro pais, se convierten en piedra de

toque, para la explicacion de por qué, la magotepde estos obreros de la industria provienen
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del area rural y/o son hijos de padres que nogratel area rural, buscando mejores

oportunidades de trabajo en la ciudad de Cochahamba

Aqui las decisiones individuales Y/ o ilsares, se entrelazan con procesos histéricos de
larga duracién, que van mas alla de las légicastucionales de caracter normativo (aunque
estas también deben ser consideradas, como eldehsmeoliberalismo, que flexibilizo los
mercados de fuerza trabajo y profundizé la cdsida economia parcelaria) y se insertan en las
caracteristicas estructurales del capitalismo aiseg neocoloniales como Bolivia.
Caracteristicas que generan; de forma permgnameejército industrial de reserva (sobre
oferta de fuerza de trabajo) que en perspectivaugstra al obrero/ra, la posibilidad permanente
de vivir desempleado y/o en continua inestabilidddral. No es casual; en este sentido, que una
proporcion significativa de los obreros /as en@d®as, tengan como criterio fundamental, para
permanecer en un determinado trabajo, el del gdedestabilidad laboral que éste le oferta,
como se ve en la siguiente estadistica, donde @pkrénestabilidad laboral, como un importante

razon, por la que los obreros se van de una empresa

Grafico No 14
Cochabamba: Obreros segun motivo de cambio dealbajos anteriores (alimentos,

bebidas, textiles y curtiembres)

2
5. .
W Trabajo anterior 1

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos obtenidoa eeduesta: “Mercados de trabajo y acumulacion de
capital (2014) (IESE-U}

Los obreros son conscientes de estacsdn del mercado de fuerza de trabajo, como se

puede apreciar también, mediante sus percepciones

[L]o Unico seria las competencias, hay mucha mdeambra barata, hay muchos comparieros
gue buscan trabajo, entonces, eso es un poco ldeglimita a que quieras ganar un poco mas,



22

por ejemplo en eso yo te doy de aqui mismo, pegfiagarrar gente nueva o inexperta porque
entra con un sueldo basico a que un antiguo queoyece entonces entraria con mas sueldo,

eso seria también; lo mismo de esa época, gentearteeagarraba y no gente antigua que este
en el rubro el trabajo que tenga ese momento....

La existencia de un amplio ejército industdalreserva, es percibida por los obreros
como la posibilidad permanente de quedar desdogpante esta situacion, prefieren aceptar
ser cautivos de un mercado con salarios relatimgambajos y sin muchas expectativas de
ascenso en el futuro. La movilidad ocupacionatstes obreros, dentro del mercado interno de
sus empresas, es muy limitada, la mayor parteldg s inician como operadores directos y se
mantienen como tales durante afios; otra imporfaoforcion, asciende solo hasta operador de
maquina, como se puede apreciar en los datos stgaie

Grafico No 15

Cochabamba: Movilidad laboral de los obreros al ingrior de la industria (alimentos,

bebidas, textiles y curtiembres)

B Funcion actual M Funcion incial

Fuente Elaboracion propia, en base a datos obteniddes elecuesta: “Mercados de trabajo y acumulacion de
capital” (2014) (I E S E-UMSS).

El caracter relativamente estancado qumada configuracion de estos mercados de fuerza
de trabajo, se observa; ademas, en el niveligalgt nivel salarial predominante, se sitla en
una escala que va del salario minimo nacional (B4Q a aproximadamente un salario y medio
minimo nacional (2.100 Bs.) niveles salariales tndanente bajos, con los que son
remunerados, cerca del 50% de los obreros de auaststra. Mientras que los niveles salariales

mas altos, que oscilan entre 2.100 bolivianos a aea$.200 bolivianos, agrupan a una menor
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proporcion de obreros ( se trata sobre todo, rdpog de obreros que ganan mas de 2.800

bolivianos) (gréafico No 16).

Grafico No 16

Cochabamba: Obreros de la industria (alimentos, Wadas, textiles, curtiembres) segun

remuneracion mensual (en porcentaje)
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Fuente Elaboracion propia, en base a datos obteniddes elecuesta: “Mercados de Trabajo y
Acumulacién de capital” (2014) (I E S E-UMSS).

La informacién recabada nos muestra gtee reercado de fuerza de trabajo, se caracteriza
porque el criterio fundamental que guia el proadsageclutamiento es la experiencia con que
cuentan los trabajadores, mientras que el aitiinivel de instruccion ocupa un cuarto lugar.
En consecuencia, encontramos en nuestro estud®,sglo en el 18% de los casos, la
instruccion o cualificacion adquirida en institsim en escuelas, es considerada como un primer
criterio de seleccion del personal; mientras daeexperiencia laboral abarca al 25% de los
casos. La jerarquia de estos criterios, coinaheun rasgo de los mercados internos en los que
las calificaciones previas de los asalariados,ggneun papel secundario, porque lo que la
patronal prioriza es la cualificacion del obrero @ curso de desempeiio del trabajo, espacio en
el que se adquieren, de forma preponderante, fapatencias exigidas para el puesto y donde el
obrero pone en juego los conocimientos adquiridmarde la educacion formal. En todo caso, es
el proceso de produccion que va a disciplinar etggo de formacion. El proceso de produccion
es el que sanciona los errores y gratifica los nesmgs de los principiantes y en ese sentido,

estimula la formacion (Canard: 1990)
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Grafico No 17

Cochabamba: Trayectorias laborales de los obrerage la industria (alimentos, bebida

textiles y curtiembres) segin ramos anteriores deabajo (en porcentaje).

M Trabajo anterior 1 ] T(reabajo anterior 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos obtenidoa @émtuesta: Mercados de Trabajo y Acumulacién de
Capital (IESE -2014)

Coincidente con estos criterios, encontramosigpertante proporcién de los obreros,
tiene como antecedente, la experiencia del tradrajotras industrias, como se puede apreciar en
las estadisticas precedentes (grafico No17)edim caso, el bajo nivel de instruccion formal,
con que cuentan estos trabajadores, combinadcacpresencia de un amplio ejercito industrial
de reserva(desocupados, sub ocupados), hace guacilge la aceptacion; por su parte, de
condiciones laborales que parecen retenerlo ersuerde de “cautiverio”, del que, en la mayor
parte de los casos, no saldra durante toda sulalidaal, en una industria manufacturera, que
por su atraso, tampoco ofrece mayores expectatigasarrera a sus obreros, pero que; sin
embargo, sobre todo en periodos de auge, leseofstabilidad laboral y el acceso a los
beneficios basicos a los que puede aspirar unmlereel pais. Criterio que como veremos, guia
la politica de estabilizacién de la fuerza de tji@bgor parte de los empresarios.

Se identifica asi, la relacion entredil@amica del mercado externo, regulada por
la ley del valor trabajo( generacion de un ampjeyaito industrial de reserva) y los alcances,
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posibilidades y caracteristicas de los mercadesnas en la industria, en la medida en que, la
dinamica del mercado externo , define los limites geebajo de los cuales, el salario no puede
caer y/o los beneficios basicos, con los que toatmajador estable debe contar; al mismo tiempo
que este mercado externo, incide en las condiside empleo que los obreros estan dispuestos
a aceptar a cambio de estabilidad laboral. Es deei aqui la relacion entre mercados externos
e internos, aparece como dimension explicativaad@rbpia configuracion de los mercados
internos. De este modo, la referencia empirica traiedas limitaciones de la explicacion
neoinstitucionalista, que soélo considera el caraormativo institucional, a la hora de
reflexionar sobre la dindmica de los mercadosnioe de fuerza de trabajo, sin tomar en cuenta
las caracteristicas estructurales del sistemadauicn, que inciden en las formas que asume,
tanto el mercado externo (existencia de un ampgkociéo de reserva) como los mercados
internos de fuerza de trabajo( salarios relativdeéajos, pocas posibilidades de promocion,
etc.).

1.7 La politica empresarial en la configuracion denercados internos de “cuello azul”.-

En este apartado, a partir de la inf@iorarecabada, se va identificando como la patronal
mediante un conjunto de politicas de gestion, wmfigurando los rasgos que caracterizan a
estos mercados obreros dela industria en Cochabdsmiaa primera caracteristica, es el alto
grado de estabilidad laboral de los obreros;xapradamente, el 70% de estos obreros tiene
contratos indefinidos y sélo el restante 30% seuentra bajo contratos a plazo fijo
(subcontratados) y/o en calidad de provisionalcsintrato o de aprendiz (grafico No 18). Esta
situacion contractual es coherente con la poliieareclutamiento y formacién, la misma que
demanda procesos largos de cualificacion y ademouade la fuerza de trabajo a las
caracteristicas productivas especificas de la esapmo se puede apreciar en el siguiente
gréfico:
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Grafico No 18

Cochabamba: Obreros de la industria (alimentos, d&das, textiles, curtiembres) segun

forma de contrato (en porcentajes)

80,0
60,0
40,0
28’8 A - - —_— —_— F 4
’ I T T T T T T 1
‘_)\Q é)\(" N ‘_)\(\ Oo\ (->0 ¥ ‘0‘9
v > o o o 3™
& & S o~ o
Q;(\ X0 @ <§ O S
& © o& (9(\ & L
e Q.\O (&} P? P

Fuente Elaboracidn propia, en base a datos obtenidds elecuesta: (2014) (IESE-UMSS).

En consecuencia, encontramos ciertas politicapremariales, que apuntan a la
estabilizacion de la fuerza de trabajo; es deita disminucién de sus niveles de rotacion, con
el fin de reducir los costes suplementarios qae para la empresa, la contratacion de fuerza de
trabajo externa. El desarrollo del mercado interommo sefialamos, esta asociado a la puesta en
marcha de un conjunto de incentivos que reduzcaotd&ion obrera y motiven a los obreros a

cooperar con los objetivos de la firma.

Como es el proceso de trabajo, el queip@tmente disciplina la formacién profesional de
estos obreros, sancionando sus errores y geatdfd sus progresos; no es de interés
economico de los patrones, contratar gente cdordgs, sino fuerza de trabajo que tenga a la
formacion necesaria, para ir captando Yy desdanad lascualificaciones especificadel
puesto(Canard: 1990, entre otros autores), poudo lps técnicos y licenciados constituyen una
parte extremadamente marginal en estos mercadhseda de trabajo. Sin dejar de tomar en
cuenta que la escolarizacion cumplida hasta el secundario (que es el nivel que se exige para
postularse a un puesto en este mercado), fadilieapgoceso de adecuacion, el aprendizaje se va
dando en muchos casos, por la simple observacidmsdérabajadores menos experimentados a

los méas experimentados.



27

Como no son las cualificacionesnfales las que priman como criterio de
reclutamiento, se puede decir que el espacio ddlajw se convierte en el espacio de
socializacion, donde estos obreros adquieren démtrezas requeridas para su desempefio;
habida cuenta que el ingreso al puesto, en grgsofmidn, se da sin capacitacion previa y por
asignacion directa. De acuerdo a los resultadosidstra encuesta, practicamente el 64% de los
trabajadores fueron asignados de forma directanycapacitacion previa. Mediante este
aprendizaje en el trabajo, los obreros tienerptartanidad de ascender de puesto en puesto, a
medida que desarrollan sus competentiaBsta forma de cualificacién de la fuerza deajab

se capta a partir de los testimonios obreros, mpeehablan de este aprendizaje en el tiempo:

« [S]i pues hay, hay, hay. Por eso te digo, pomg® hasta yo te digo que estoy entrenando a
otras personas el trabajo que hago en la maquinépreces se trasmite eso, el problema es que
tendria que accidentarme o jubilarme para que y@ue esta ensefiando, tome mi cargo. Ellos
siempre dicen que no hay muchos items, tendriaaqaglentarme y jubilarme para alguien

pueda ascender al cargo... »

« [A]hora la capacitaciéon se hace viendo aprendentd tu compafiero de trabajo lo que hace
con la maquina, como es el trabajo que haces y we maneras (...) si de trabajador a
trabajador, entonces, ya no tenemos ese tipo deacii@gion [se refiere a capacitaciones en

instituciones especializadas], es de trabajadaadajador...... »

La antigliedad juega un papel importapéea conseguir promociones y mejor posicion
laboral; se trata de una suerte de acumulaciéca@tal humano”. En la siguiente informacion,
es notoria la relacién positiva entre ascensortdly afios de antigliedad, una mayor proporcion

de obreros recibe ascensos luego de los nuevelafitabajo.

12 Sin embargo, encontramos de forma mas o meno&dpEj en una proporcion importante de las empresas

consideradas (55%), la practica de la capacitaeifresa en el campo de seguridad industrial, canod de

prevencion de accidentes y grandes pérdidas ecorémiNo se trata de una formacion sobre el ofsiim sobre
las condiciones de seguridad en las que se delaerdiar el trabajo, casi el 30% de los obrerosifastaron haber
recibido capacitacién en seguridad industrial. eMalpena hacer notar la prevalencia de la cagémit@n destrezas
manuales (20% de obreros) mas que en operacidnadeinaria, o que muestra el caracter preeminesrite

manufacturero de una importante proporcién destridis en el medio. En esta politica de cualifita@specifica

gue siguen las empresas, ellas se constituyaaseprincipales protagonistas de la capacitaciéa;aclierdo a
nuestra encuesta, casi el 50% de la capacitaciéroftienen los obreros es impartida por empres&sitras que
espacio instituciones como INFOCAL, ocupan un espaarginal.
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Grafico No 19

Cochabamba: Obreros de la industria (alimentos, ébidas, textiles y curtiembres)

beneficiados con ascensos segun afios de antigide@a porcentajes).
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de las encuéstacados de Trabajo y Acumulacion de Capital”
(2014) (IESE-UMSS).

Cuando para el ascenso laboral, se somete alesos a una prueba, la calificacion
tiene relacion con el desarrollo de las cualificaes especificas y el conocimiento tacito

(conocimientos que se adquieren con el tiempo)laro nos decia al respecto:

« [S]e califica mediante a lo que te ponen a pajdb capacidad que tienes, por ejemplo, las
maquinas son automaticas y al mismo tiempo senmm@ttoas, entonces tienes que meter
bastante mano, entonces si eres un astuto y vieoeyicuentras la falla y lo arreglas en un
minuto, y si un experto que traen lo va a haceuea hora, entonces eso es bueno y eso es lo
que ellos ven bien, la astucia que tiene el trabbajeen el trabajo...”

Otro obrero nos comentaba;:

[P]or ejemplo, cuando yo entré antes... eh... comibasea el paletizado, entonces, como en
paletizado he estado como unas dos semanas, y Wejcompafiero que estaba en el termo y
veia que solo eran tres cositas, no era nada difésitonces ,me hice su amigo y aprendi al
cachito, luego me pase a otro y estuve medio aiampie en las maquinas viendo que no eran
dificiles, asi fue como ascendi rapido, pero haypgafieros que no tienen esas ganas de querer
aprender y que estan contentos donde estan..... ».

La politica salarial es coherente condhtiga de estabilizacién y ascenso laboral. La
remuneracion se relaciona con el puesto y no leciormacién, por lo que se define en base a

una escala salarial propia de la empresa, en la dasantigiiedad juega un papel importante. El
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salario se convierte en un dispositivo incitatiyeara que los obreros/as adecuen las
cualificaciones de su fuerza de trabajo a los meéqientos de la empresa, como aquéllas se
construye en el tiempo, el nivel salarial tiene welacion directa con los afios de permanencia

en la empresa.
Grafico No 20

Cochabamba: Remuneracion de obreros, segun afiositigiiedad en la empresa

(alimentos, bebidas, textiles y curtiembres) (prondto mensual).
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Fuente Fuente: Elaboracién propia, en base a las encuesta: cddes de trabajo y Acumulaciéon de Capital”
(IESE-2014).

Como se aprecia en la anterior estadistica, la mayporcion de obreros que reciben
los salarios mas altos (entre 3500 y 4200 bolivgarigrafico No 20), se encuentra en el tramo de
antigledad mayor a los 10 afios. Se trata de Uftcpaalarial incitativa, para que la empresa
asegure una fuerza de trabajo con cualificaciospsddficas, que le permita reducir los costos
en los que puede incurriria, si obtiene fuerzardbajo externa, por el riesgo de que se
provoque una reduccién en la productividad debdjo, debido a las ausencias de

cualificaciones especificas en los trabajadorésress.

La composicion del salario indirecto (beneficiogial®es), muestra también coherencia
con el funcionamiento de este tipo de mercadogpxapadamente, el 45% de los obreros
encuestados accedian a primas de produccion. Psitusicion de estabilidad laboral, el 90%
tenian el beneficio del aguinaldo y hasta el 40%tatma con bono de transporte para costear su
traslado del domicilio a la fabrica. Los benefiisociales como los bonos de natalidad y
lactancia, cubrian al 62% de los obreros/as atades/as; mientras que el pago de horas

nocturnas cubria al 37% de ellos/ellas y el e por el trabajo en dias feriados, al 51% de



30

los obreros/as. Finalmente, el 67% de los obreaesconsiderados en nuestra muestra tenian
vacaciones pagadas. Estos son indicadores, de ngadoanterno, que funda la estabilizacion de
su personal, en el cumplimiento de, al menos, éoeficios sociales basicos que reconoce la Ley

General del Trabajo.

Por las caracteristicas que preserntias mercados de fuerza de trabajo obrera en la
industria de Cochabamba, los podemos asimilar rateqio de mercado primario subordinado,
aportado por el economista de la corriente radiBathard Edwards. Este mercado se
caracteriza por ser un segmento del mercado pondei los trabajadores driello blanco
(formado por individuos que se cualificaron enesigas de educacion formal) y esta constituido
por trabajadores deuello azul trabajadores semi-cualificados que no necesariten

adquirieron conocimientos de un sistema de educdciial.
1.8 La lucha obrera en la configuracion de los encados de fuerza de trabajo.-

El cambio en la correlacion de fuerza$avor de los sectores populares, en la era del
MAS, significé también, el incentivo a la forni@ic de sindicatos, medida que fue respaldada,
con politicas de Estado, a contracorriente de tdpaede neoliberalismo ortodoxo, cuando la
formacion de sindicatos; practicamente, fue fioki por la patronal. La incidencia de la
existencia o0 no de sindicato en la forma que asuesos mercados internos, nos lleva a
concluir, la importancia que dicha medida insiitnal tiene en tanto dimensidn explicativa,

como podemos observar en la estadistica siguiente:

3 Este autor recupera los postulados basicos detemtde la segmentacion de los de mercados, relddgor

Piore (1971). Sin embargo, manifiesta que la éeostitucionalista del dualismo de los mercadosaleajo, al estar
exenta de un contenido histérico carece de capdeixialicativa del fenémeno de la segmentacion deades.
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Grafico No 21

Cochabamba: obreros de la industria (alimentos, débidas, curtiembres y textiles) por

condicion contractual segun condicién sindical
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Fuente: Elaboracién propia, en base a la encuesta: “Mercdd trabajo y acumulacién de capital” (IESE-2014)

La condicion sindical incide en la edidhd laboral de estos trabajadores, la no
sindicalizacion esta asociada, en mayor grado, a $abcontratacion, mientras que la
sindicalizacion se asocia con los obreros que tiema mayor estabilidad laboral y se encuentran

bajo el régimen de contrato directo e indefinido.

Grafico No 22

indice de beneficios laborales de los obreros deiladustria por nivel de instruccion segin
condicion sindical
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Fuente Elaboracion propia, en base a datos obtenidde elecuesta laboral a trabajadores de la indu&oia4)
llevado a cabo por el Instituto de Estudios Sosigl&condmicos

En el mimo sentido, las estadistialgydafico 22, nos muestran que para cualquiei nive
de instruccion, los obreros sindicalizados sosglae cuentan con un mayor indice de beneficios
laborales. Es notable, entonces, la importaneialas dispositivos institucionales, como las

politicas dirigidas a incentivar la organizaciéndical de los trabajadores; permeadas por un
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cambio en la correlacion de fuerzas, como resultigdla lucha del movimiento popular.

De la misma manera, durante el periodo quesidera nuestro estudio, sobresale el
papel de las movilizaciones obreras en la cordigdn de los mercados internos de la industria,
como las movilizaciones de los obreros de lantBl&ndustrializadora de Leche (PIL) y de la
empresa de aceites FINO. El caso de FINO, se e pam cuestion el postulado
neoinstitucionalista referido a que la norma (disi@n institucional), condiciona de forma
directa la praxis de los actores en una situaci@ady nos muestra; mas bien, que su
cumplimiento y/o su modificacion, depende de laalacion de fuerzas entre patrones y obreros.

Al respecto, es ilustrativo el siguiente pasaepcado por un obrero:

« [Cluando tratamos asi como trabajadores, ernjonae las condiciones mas, ahi es cuando el
ambiente laboral se dispara; y para informes desdss, justamente FINO con sus dirigentes
que tiene, siempre ha tenido una conquista labooal presion, con mucha presion, con paros,
con huelgas]...] jamas la empresa por mas que est Brecreto Supremo, por mas que esté en
la ley, qué nos corresponde, nunca nos ha dadjyut corresponde eso, siempre ha sido una

lucha, en irrespeto en el mismo Decreto Suprenegspynos ha costado semanas de paro... ».

De acuerdo a testimonios obreros, los paros enimdtestria, por conflictos laborales,
parecen ser mas 0 menos continuos (en tres af@ss,htrelgas por temas laborales, eran
registradas por un dirigente). Las reivindicacigmesno en el caso de FINO, tienen que ver con
el reconocimiento al bono dominical y el bono denahtacion. Como nos precisaba un

dirigente:

« [JJustamente, el salario dominical, la comida eas la alimentacion, antes nosotros nos
pagadbamos, y ha sido la lucha mas fuerte que yovdo, justamente yo estaba de Secretario de
Hacienda en esa gestiéon en 2007 cuando se ha dstdosguacion, donde hemos paralizado
cinco dias ; también nuestra peticion era que lgpesa asuma 50 centavitos del costo del
almuerzo(...) No querian, no han querido pagar esbséntavitos de diferencia, lo que nos ha
llevado a la movilizacion... ».

Una accion unificada, comandada por el sindicatogl marco de una correlacion de
fuerzas favorable a los obreros en la primera @estel MAS, desembocoé en el triunfo de los
obreros frente a la patronal, que termind por pajacosto de todo el almuerzo; o sea que

empez6 negandose a pagar 0.50 centavos y termgenga 5,50 Bs. El dirigente obrero,
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continda :

« [L]es ha costado mas plata[se refiere a la paaiynla pelea quedd en que la empresa ha
asumido el cien por cien del costo del almuerzsa§) y de lo que no querian pagar 50 centavos
se han hecho suceder terrible ; porque nos henmiscado, hemos socializado bien como
directorio y hemos asumido un paro, primero de bsazaidos, luego ahi ha paralizado la
empresa(...)eso es una muestra de que cuando etaimdie para, se para, y esa ha sido la
situacion....”

Se trata de una muestra de cdmo, los abrerificados por intereses comunes; intereses de
clase, luchan y modifican las norm&s el caso de la PIL, la formacion de una intedisal a
nivel nacional (SINTRAPIL — Bolivia, Sindicato Nacial de Trabajadores PIL — Bolivid)
marca el inicio de una serie de conquistas obrguasmodifican las reglas del juego que hasta

entonces habia impuesto la patronal.

La etapa de auge y ampliacion del cadw interno (promovida por la politica
econdmica del MAS), que fue aprovechada por losesapios, en el caso de PIL, encontré a los
obreros, lo suficientemente organizados como pa&m@egociar su situacion salarial en
condiciones muy favorables. A medida que las veatesentaban, los obreros empezaron una
ofensiva, segun testimonia uno de sus principalgagonistas:

[E]n octubre [se refiere a las ventas] ya habiammebasado con cerca de 20 millones de
dolares, al 20 de Noviembre estabamos cerca aOasilones de doélares, ahi nosotros decimos,
muy bien, si la empresa ha hecho un estimado deriliihes de ddlares, este restante ¢qué es,
donde va? Si la empresa del grupo peruano nos daora, el grupo GLORIA es un
conglomeradodondelas empresas que tienen menos del 10% de utilgdadesirven para el
grupo GLORIA, y nosotros decimos son cerca de 4mas de dodlares de mas, de los 40
millones de Doélares el 10% de utilidad son 4 midélsrde dolares, y ¢Ddnde va eso? y bueno,
pedimos segundo bono de produccion, ya se puedeaginar la empresa jestan locos!,
respondanos...¢Qué hacen con esa plata?..... ».

La conquista de este segundo bono, como argip@ianal, estaba fuera de toda norma,
la ley laboral soélo habla de un bono de producaidnde dos. Sin embargo, los obreros insistian

en que tenian derecho a un segundo bono, acasoefam los socios estratégicos?”. En este caso

1 Es un sindicato, donde esta La Paz, CochabarSaata Cruz, que se consolidé en el 2010; deddecss, las
negociaciones son nacionales y el directorio natigrcomo dice uno de sus maximos representartggl tema
econdmico es nacional, son pliegos petitoriosaegies, no como por ejemplo votacion de estito.neloesario,
pero el tema fuerte todo lo econémico a nivel naaio. ».
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se observa con mucha claridad, como la normatucginal es rebasada por la fuerza de la
movilizaciébn obrera, mostrando que la mediaciontitingonal, si bien es una dimension

explicativa no es siempre suficiente, para eaplia verdadera dinamica del proceso.

De esta forma, se hace evidente la importancidaatpla y comprensiva de la dimension
politica en la configuracion del estos mercadofuideza de trabajo, pero desde una perspectiva,
mas proxima a la de los economistas radicales da&iaion eficientista del poder que tiene la
postura neoinstitucional. En la medida en quéhracarelevancia la lucha de clases, depende de
la correlacion de fuerzas la vigencia e implemeidn de una u otra norma laboral y no de un

criterio estrechamente técnico de eficiencia, cpogiulan los neo institucionalistas.
CONSIDERACIONES FINALES.-

Los resultados de nuestra investigacion muestranequla era del MAS, caracterizada
por un relativo auge econémico y por el retornmohticas de regulacion del mercado laboral,
por parte del Estado, los empresarios de la indush Cochabamba tendieron a impulsar la
formacion de mercados internos de fuerza de trabdijigidos a estabilizar; relativamente, a los
obreros encargados de las operaciones centralepraletso productivo. En la blsqueda de
responder a cOmo se reconfiguran estos mercatBrsos; a partir de la identificacion de sus
caracteristicas, pudimos conceptualizarlos coracados primarios subordinados o mercados
de obreros de cuello azul; marcadamente segdwntpor sexo, por condicion de contratacion
y por origen rural y/o urbano. Segmentacion queludmr a la formacion de mercados

secundarios, donde se reproducen relaciones degsegn laboral.

El andlisis de las dimensiones explicativas de dafiguracion de los mercados
encontrados, para responder al porqué de lasfoque ellos asumen, nos mostro con claridad,
que todo modelo econémico matematizado o nosmuenamente informativo, sino se inserta
en un espacio de significacibn mas amplio; porude,da idea de un precio de equilibrio del
trabajo, en ausencia de mediaciones institucismalmediaciones politicas , como el juego del
poder al interior de la firma, aparece poco ndige y se muestran las limitaciones de la teoria

“econOmica pura”, que considera al poder dentrla@npresa como una externalidad.
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La referencia empirica que exponemos, que deretmpdortancia de la lucha de clases 'y
de la correlacion de fuerzas entre capital y t@abgara explicar la configuracion y
funcionamiento de los mercados internos identifssad nos convoca a retomar la perspectiva
histérico-social de los economistas radicales; queque en algunos casos, hace mucho
hincapié en el papel activo de la direccion deirlad, en desmedro de la accion obrera, nos
permite una explicacion mucho mas concreta, lgueoinstitucionalista, sobre el papel que
juega el poder en los procesoS econdmicos, eapee No siempre pueden ser explicados por
una eventual superioridad técnica.

En la medida en que se hace evidente el carédatdlictual de la relacion de empleo y
que la seguridad laboral, depende en gran medidda accion colectiva de los trabajadores, los
hechos niegan que una visién centrada en el ingdiEmo metodoldgico, pueda explicar la
dinamica de estos mercados internos de fuerzaat@jdr, lo que hace evidente que una
economia descarnada del proceso social y polip&rde como ciencia su potencial explicativo-

comprensivo Yy su capacidad de constituir unaingnto de transformacion de la realidad.

No es casual; entonces, que medidas como Ilacpatie calificacion de trabajadores,
para la industria, puesta en marcha por el gobidenMAS, no hayan tenido el eco esperado,
pues no se considerd, a detalle, los rasgos smridmicos y socioculturales, que caracterizan
estos mercados internos, en los que el patron sa $as expectativas de cualificacion de los
trabajadores, en instituciones externas, sinodomghtalmente, en el aprendizaje a lo largo el
tiempo en el puesto de trabajo y/o en capacitasiomernas gestionadas por la propia empresa,
debido a que se trata de un mercado formado pofuenza de trabajo a la que no se le oferta una
perspectiva de carrera que demande una mayor ioners su formacién. Tomar en cuenta los
rasgos socioculturales de estos mercados, nostpéarmies, desarrollar politicas, que actien de
forma mas eficiente, en la superacién de los probt que enfrenta el aparato productivo en el
pais.
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